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l. Introduccion

El Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIR) tiene como objetivo
apoyar a comunidades rurales para que potencien sus opciones de desarrollo productivo, a través
del mejoramiento de los niveles de acceso, calidad y uso de servicios de infraestructura.

Para esto, el Programa identifica a comunidades de productores rurales, realiza la preinversion y
apoya a estas actividades y emprendimientos mediante el financiamiento de la infraestructura que
mejore las posibilidades de la produccién local.

Adicionalmente, el Programa promueve la coordinacion intersectorial entre el Gobierno Regional,
las Municipalidades, los sectores de infraestructura y las instituciones de fomento productivo para
gue las inversiones, tanto publicas como privadas, fortalezcan la productividad en estas
comunidades rurales.

Para el desarrollo articulado de esta accidn, los componentes del PIR, son:

v La Planificacién Territorial Participativa, a través de la formulacidn de Planes Marco de
Desarrollo Territorial (PMDT).

Esta herramienta de planificacion y evaluacién de iniciativas de inversién desde un
enfoque territorial, representa el primer paso de la implementaciéon del PIR y permite
potenciar el desarrollo productivo del territorio, mediante la participacidon activa de la
institucionalidad publica, los actores privados y la comunidad organizada en esos
territorios.

v"La Inversién en Infraestructura Rural y los estudios de preinversion requeridos para la
instalacion de la infraestructura.

v El Fortalecimiento de la Institucionalidad involucrada en el desarrollo del Programa.

Este Estudio corresponde a la formulacion de un PMDT y comprende el andlisis de dos
subterritorios que abarcan la totalidad de los valles de El Carmen y El Transito.

El Objetivo del Estudio PMDT es efectuar la formulaciéon de un PMDT para cada subterritorio de la
comuna, considerando:

v Identificar oportunidades de desarrollo econdmico - productivo para orientar la demanda
en infraestructura rural del subterritorio.

v' Levantar participativamente las necesidades de inversién en infraestructura y fomento
productivo.

v Evaluar la rentabilidad de la inversion que define el PMDT.

Para ello se aplica una metodologia basada en un conjunto de etapas y pasos que permiten ir
avanzando en la consecucidn de los objetivos planteados.

El documento que se presenta a continuacién es el Primer Informe del Estudio PMDT para la
comuna de Alto del Carmen, subterritorios EI Carmen y El Transito, y considera el diagndstico
productivo, de infraestructura y de capital social e institucional en estos territorios.
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Il. Desarrollo Metodoldgico

2.1. Levantamiento de informacion

a. Encuesta

Se realizd una encuesta productiva en toda la comuna de Alto del Carmen, visitando la totalidad
de los predios agricolas, con excepcidn de las explotaciones de mayor superficie. Como alternativa
de la encuesta a los productores de mayor tamafio se les realizé una entrevista.

La encuesta estaba dirigida a identificar y localizar a los pequefios productores agricolas de los 2
valles de la comuna para levantar las caracteristicas de las explotaciones en materia de tipos de
cultivos, manejo productivo, recursos, patrimonio e inversiones, modelo de negocios, etc. La
superficie minima considerada como productiva fueron 1000 m2, considerdndolo como huerto
casero productivo.

La condicion establecida para la clasificacion de una familia rural como productor agricola fue que
su sistema productivo tuviera vinculaciones con el mercado comercializando parte de sus
productos. Esta definicion es necesaria, ya que la definicidn de los ejes de desarrollo productivo se
basa en unidades productivas que generan valor econémico comercial.

Las encuestas que se realizaron en los centros poblados de San Félix, El Transito y Alto del Carmen,
estuvieron dirigidas asimismo a identificar aquellas familias rurales con predios agricolas, ya que
aun cuando son centros poblados todavia denominados como rurales, dado que predomina el
modo de vida rural, combinan predios tipicamente urbanos con predios agricolas.

En el recuento final, se encuestaron 1.098 familias, localizadas en 895 predios agricolas y 203
predios no agricolas de los centros poblados. 611 encuestas en El Transito y 487 encuestas en
Valle de El Carmen.

Debido a que no se cuenta con un universo muestral de productores agricolas, no es posible
determinar con precision el margen de diferencia en la muestra final con una cobertura de 100%
de los productores. Para asegurar este objetivo, el levantamiento se realizd con los listados de
productores apoyados por PRODESAL en los 2 valles.

Se implementd una hoja de ruta en el levantamiento para dejar constancia de aquellos predios sin
moradores al momento de la encuesta, que ascienden a 144 predios. Como estos predios estdn
identificados, en el transcurso del estudio, especificamente en el trabajo de identificacién de los
proyectos, se incorporardn a la base de datos a aquellos productores que no hayan sido
encuestados.

La encuesta no incluye los predios de los grandes productores ni Empresas, ya que no estuvieron
disponibles para responder el instrumento, situacién en parte entendible ya que la informacién
solicitada no es de facil acceso en las explotaciones de mayor tamafo. La participaciéon de estos
productores se incorpora a través de entrevistas.

La representatividad estadistica de la encuesta esta asegurada por la extensién de la muestra, que
se estima superior al 80% del universo de predios y de 90% en pequefios productores. Es
aproximado porque no se cuenta con una base muestral.

El detalle de la muestra se presenta en el cuadro siguiente.
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Valle de origen

El Transito El Carmen Total
Localidad El Churcal 0 2 2
predio Punta Negra 20 0 20
Placeta 6 0 6
Marqueza 43 0 43
Chiguinto 38 0 38
Los Perales 35 0 35
Chanchoquin Chico 16 0 16
Chanchoquin Grande 24 0 24
El Transito 84 0 84
La Fragua 12 0 12
Pinte 11 0 11
La Pampa 32 0 32
El Parral 8 0 8
La Angostura 29 0 29
La Plata 1 6 7
Los Tambos 22 0 22
Conay 34 0 34
Chollay 45 0 45
Albaricoque 6 0 6
Malaguin 12 0 12
El Corral Del Transito 6 0 6
Juntas de Valeriano 26 0 26
El Sombrio 0 15 15
El Maitén 0 1 1
El Algoddn 0 5 5
Las Juntas 0 11 11
Alto del Carmen 13 101 114
La Vega 0 20 20
El Pedregal 0 6 6
Retamo 0 49 49
Cerro Blanco 0
Crucecita Alta 0
Crucecita Baja 0 12 12
La Majada 0 26 26
San Félix 0 39 39
El Churcal 0 5 5
Los Canales 0 16 16
La Higuerita 0 9 9
La Arena 52 5 57
Huracan 0 5 5
Piedras Juntas 0 24 24
La Cuesta 0
Pastalito 0 3 3
Las Breas 0 29 29
El Berraco 0 7 7
El Corral 0 49 49
El Terrdn (El Transito) 17 0 17
La Higuerita (EI Carmen) 0 28 28
Las Pircas 16 0 16
Las Lozas 2 0 2
Portezuelo El Transito 1 4 5
Total 611 487 1098
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PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

b. Reconocimiento del Territorio y sus localidades

Esta actividad fue (y es ante todo evento) fundamental para obtener una visién cualitativa de la
situacion actual del territorio que alberga los valles de El Transito y EI Carmen, por diversos
motivos.

En primer lugar, la observacion directa permitio complementar la interpretacién de informacién
derivada de la aplicacién de instrumentos duros como la encuesta. Luego, es recurrente encontrar
personas en el camino que se constituyen muchas veces en informantes clave y con las cuales se
generan conversaciones de interés asociadas a la dindmica territorial en lo econdmico y en cuanto
a las necesidades que las personas demandan en general. Ademas, los encuentros fortuitos con
gente durante el recorrido han sido, muchas veces, fundamentales para encontrar a los
informantes requeridos para las entrevistas y los representantes de los comités de APR. Transitar
por los valles de Alto del Carmen requiere aprovechar cualquiera instancia de encuentro para
consolidar la experiencia visual e interpretativa.

El reconocimiento territorial se realizé mediante dos procesos independientes. El primero fue con
acompafiamiento de funcionarios de la Municipalidad de Alto del Carmen, fundamental para
obtener una primera aproximacion a las problematicas productivas y de infraestructura. Se
compartié esta instancia con representantes de Fomento Productivo (con conocimiento del
trabajo de PRODESAL) y Medioambiente, efectuando un reconocimiento a lo largo de la casi
totalidad de los valles, hasta El Corral en el caso de El Carmen, y hasta Conay en el caso de El
Transito.

Posteriormente, de manera auténoma, el equipo de Pulso S.A. realizé varios reconocimientos
recorriendo los valles en su totalidad, llegando en el caso de El Transito hasta Juntas de Valeriano.
Durante este proceso de terreno, se realizaron diversas acciones: entrevistas con organizaciones
sociales, catastro de la situacién de los APR mediante informacion otorgada en entrevistas con los
comités, y entrevistas con empresarios turisticos y de servicios.

Toda la informacidn recabada en terreno fue volcada en una cartografia operativa utilizada para
estos fines, registrando las principales problematicas y potencialidades observadas e informadas.
Esta cartografia se formalizé, posteriormente, en las ldminas Problematicas y Potencialidades, que
se anexan al presente informe. Adicionalmente se realizd una bitacora de viaje, a modo de diario
de ruta, registrando lo observado cuando ameritd y el kildbmetro de referencia de dicha
observacién, que sirvié de contexto para la consolidacién de las problematicas y potencialidades.

El planteamiento de potencialidades se orienta basicamente al registro de posibilidades de
consolidacion de espacios publicos vinculados a rutas productivas que se pueden potenciar como
rutas turisticas, como posibles proyectos o hitos en carretera.
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PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

c. Catastro sistemas APR

Se aplicéd un formulario a los 19 comités de APR en ambos valles, 11 en El Transito y 8 en El
Carmen, segln pauta que se incorpora en el capitulo Anexos, en base a informacién asociada a:

- Antecedentes técnicos: clientes, especificidades del servicio,
- Antecedentes de operacion: fallas y problemas, asistencia técnica, costos de operacion,

- Antecedentes de gestion: morosidad, sistemas de cobro, situacidon financiera y
organizacion.

- Requerimientos de inversién.

La informacion del catastro en terreno se complementd con informacion proporcionada por Aguas
Chafar, quien facilité sus bases de datos en relacion a temas muy especializados que los
entrevistados no supieron responder en terreno.

d. Talleres

En relacidon con el trabajo cualitativo se realizaron una serie de talleres con metodologia
focalizada, territorios escogidos, publico preseleccionado segln perfiles, y pautas estructuradas.
Las jornadas fueron dirigidas por profesionales entrenados y los objetivos fueron previamente
definidos.

Es decir cada actividad tiene una planificacién estratégica y su desarrollo sigue el curso previsto.
En caso que los participantes quieran realizar aportes o realizar planteamientos no considerados
inicialmente, se dispone de un tiempo al final de cada jornada para realizarlo. Asimismo existen las
condiciones de contingencia en caso de que asistan mas personas de las invitadas a los talleres o
bien que asistan en menor numero, lo cual no se puede manejar ya que se trata de instancias de
participacion absolutamente voluntaria.

En estos talleres se consiguen varios objetivos al mismo tiempo, especialmente: difundir el trabajo
que se estad realizando, conseguir estructuradamente la informacién que se busca, evaluar
interacciones entre las personas que participan, asi como adicionalmente se aprovecha de realizar
transferencia de conocimiento cuando los participantes tienen dudas y consultas.

Los talleres tipo grupo focal realizados en los subterritorios son los siguientes:

— Crianceros

— Comunidad Diaguita

— Pequenos Agricultores

— Pirquineros

— Prestadores de Servicios Turisticos
— Pajareteros

— Pequenos productores de Uva

— Juntas de Vecinos
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e. Entrevistas

Las Entrevistas son otra herramienta clave de la Investigacién Social de Mercado que permite
conocer formalmente y en profundidad lo que estd ocurriendo en diversos sectores del quehacer,
asi como la labor de instituciones y actores sobre temas especificos que interesan.

Las Entrevistas fueron desarrolladas por profesionales entrenados, con pauta o formulario semi-
estructurado, a instituciones y actores previamente seleccionados seguin los objetivos
perseguidos.

Las entrevistas dependen de la buena voluntad de las personas en entregar su tiempo,
conocimiento y opiniones, asi como de su disponibilidad de agenda en el marco de tiempo que se
realizan estos encuentros. Desde ya se deja constancia del agradecimiento del equipo consultor a
todos quienes participaron en estas instancias.

Las entrevistas se realizaron a:

— Instituciones Publicas, especialmente de Fomento Productivo
— Empresas Privadas que prestan servicios publicos

— Productores grandes y pequeiios de los territorios

— Organizaciones Sociales

— Organizaciones Productivas

— Organizaciones de Administracién de Infraestructura

La informacidn obtenida mediante estas herramientas de investigacion ha servido para realizar
los analisis contenidos en el Informe. Todos aquellos resultados que no se utilizan o mencionan
explicitamente en el cuerpo del Informe se pueden encontrar como informacién adicional en los
Anexos.
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2.2. Analisis de informacion

a. Andlisis de la infraestructura

El diagndstico de infraestructura considera los 5 sectores previstos por el PIRDT para los estudios
PMDT, esto es, electricidad, agua potable rural (APR), saneamiento, conectividad (telefonia e
internet) y vialidad. A lo anterior se incorporé informacion de la encuesta asociada a la disposicidn
de residuos y el uso doméstico de combustible.

El diagndstico se ha elaborado sobre la base de tres mecanismos:

e La propia Encuesta, que registra informaciéon acerca de los distintos sectores de
infraestructura,

e Una ficha de registro especifica para revisar la situacion de APR, aplicada a los 19 comités
de APR de cada localidad que cuenta con el servicio o al menos con infraestructura, mas
alla de los proyectos previstos para su fusién, y

e La realizacion de diversos terrenos para visualizar las problematicas en materia de
conectividad vial.

Mediante la encuesta se cuenta con la localizacién geo-referenciada de las familias y la
informacién de sus condiciones de infraestructura. Mas importante, para efectos de este
programa, es la localizacion de los productores con esta informacion.

El analisis de infraestructura concluye con una sintesis de conclusiones sobre las principales
problematicas por sector. Asimismo, se ha graficado en las ldminas anexas Problematicas y
potencialidades, las problemadticas de conectividad vial y la localizacién de potenciales
intervenciones de mejoramiento del espacio publico con fines turisticos.

b. Identificacion de ejes productivos

El andlisis de los ejes productivos se basa en la metodologia para la elaboracién del Plan Marco de
Desarrollo Territorial (PMDT). En la encuesta se consultan todas las variables requeridas para
hacer este analisis, el cual parte por identificar y describir todas las actividades productivas que se
desarrollan en cada valle. Este primer andlisis permite despejar las dudas existentes en torno a la
presencia de determinadas actividades productivas y la importancia relativa que tiene cada una.
Este anadlisis se presenta en las categorias de rubros y en el detalle de especies y productos
desarrollados en cada uno.

Utilizando la informacidn disponible de la actividad productiva, e incorporando la informacion
proveniente de las entrevistas, asi como informacidn secundaria, se realiza el proceso de
seleccionar los ejes productivos de cada subterritorio. Se utiliza informacién cuantitativa y
cualitativa para evaluar las variables que potencian los distintos rubros y productos como ejes
actuales o potenciales de desarrollo productivo: nimero de productores, superficie, valor de la
produccidn, valor de origen y oportunidad. Este analisis permite ordenar de manera jerarquica las
actividades que se realizan en los valles y seleccionar aquellas que marcaran su desarrollo futuro.
En base a la seleccidn de estas variables se definen los ejes de desarrollo y sus negocios asociados.
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Para los negocios seleccionados se realiza una descripcion de los productores que actualmente se
dedican a estos negocios mediante variables que describen la propiedad de los recursos, la
tecnologia de riego, los activos e inversiones, la gestion y el modelo de negocio. La descripcion
termina con la definicion de la unidad productiva tipo con las caracteristicas del negocio desde el
punto de vista econdmico, el grado de formalizacién, el manejo productivo, la comercializacion, el
uso de tecnologias de la informacidon y la cobertura del fomento en los productores que
desarrollan estos negocios.

Se identifican ejes productivos actuales y potenciales, realizando este analisis para los ejes
productivos actuales.

Se presenta en la parte final antecedentes de mercado, aspectos técnicos que determinan la
viabilidad de estos negocios como ejes de desarrollo y las oportunidades que tienen para su
desarrollo futuro en los valles.

c. Evaluacion del capital social e institucional

Para realizar el analisis tanto del Capital Social como Institucional se utilizaron instrumentos
cuantitativos como cualitativos, ademas de informacién secundaria.

En el caso del Capital Social se hizo un esfuerzo para dejar diferenciado el analisis por cada
subterritorio, es decir por separado los Valles de El Transito y El Carmen. Si bien el sistema
comunal actua de manera muy similar y, por otro lado, puede convenir observarlo como una sola
unidad territorial para efectos de la cohesidn comunal, se considera que la futura definicion de
proyectos de infraestructura diferenciados entre cada Valle también podria requerir un enfoque
eventualmente auténomo por subterritorio. Al existir redes de organizaciones de productores —y
por lo tanto una tasa apropiada de Capital Social- esta es una hipétesis plausible.

Es decir que si bien se reiteran algunos analisis que son equivalentes entre los subterritorios,
también se rescatan algunas diferencias.

En el caso del Capital Institucional, la mirada y accién de la gran mayoria de la institucionalidad
publica sdlo llega hasta el nivel “comunal” no alcanzando hasta los subterritorios y localidades de
cada Valle, por lo tanto no se cuenta con herramientas metodoldgicas para hacer la distincion,
necesitandose por lo tanto esta mirada integrada a nivel de la comuna.

|II

Las conclusiones se establecen de acuerdo con la metodologia PMDT, la que recomienda su
focalizacion especialmente en los ambitos productivos ya que sobre éstos se deben justificar
posteriormente las inversiones recomendadas.

Para emitir una opinién fundada sobre la tasa de asociatividad de los subterritorios se acude a
comparar el promedio nacional en relacidn con este indice.
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lll. Territorio Alto del Carmen

3.1. Aproximacion al territorio comunal y los subterritorios del
PMDT

La comuna de Alto del Carmen (provincia de Huasco, regién de Atacama), se inserta en un
territorio eminentemente rural (100% de su poblacidn, lo que se refleja en los distintos periodos
censales).

La comuna esta constituida geograficamente por un
area pre-andina, segmentada por cordones
precordilleranos, y los 2 wvalles principales, El
Carmen® y El Transito, se interceptan en el centro
comunal de Alto del Carmen. Dicho escenario
geografico determina la  organizacién  del
emplazamiento de los centros poblados, con una
estructuracion dispersa del poblamiento comunal
como una de las caracteristicas que distingue a la
red de asentamientos humanos.

Analistas de las dindmicas rurales sostienen que
uno de los factores que favorece el crecimiento con
inclusién social en estas areas tiene que ver con la
presencia de una ciudad en el territorio rural como
centro de organizacion de las relaciones. Las
ventajas de los territorios urbano — rurales, frente a
los exclusivamente rurales, se sustentan en: i) la
existencia de mas infraestructura y servicios
especializados para las empresas, ii) mas servicios y
amenidades para las personas, iii) mayor consumo
al interior del territorio, iv) un mercado laboral
mayor mas diverso, v) mayor diversidad social, uynidad territorial Alto del Carmen. Fuente de la figura:
cultural y econémica, Vi) un ambiente mas MINVU, Observatorio urbano (programa IPT region de
innovador, y Vii) mayor inversion privada en zonas Atacama). Estado de la planificacion urbana en Chile.
rurales’.

A diferencia de lo que ocurre en el territorio urbano, la falta de planificacién en el mundo rural se
sustenta en la ausencia de una mirada y comprension de la dinamica rural y sus formas de vida. La
OCDE? plantea que las &reas rurales son mas que simplemente sectores agricolas, donde las
oportunidades dependen tanto de los vinculos con los centros urbanos como de los vinculos entre
la agricultura y otros sectores como manufactura y servicios complementarios para la produccion
de bienes con mayor valor agregado. La diversificacion reduce la vulnerabilidad.

En la actualidad, planificar el desarrollo en un contexto rural da cuenta de un cambio de
paradigma, ya discutido por la OCDE y coherente con las visiones que desde diversos paises estan

! El Valle de San Félix es identificado en el PLADECO vigente como El Carmen, de acuerdo al nombre del rio que lo riega.

% Bro, N. y Fuentealba, R. 2012, “Ciudades, territorios y desarrollo rural en la Regién de O’Higgins”. Documento de Trabajo N° 104.
Programa Dindmicas Territoriales Rurales. Rimisp, Santiago, Chile.

® Estudios territoriales de la OCDE. Chile. 2009.
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emergiendo en relacién al trabajo con el mundo rural, las que son compartidas por el propio
programa PIRDT.

El nuevo paradigma rural se sustenta en:

e Lanecesidad de contar con instrumentos de planificacion e inversiones apropiados,

e Un enfoque local de politicas para generar ventajas competitivas asociadas a productos de
la cultura y tradiciones locales,

e Un énfasis en inversiones estratégicas por sobre los subsidios, considerando las
actividades mds productivas,

e Laintegracién de politicas sectoriales para mejorar la coherencia y efectividad del gasto,
con un giro hacia un enfoque territorial,

e Lageneracién de alianzas publico privadas, y
e Laregionalizacion de las politicas.

La comuna de Alto del Carmen tiene por sola cabecera comunal a la localidad de Alto del Carmen,
con fuertes restricciones en la dotacién de servicios, siendo realmente Vallenar la ciudad que
opera, en la realidad, como centro dindmico de intercambio para la poblacidn de los valles que
constituyen el territorio comunal. En tal sentido, Alto del Carmen aparece como una localidad mas
en los valles que la conforman, ambos fuertemente dependientes de la capital provincial, y en la
practica, mas alld de la existencia de un proyecto de Plan Regulador Comunal para su drea
poblada, esta localidad no logra constituirse en el necesario centro urbano al servicio del area
rural donde se inserta. Vallenar ademads, estd muy lejos, considerando por ejemplo, que las
localidades mas aisladas como Juntas de Valeriano y El Corral llegan a mas que duplicar la distancia
entre Alto del Carmen y la capital de la provincia.

La Economia Comunal

La economia comunal se caracteriza por una actividad agropecuaria dedicada principalmente al
cultivo de la vid pisquera y de mesa. Las exportaciones de uva de mesa en el afio 2012 fueron de
8,5 millones de ddlares y en el afio 2013 de 4,5 millones (PROCHILE). Actualmente se registran 5
empresas exportadoras e uva de mesa. Esta actividad se combina con los servicios y un incipiente
desarrollo del turismo.

Si bien histéricamente la actividad predominante ha sido la agricultura, los antecedentes actuales
proyectan un potencial cambio con el surgimiento de la actividad minera a gran escala,
principalmente por la llegada de la empresa Barrick Gold que ha desarrollado la implementacién
del proyecto de explotacion del Mineral de Oro Pascua Lama.

Subterritorios del PMDT: los valles de El Transito y El Carmen*

Histéricamente (1800) estos dos valles de Huasco Alto han conformado dos distritos.

El Carmen es un valle constituido por 31 localidades, cuyo centro mayor es la localidad de San
Félix. En el caso de El Transito, constituido por 37 localidades, sus centros mayores son, en primera
instancia El Transito y luego Conay. El valle y subterritorio de El Transito incluye también un sub
valle estructurado en base al eje de las localidades de Chollay, Pachuy y El Canuto. El valle de El

“Ver Lémina 1 en Anexos, Comuna y Localidades de Alto del Carmen.
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Transito se reconoce también en su identidad indigena vinculada al pueblo diaguita como
originario, a diferencia del sector de Tierra Amarilla, en Copiapd, de origen Colla.

Como equipamientos relevantes estan las postas de salud rural localizadas en Alto del Carmen,
San Félix, El Transito, Conay y Las Breas, cuya localizacién otorga relativa cobertura a la
constelaciéon de 68 pequefas localidades rurales de estos subterritorios. En relacion a los
establecimientos educacionales, varias de las antiguas escuelas rurales se encuentran cerradas en
la actualidad, lo que constituye un contingente de infraestructura que puede reutilizarse para
otros fines. Siguen en funcionamiento 17 establecimientos educacionales en la comuna, 1 de ellos
impartiendo ensefianza media exclusivamente, 15 en el nivel de ensefianza basica y 3 en el nivel
de prebasica (uno exclusivamente para este nivel)°.

Si bien los valles que constituyen la comuna, encabezados por la localidad de Alto del Carmen, son
eminentemente agricolas, El Transito tiene un potencial minero asociado a la presencia de
yacimientos de plata, cobre, oro y marmol. La actividad de la pequefia mineria ha ido
desapareciendo.
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Subterritorios del PMDT. Fuente de la figura: Intervencion sobre base cartogréafica SIT MOP 2008 (Biblioteca del Congreso
Nacional, www.bcn.cl).

Es relevante mencionar que la DGA declard, mediante la resolucion 207 del 26 de octubre de
2009, area de restriccidon de extraccion de agua subterranea para los sectores hidrogeoldgicos de

> MINEDUC 2013.
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aprovechamiento comun del acuifero del Huasco, entre los cuales estdn El Transito y Rio El
Carmen en la comuna de Alto del Carmen. Sin embargo, con fecha 27 de septiembre de 2011
(resolucion 204 que modifica la anterior), la DGA estimd necesario reconsiderar el criterio utilizado
y reevalud la situacion (Considerando N° 5), sefialando que el sector hidrogeoldgico Rio El Carmen
(entre otros) presentaba recarga suficiente para satisfacer la demanda de aguas subterraneas®.
Para el sector hidrogeoldgico de El Transito, sin embargo, declaré que la demanda superaba el
volumen sustentable, estimandose en situacidon de riesgo grave de disminucién de acuifero.

Valle de El Transito 70°
El valle de El Transito es una unidad PROVRCH
territorial homogénea por las COPIAPO

caracteristicas geogrdficas de la cuenca,
dadas por su cerramiento, orientacion
(norponiente - suroriente) y S
conformacion de mesetas en laderas de ¢
cerro, en donde se emplazan las distintas
localidades  pobladas, destinandose
también a areas productivas de cultivo
de parronales. Su centro estd en Ia
localidad de El Transito, a 30 km de Alto
del Carmen. Junto con Chanchoquin
conforman practicamente un mismo .
asentamiento. El Transito, por su .
situacion de cabecera del valle y
caracteristicas de concentracion
poblacional, cuenta con alguna
implementacién de servicios publicos

(posta, registro civill y privados
(comercio).

ALTO DEL CARMEN

Alto del Carmen G-52 Chanchoquin G - 30

(]
El Transito E- 51

Marguesas G - 62
Chiguinto G- 76 La Arena G -
Los Perales G - 72

L
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Crucecita G- 50

San Felix E - 54

Localizacién de escuelas comuna de Alto del Carmen. Fue
PADEM 2013, Municipalidad de Alto del Carmen.

te de la figuka:

70°

Dentro del area de influencia directa de El Transito (primer grupo de localidades en el valle,
cercanas a Alto del Carmen) estén las localidades principales’ de Las Marquesas, Chigiiinto, Los
Perales, Chanchoquin y La Arena. Todas ellas cuentan con establecimientos educacionales
funcionando.

Luego esta un segundo conjunto de localidades principales, mas alejadas de la cabecera comunal
en este valle, en su parte alta desde La Angostura, conformadas por Conay, Chollay, La Pampa, Los
Tambos y Juntas de Valeriano. Todas ellas cuentan con establecimientos educacionales
funcionando.

® El alzamiento de la restriccién ha generado profunda polémica entre los actores de la region y las comunas comprometidas, debido al
riesgo al que se estan exponiendo los acuiferos en dicho territorio. La informacion estd extraida del Decreto 2114 del 26 de noviembre
de 2013, que deniega en parte solicitudes de derechos de aprovechamiento consuntivos y establece reserva de caudales, y de la
publicacién DGA levanta restriccion que no permitia extraccion de aguas en cuenca del Huasco , contenida en www.alhsudchile.cl (25 de
noviembre de 2011) citando como fuente el diario El Noticiero del Huasco del 21 de noviembre de 2011.

” Dentro de la constelacién de 68 lugares poblados situados en los valles de Alto del Carmen, sélo algunas pueden considerarse como
“localidades principales”. El resto corresponde a muy pequefios caserios.
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En general, las condiciones de accesibilidad dentro de este valle son favorables, por cuanto existe
una ruta principal (C-495) que comunica todas las localidades, siendo ésta interceptada por los
afluentes Rio Chollay, Rio Laguna Grande y Rio de Valerianos, cuyos cruces estan resueltos por
puentes viales y peatonales. La ubicacién del centro de esta zona estd en el eje Conay-Chollay. La
localidad de Conay permite la confluencia de flujos en tres direcciones: desde El Parral, desde Los
Tambos (direccion sur- poniente), desde Chollay (direccion sur) y desde Juntas de Valeriano
(direccidn nororiente), en una posicion espacial equidistante del area de cobertura del sistema de
centros poblados. En Conay también se ubica un Control de Aduana del paso fronterizo, ademas
de un recinto de carabineros (colindante con la escuela), lo que determina que Conay se
encuentre con una mayor dotacidon de servicios y equipamiento proporcional al resto de las
localidades, demandando flujos permanentes y periddicos, constituyéndose en un subcentro
menor del valle como punto de confluencia de la poblacién. Chollay, a la que se accede por un
camino secundario en el cual se abre un valle escindido hacia el suroriente, estd a 7 km al interior
desde Conay.

Juntas de Valeriano es la localidad mas alejada del valle, tanto el clima y los suelos son distintos al
resto del valle (inviernos con nevazones y heladas) y la infraestructura es precaria.

Valle de El Carmen

Un primer grupo de localidades estd estructurado en torno a San Félix, EIl Retamo, Crucecita, La
Majada y La Higuerita. La zona se situa en el drea céntrica del Valle de El Carmen, teniendo a esta
localidad como centro aglutinador y lugar de confluencia del valle. De cardcter tradicional, tiene
una pequefia concentracién de servicios publicos y privados.

Esta zona central del valle se caracteriza por la gran concentracion de localidades y relaciones de
proximidad entre ellas, en promedios de distancia de 3 Km (El Pedregal, El Retamo, La Mesilla,
Cerro Blanco, El Algarrobal, La Crucecita, Cerro Alegre, Los Canales, La Majada, San Félix, Churcal,
La Higuerita, El Huracan, Piedras Juntas, entre otras). El sistema de ordenamiento es lineal, con
todas las localidades emplazadas a lo largo de la ribera del rio de El Carmen. La escala de las
localidades del sistema y su nivel de concentracién, favorece la generacion de una red de
relaciones sociales de intercambio y ayuda mutua.

Un segundo grupo lo conforma el area de El Corral y Las Breas, extremo interior del valle,
reconociéndose como unidad territorial mas alejada y desconcentrada del resto de las localidades,
de caracter casi fronterizo y distanciadas entre si 9 km. Las Breas, con mds de 150 afos de
antigiiedad, engloba a Pastalito por su cercania. Ambas localidades son dispersas.

En general, las condiciones de accesibilidad dentro de este valle son favorables, por cuanto existe
una ruta principal (C-489) que comunica todas las localidades.
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3.2. Presencia de factores productivos edafoclimaticos®

El Valle del Huasco (28° 30' Lat. Sur) comparativamente con la zona central y sur del pais, se
detecta claramente una mayor radiacién incidente en la Regién de Atacama, o sea, una mayor
cantidad de luz, que eleva las temperaturas diarias durante todo el afio. En invierno, muchos
lugares del Valle registran temperaturas mas que suficientes para el desarrollo al aire libre de
cultivos de primavera-verano, obteniéndose producciones adelantadas o también Ilamadas
primores.

Sin embargo, al recorrer la Provincia en toda su extensién se puede encontrar que el clima no es
homogéneo en él, distinguiéndose desde el interior hasta la costa, a lo menos cinco grandes
distritos agroclimaticos caracteristicos.

Figura. Distritos agroclimatoldgicos de la provincia del Huasco.
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Antecedentes climaticos
La Provincia del Huasco esta dividida en 5 distritos agroclimatolégicos,

El Subterritorio de El Transito, es el distrito IV conformado correspondiente al valle comprendido
entre Las Juntas y Conay, en el Valle de El Transito.

- Humedad Relativa Anual: 40%

- Ne dias Libre de Heladas Promedio: 363
- T2 Media maxima anual: 25,3 eC

- T2 Media anual: 17,9 °C

- T2 Media minima anual: 10,5 eC

- Precipitacion Anual Promedio: 40 mm

El Subterritorio de El Carmen, es el distrito V correspondiente al valle comprendido entre Las
Juntas y de San Félix. En resumen sus datos climaticos son los siguientes:

8 . L . ) . . o . .
La fuente de informacién de este capitulo es la Cartilla Divulgativa N°1 suelos y climas del Valle del Huasco y sus alternativas de
cultivo, del proyecto Validacidn de Tecnologias de Riego en el Valle Del Huasco. INIA — Comision Nacional de Riego.
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- Humedad Relativa Anual: 47%

- Ne dias Libre de Heladas Promedio: s/i
- T2 Media maxima anual: 26 2C

- T2 Media anual: 16 2C

- T2 Media minima anual: 6 2C

- Precipitacidon Anual Promedio: 40 mm

Al interpretar los datos, se puede concluir que, dicha comuna presenta una temperatura
moderada y constante durante todo el afio, es un clima seco, con una radiacién alta y
practicamente ausente de heladas. Todos estos factores favorecen la agricultura en general, pero
en términos de rentabilidad la fruticultura es el rubro mas favorecido.

Antecedentes edafoldgicos

En la Provincia del Huasco se puede encontrar 12 series de suelo, en donde la serie Chanchoquin
(CQN), es la que se encuentra en el subterritorio El Transito y El Carmen, en la comuna de Alto del
Carmen, mostrando caracteristicas tales como:

- Textura: arcillo-arenosa/arenosa/arcillosa/limosa
- Profundidad efectiva: 70 a 80 cm

- Sin limitaciones

- pH:8,3a9,0

- Conductividad Eléctrica (CE): 1,2 a 4,6 dS/m

- % Materia Organica (M0): 0,5a 3,0

En los subterritorios de El Transito y El Carmen, por tanto, se tienen suelos mixtos dependiendo
del perfil, son poco profundos, con alta pedregosidad en sectores de terrazas aluviales, mientras
en suelos mas cercanos al lecho del rio disminuye este factor. Son suelos con alta presencia de
carbonatos lo que determina un pH alcalino, con una conductividad eléctrica (CE) en un rango de
1,2 a 4,6 dS/m. En relacidn a la materia orgénica esta se encuentra en un rango entre 0,5y 3,0%, lo
gue indica que son suelos pobres de baja fertilidad natural.

Antecedentes hidrolégicos

Los principales tributarios, los rios del Transito y del Carmen, también se presentan encajonados,
rodeados por elevados cerros rocosos, de laderas escarpadas, aunque la caja misma del rio del
Transito es bastante ancha desde la localidad de Conay a la Junta del Carmen, y deja extensas
playas ripiosas por donde el curso del rio presenta multiples meandros, los que pueden ser
utilizados como suelo cultivable, a diferencia del rio del Carmen que no presenta estos terrenos.
Ambos rios presentan un claro régimen nival, con sus mayores caudales entre noviembre y enero,
producto de deshielos.

En afios humedos los mayores caudales ocurren en meses de primavera, producto de los
deshielos, mientras que en el resto del afio se presentan caudales bastante uniformes, mientras
los menores caudales ocurren entre mayo y julio.

En afios secos los caudales permanecen bastante bajos durante todo el afio, sin mostrar
variaciones importantes. Manteniendo una pluviometria irregular, pero que bordea entre los 20 a
40 mm/afio.
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IV. Subterritorio El Transito

4.1. Diagnostico de la Situacion Actual del Subterritorio

El siguiente capitulo contiene el diagndstico del Subterritorio El Transito en los aspectos sociales y
demograficos y la caracterizacidn de las actividades productivas que se realizan en la zona rural.

Como resultado del analisis de las caracteristicas productivas del territorio se realiza la
identificacion y descripcion de los ejes que marcan el desarrollo productivo de El Transito.

A continuacidn se caracterizan las unidades productivas tipo de los ejes productivos y se efectua el
analisis de las oportunidades de negocios.

Se completa el diagnéstico con el andlisis de la infraestructura del subterritorio.

4.1.1. Descripcion Social y Demografica

Las estadisticas de poblacion comunal sittan a la Comuna de Alto del Carmen en un
estancamiento poblacional en torno a los 4.800 habitantes. El Censo de poblacién realizado el afio
2012°, presenta una ruptura en la trayectoria demografica, sugiriendo un aumento en la poblacién
de 14% en relacién con la proyeccion del INE para el mismo afio 2012.

Tabla 5.1
Poblacion Comuna Alto del Carmen

N° de personas por afio y tasa de crecimiento. % segin urbana y rural.

Ao Poblacién % variacion Urbana Rural
Censo 1992 4.745 -- 100%
Censo 2002 4.840 0,20% 100%
Censo 2012 5.488 1,26% 100%
Proyecciones 2012 4.808 -0,07% 100%
Proyecciones 2020 4.677 -2,26% - -
Fuente: INE.

La poblacién encuestada del Subterritorio El Transito asciende a 1.923 personas, todas clasificadas
como de asentamiento rural, pero principalmente residentes de predios agricolas'®.

La dindmica poblacion del Valle del Transito muestra dos periodos diferenciados que se aprecian
en la pirdmide poblacional.

9 . ~ . . . . S
El Censo de Poblacién del aflo 2012, a la fecha de este estudio, todavia se encuentra cuestionado por autoridades e instituciones
especializadas, por lo que no se puede considerar como una cifra oficial.

10 .. . L . . . - R
Si bien toda la poblacién comunal todavia es categorizada como habitantes de zona rural, el crecimiento y urbanizacién de las
cabeceras comunales y su drea de influencia, determina una diferencia entre estos habitantes y los que residen en predios agricolas.
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Grafico 5.1 Piramide Poblacional Segtin Sexo - El Transito
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Gobierno Regional de Atacama

Hace 45 afios, El Transito tenia una
poblacién joven, con una estructura
poblacional ancha en la base de la
pirdmide.

A partir de ese afo se produce un
proceso de inversidn de la pirdmide de
edades que dura 20 afios, y que
muestra un proceso de envejecimiento
de la poblacién, con una cada vez
menor participacién y presencia en el
valle de la poblacidn joven.

A partir de ese segundo hito, se produce
una detencion de esta trayectoria al
envejecimiento, v los grupos
poblacionales de edades menores
retoman una participacion dindmica,
determinando por ejemplo que la base
de la pirdmide poblacional (0 a 4 afios)
sea el principal grupo etario del valle.

Importa destacar que el grupo
poblacional es reducido, por lo que
estos movimientos en las estructuras
poblacionales pueden ser mas volatiles.

Interesante de destacar este proceso de “rejuvenecimiento” poblacional del Valle del Transito,
validar a lo largo del estudio esta tendencia, y prospectar sus causas e implicaciones. Es relevante
identificar si son las oportunidades econdmicas y el mejoramiento del estandar de vida en la zona
rural las que estan determinando este proceso.

El indice de masculinidad es de 96%, habitando marginalmente mas mujeres que hombres.
Indicador positivo ya que tipicamente en aquellas zonas rurales donde las condiciones de vida son
mas dificiles, el indice de masculinidad es inverso.

El nivel de escolaridad de la poblacién mayor de 18 anos es bajo y se convierte en una limitante
para el desarrollo econédmico y social del valle, ya que a nivel global, la poblacion mayor de 18

anos:

- El11% de las personas no tiene educaciéon formal.

- El43% no termind la educacion basica.

- El66% no termind la educacién media.

- ElI32% completd la educacion media.

- Sblo el 7% completd una educacion técnica profesional.

- Soélo el 6% alcanzd algun tipo de educacién superior, aun cuando no la haya completado.

- Hombres y mujeres tienen el mismo nivel de escolaridad.

Para identificar la evolucién en la escolaridad de la poblacidn del Valle del Transito, se compara a
continuacién la escolaridad de los habitantes en 2 grupos de edad, entre 18 y 30 afios y mayores

de 30 afios.

PULSO Consult

ores
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Tabla 5.2
Nivel de Escolaridad de la Poblacion, por Sexo - El Transito

% de personas mayores de 18 afos

Escolaridad Hombre Mujer Total
Ninguna 10% 12% 11%
Basica incompleta 31% 33% 32%
Basica completa 17% 13% 15%
Media CH incompleta 8% 9% 8%
Media CH completa 20% 18% 19%
Media TP incompleta 2% 2% 2%
Media TP Completa 8% 6% 7%
Superior incompleta 3% 5% 4%
Superior completa 3% 3% 3%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Al comparar la escolaridad en estos 2 grupos de poblacién, es posible apreciar una transformacién

relevante y estructural. Interesa destacar la escolaridad de la poblacion joven:

- Sélo el 5% no completd la educacidn basica.

- Sdlo el 24% no completé la educacién media.

- El 16% alcanzé algun tipo de educacién superior, aun cuando no la haya completado o la

esté concluyendo en el momento de la encuesta.

- El22% completd una educacién técnica profesional.

Tabla 5.3
Nivel de Escolaridad de la Poblacién, por rango de edad - El Transito

% de personas mayores de 18 afios

Escolaridad De 18 a 30 afios 31 afios y mas
Ninguna 2% 13%
Basica incompleta 3% 40%
Basica completa 11% 16%
Media CH incompleta 8% 8%
Media CH completa 32% 16%
Media TP incompleta 7% 1%
Media TP Completa 22% 3%
Superior incompleta 12% 1%
Superior completa 4% 2%
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

PULSO Consultores

Pagina | 20



Tabla 5.4
Actividad de la Poblacion - El Transito

% de personas de 12 aflos y mas

PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

La trayectoria de la educacidn es importante, porque refleja una poblacién dinamica en relacién a
sus estudios y que evoluciona positivamente en relaciéon a sus oportunidades de emprender,
trabajar y generar ingresos. Es un factor de desarrollo del Valle del Transito que se suma a su
dinamica poblacional.

En el analisis de la actividad de la poblacidn, al revisar las cifras generales, se tiene:

- El43% de la poblacién mayor de 12 afios se encuentra activo en el mercado laboral.

- Sélo el 24% de las mujeres estan activas en el mundo del trabajo, a diferencia del 62% de
los hombres. Una brecha elevada muy por encima de los promedios nacionales.

- El desempleo es bajo, 2% en el global, 3% en hombres y 1% en mujeres.

Al revisar las cifras por edades (en tramos de 18-30 y 30-mas), se encuentran las diferencias
esperadas, pero se destaca:
- El 14% de la poblacién mayor de 18 afios se encuentra estudiando.

- Se distingue un mayor desempleo juvenil, que alcanza el 5%, pero bajo el 6%, nivel
considerado como aceptable.

Tabla 5.5
Actividad de la Poblacidn - El Transito

% de personas de 18 afios y mas

L Hombre Mujer - De 1? a30 31 aFjos y
Actividad Actividad afios mas
Trabaja 59% 23% Trabaja 49% 44%
Estudia 12% 13% Estudia 14% 0%
Sin trabajo/Esta buscando 3% 1% Sin trabajo/Esta buscando 5% 1%

En quehaceres de su hogar 2% 44% En quehaceres de su hogar 26% 25%
Jubilado/Pensionado/rentista 19% 18% Jubilado/Pensionado/rentista 2% 26%
Otra Situacién 6% 2% Otra Situacién 5% 4%

Total 100% 100% Total 100% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El nivel de ingreso familiar mensual de las familias, estimado a partir de la encuesta es reducido™.
Mayoritariamente, el 92% de las familias declaran que el ingreso familiar mensual no supera los
350 mil pesos.

El 75% de las familias disponen de Ficha de Proteccién Social, consistentemente con el nivel de
ingreso declarado.

El 46% ha sido beneficiario de subsidio habitacional, el 87% de los cuales corresponden a viviendas
localizadas en la comuna. El 13% restante de los subsidios (6% de las familias) recibié una vivienda
fuera de la comuna, aun cuando se mantiene residiendo en El Transito.

El nivel de ingreso familiar es sélo una estimacion de referencia, y es una auto-clasificacion del encuestado en los rangos indicados.
Es esperable que esté subestimado, sobre todo en aquellas familias que tienen ficha de proteccién social.

Pagina | 21
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

Tabla 5.6
Caracteristicas de las familias - El Transito

% de familias

Rango ingreso familiar mensual
Hasta $210.000

$210.000 - $350.000

$350.000 - $1.000.000
$1.000.000 - $2.500.000

M43s de $2.500.000

Total

Dispone ficha proteccién social
Ha sido beneficiario de subsidio habitacional

El subsidio habitacional lo recibié en la Comuna

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

68%
24%
7%
1%
0%
100%
75%

46%
87%

La vida en la zona rural no solamente es para los productores agricolas. De hecho,
mayoritariamente los grupos familiares no son productores agricolas, sino que son habitantes que
estan empleados en otras actividades, principalmente como asalariados en la gran explotacion

fruticola localizada en el valle.

Fuente: CASEN 2011.

Grafico 5.2 Sector de actividad de la poblacién activa

Comuna de Alto del Carmen
% de personas

Transporte;

5%
Mineria; 7% A
Construccién;
4%

Comercioy
turismo; 11%

S.Privados;
10%

S.Publicos;
19%

Agricola; 43%

PULSO Consultores

Como se puede apreciar en el Grafico 5.2,
la especializacién productiva de la
Comuna de Alto del Carmen es la
actividad agricola donde se inserta el 43%
de la poblaciéon activa, los servicios
publicos y privados que captan el 29% de
la mano de obra y el comercio el 11%. El
resto de actividades contribuye con el
16% de la actividad en el empleo.

Una cifra importante de la Encuesta
Casen muestra que sélo el 28% de la
poblacién activa desarrolla una actividad
por cuenta propia. Los productores
agricolas, que son el centro de este
estudio, se encuentran dentro de esta
categoria.
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Grafico 5.3 Productores Agricolas Valle El Transito
% de grupos familiares

SI; 33%
NO; 67%
Fuente: Encuesta PMDT 2014.
4.1.2. Descripcion de los Productores Agricolas

Como resultado de la Encuesta PMDT
realizada para este estudio, se estimo
qgue el 33% de los grupos familiares del
Valle del Transito son productores
agricolas (predios agricolas
encuestados).

Como elementos especificos de los productores agricolas del Subterritorio El Transito, se puede
indicar que son mayoritariamente productores individuales (92%). Un 6% son sucesiones o

sociedades sin contrato legal.

Sélo el 25% de los productores del valle tienen iniciacién de actividades en el Servicio de
Impuestos Internos. Este factor establece el grado de formalidad de esta actividad, por lo que se
puede afirmar que la pequefia agricultura del Valle del Transito es en un 75% informal.

Tabla 5.6
Condicion Juridica del Productor - El Transito

% de productores agricolas

Persona Natural

1. Productor individual

2. Sucesiones y sociedades sin contrato legal

3. Productor comunero con goce individual
Personas Juridicas

4. Sociedad individual de responsabilidad limitada
5. Sociedad anénima y deresponsabilidad limitada
6. Otras sociedades con contrato

7. Comunidades agricolas histéricas

8. Comunidades indigenas

Total

Tiene Iniciacidn de actividades

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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92,1%
5,6%
0,6%

0,6%
0%
1,1%
0%
0%
100%

25%
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Grafico 5.4 Tramos de Edad de los Productores

Agricolas Valle El Transito
% de productores

71y mas afios 36%
51 a 70 afios 45%
31 a 50 afios 19%

18 a 30 afios 3%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

La edad de los productores esta sesgada
hacia la poblacidon de mayor edad.

El 36% son adultos mayores de 71 afios, lo
que refleja la tradicién histdrica de esta
actividad en el valle, asi como lo prolongado
que es la vida activa de los pequefios
productores agricolas.

En su mayoria, los productores tienen entre
51 y 70 afios (45%). Este segmento ya tiene
una continuidad y trayectoria en la actividad
agricola.

Los productores menores de 50 afos
representan el 22%, lo que es una
participacién relevante, ya que son los que
daran continuidad y sostenibilidad en el largo
plazo a la actividad en el subterritorio.

Se destaca la existencia de productores entre 18 y 30 afios de edad, que si bien representan el 3%,
muestran que la actividad agricola en el valle también puede ser una oportunidad para la gente

joven.

En el Valle del Transito los productores se distribuyen equitativamente entre hombres y mujeres.
Si bien se puede hacer la distincién de que hay una mayor cantidad de productoras mujeres
mayores de 70 afios (11% mas) y hay una mayor cantidad de productores hombres con edad entre
31 y 50 afios (8% mas). Esto puede indicar un menor interés actual de las mujeres por la actividad

agricola independiente.

Otro aspecto a destacar y que distingue al Valle del Transito es el 72% de identificacién de los

productores agricolas con la Etnia Diaguita.

Grafico 5.5. Sexo de los Productores Agricolas
Valle El Transito
% de productores

Hombre;
49,5%

Mujer;
50,5%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Grafico 5.6 Etnia de los Productores Agricolas
Valle El Transito
% de productores

Ninguno 27%

Mapuche | 0,5%

Atacamefio
Diaguita 1 72%
Colla 1 0,5%
0,0% 50,‘0% 100,0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Grafico 5.7 Educacidn de los Productores
Agricolas Valle El Transito
% de productores

Universitaria 5%

Técnica 1%

Media 28%
Basica 1 57%
Ninguna 1 11%
0% Z(;% 4(;% 66%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En relacion a la escolaridad de los
productores, si bien mayoritariamente tienen
baja escolaridad (68% no supera la educacidn
basica), a medida que disminuye la edad del
productor aumenta el nivel de educacion
formal que ha alcanzado.

Mientras que el 92% de los productores
mayores de 70 afios no superd la educacién
basica, esto sélo ocurre en el 39% de los
productores entre 31 y 50 afios.

En este dultimo tramo de edad interesa
destacar que el 11% cumplié educacién
técnica o universitaria. Esto es importante ya
gue es de gran relevancia demostrar que la
actividad agricola es una oportunidad de
desarrollo para las personas con educacion.

Se presentan en la Tabla 5.6 siguiente otras caracteristicas del pequefio productor agricola del

Valle del Transito.

Tabla 5.6
Caracteristicas del Productor - El Transito
% de productores agricolas

Tiene administrador contratado

Destino de su produccién

Para el consumo de su familia
Para comercializar sus productos
Total

Rango ingreso familiar mensual
Hasta $210.000

$210.000 - $350.000

$350.000 - $1.000.000
$1.000.000 - $2.500.000

Mds de $2.500.000

Total

% de los ingresos que son generados por la actividad agricola

100%

75% - 100%
50%-75%
25% - 50%
menos al 25%
Total

Promedio de afios en la actividad agricola

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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2,8%

58%
42%
100%

59%
28%
11%
2%
1%
100%

17%
3%
9%
7%

64%

100%

30
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En relacion a estas caracteristicas del productor, se pueden destacar los siguientes aspectos:

- El productor administra personalmente su negocio agricola. Es marginal la presencia de
algdn administrador contratado.

- En el promedio, el 58% de lo que producen se destina al consumo familiar'?. Esta cifra
sirve para mostrar que parte importante de los productores lindan con el autoconsumo.

- Los ingresos familiares son reducidos. Segun su auto clasificacién, el 87% se encuentra
bajo los 350 mil pesos mensuales.

- Sélo el 17% de los productores declara que los ingresos de la actividad agricola
representan el 100% de los ingresos de la familia. EI 19% comparte los ingresos de la
actividad con otras actividades relacionadas, mientras que el 64% indica que sus ingresos
dependen mayoritariamente de otras actividades.

- Laantigliedad de productores en la actividad agricola alcanza a los 30 afios.

12 . ) .
Esta cifra corresponde a un promedio de productores. Al no estar ponderada por la produccion de cada productor no corresponde a
un promedio de la produccioén agricola.
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4.1.3. Caracterizacion de las Actividades Productivas del Subterritorio

La radiografia de la pequefia actividad agricola que se desarrolla en el Subterritorio de El Transito
se presenta en la Tabla 5.7. Se presentan los distintos rubros de la actividad agricola y rural,
dimensionados a partir del nimero de productores y la superficie sembrada de cada rubro.
Ademas se presenta el valor de la produccidn de cada rubro.

A simple vista destaca la importancia de la fruticultura existente en el Valle de El Trédnsito,
actividad que desarrolla el 68% de los productores y concentra el 67% de la superficie agricola
cultivada por la pequefia agricultura. Es sin duda actualmente el eje productivo de mayor
relevancia del valle, que ademads concentra el 86% del valor de la actividad agricola. Todas las
demas actividades tienen un peso relativo muy inferior a la fruticultura.

Tabla 5.7
Mapa de la Actividad Agricola del Subterritorio El Transito

N°y % de productores y superficie

N° Productores Superficie Valor Produccion

Eje / Rubro
N° % Has % Mm$ %

Cultivos anuales 46 14% 71,62 29% 57.990 8%
Hortalizas 18 6% 8,4 3% 29.770 4%
Frutales 219 68% 164,2 67% 654.989 86%
Forestal 1 0% 0,3 0% 0 0%
Flores 0 0% 0,0 0% 0 0%
Ganaderia Caprina 15 5% 640 0,1%
Pajarete 1 0% 2.000 0,3%
Otros productos tipicos 6 2% 7.864 1%
Apicultura 2 1% 3.800 0,5%
Alojamiento / Alimentacion / Servicios 6 2% 7.370 1%
Artesanias 6 2% 250 0,0%
Total 320 100% 2445 100% 764.673 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Los cultivos anuales son desarrollados por el 14% de los productores, siendo mas extensivos en
superficie, ya que concentran el 29% de la superficie plantada. El valor de la produccién de los
cultivos anuales es menor comparativamente, ya que utilizando el 29% de la superficie, sélo
representa el 8% del valor generado por la pequefia agricultura.

El tercer rubro representativo de la actividad agricola son las hortalizas. Estas tienen una baja
representacion ya que solo el 6% de los agricultores se dedica a este rubro, siendo principalmente
una actividad para el autoconsumo de las familias. En la horticultura se destina el 3% de Ia
superficie plantada y representa el 4% de la pequefa produccién agricola del valle.

Siguiendo el orden de presentacidén de los distintos rubros, ya es posible aclarar que no existe
actividad forestal, asi como tampoco la produccidn de flores con fines comerciales.
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En relacidn a la ganaderia caprina, el Valle del Transito aun conserva esta tradicion ganadera, la
cual histdricamente ha formado parte de los sistemas productivos de las familias campesinas de
estas localidades. Si bien todavia permanece la tradicidn caprina, actualmente esta en retroceso y
sélo un grupo pequeiio de familias mantiene un pequefio plantel, orientado principalmente al
autoconsumo y a mantener viva la tradicion.

Los periodos de sequia, las crecientes dificultades para el transito a las pasturas y veranadas, asi
como el menor interés de las nuevas generaciones en esta actividad, la convierten en un eje
productivo en declinacién, cuyo principal valor estd en la tradiciéon cultural que en el valor
econdmico de los productos que genera.

El resto de los rubros desarrollados en el Valle del Transito se pueden agrupar como productos
tipicos de la agricultura campesina, los que incluyen alimentos preparados derivados de los
productos agricolas, el pajarete como el licor tipico de la zona, y la apicultura. En el agregado,
estos productos tipicos tienen participacién marginal en la actividad productiva del valle, ya que
solo el 3% de los productores desarrolla alguno de estos productos, con una representacion de 2%
en el valor de la economia de la pequena agricultura.

Las actividades de servicios turisticos asi como las artesanias, rubros que tienen el mismo
mercado, también son actividades con participaciéon marginal en el Valle del Transito. Comprenden
actividades de alojamiento y alimentacion insertas en la economia rural — agricola, es decir, de
pequenos productores agricolas, sin considerar a los prestadores de servicios de los centros
poblados. Un 4% de los pequeios productores son emprendedores en estos rubros con una
participacion marginal en valor generado de la economia rural.

La actividad turistica es una actividad con bajo desarrollo en el Valle del Transito y en toda la
comuna de Alto del Carmen. La calidad de los servicios es baja, no hay un crecimiento de la
demanda, asi como no es una actividad dindmica en emprendimientos y nuevos servicios.

En el andlisis que se presenta a lo largo del informe, y que se ird profundizando a lo largo del
estudio, se concibe que el turismo es una actividad integradora y potenciadora de todas las otras
actividades productivas que desarrolla el pequefio productor agricola. Mas aln, potencialmente
algunos de los mas tradicionales productos del valle se potenciardn o tendrdn viabilidad futura en
la medida que se integren al turismo.

En la Tabla 5.8 se presenta el detalle de las especies explotadas en los rubros caracteristicos de la
actividad agricola actual del Valle del Transito. Ademas del nimero de productores y la superficie
total sembrada, se incluye un promedio de la superficie sembrada por productor para tener
nocién del tamafio de las explotaciones de los pequefios productores.

En el rubro de los cultivos, las especies explotadas son el Maiz, la Alfalfa y el Poroto.
Mayoritariamente son actividades de autoconsumo, la combinacién de éste con Ia
comercializacion parcial y para la produccién de harinas. El 14% de los productores desarrolla
algunas de estas actividades, y estos cultivos tienen en conjunto una participacién relevante de
28% de la superficie sembrada. En el caso del maiz y el poroto, el promedio de la superficie
sembrada supera las 2 hectdreas, mientras que las plantaciones de alfalfa sélo ascienden a 0,6
hectdreas en promedio.

El cultivo anual de trigo, papa, arveja y chicharo es puntual y ocasional en el sistema productivo
agricola local.
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Tabla 5.8
Actividad Agricola del Subterritorio El Transito

N°y % de productores y superficie

Promedio de

Superficie , superficie

Rubro N° de casos % de casos sembrada % Hectareas sembrada

(ha)
CULTIVOS
182 Maiz 15 5,3% 31,7 13,0% 2,1
181 Alfalfa 13 4,6% 8,1 3,3% 0,6
177 Poroto 12 4,2% 29,5 12,1% 2,5
172 Trigo 3 1,1% 1,6 0,7% 0,5
399 Papa 1 0,4% 0,2 0,1% 0,2
178 Arveja 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
179 Chicharo 1 0,4% 0,5 0,2% 0,5
HORTALIZAS
202 Poroto verde 4 1,4% 0,9 0,4% 0,2
210 Huerta casera 4 1,4% 1,0 0,4% 0,2
209 Zapallo de guarda 2 0,7% 0,1 0,0% 0,1
197 Melén 2 0,7% 1,5 0,6% 0,8
205 Sandia 2 0,7% 4,3 1,7% 2,1
211 Otro: MORRON 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
195 Haba 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
206 Tomate fresco 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
201 Poroto Granado 1 0,4% 0,5 0,2% 0,5
FRUTALES
244 Palto 45 15,8% 9,4 3,8% 0,2
249 Uva de mesa 39 13,7% 101,3 41,4% 2,6
222 Vifias Pisqueras 27 9,5% 25,0 10,2% 0,9
240 Naranjo 24 8,5% 3,6 1,5% 0,1
242 Nogal 16 5,6% 5,6 2,3% 0,4
229 Durazno 13 4,6% 3,2 1,3% 0,2
235 Limonero 11 3,9% 1,5 0,6% 0,1
234 Huerto Casero 10 3,5% 5,7 2,3% 0,6
228 Damasco 4 1,4% 0,3 0,1% 0,1
237 Mango 4 1,4% 1,6 0,6% 0,4
236 Mandarina 4 1,4% 0,2 0,1% 0,1
233 Higos y Brevas 3 1,1% 0,4 0,2% 0,1
245 Pecano 3 1,1% 0,1 0,0% 0,0
238 Manazano 2 0,7% 0,3 0,1% 0,1
230 Frambuesa 2 0,7% 0,4 0,1% 0,2
247 Pomelo 2 0,7% 0,1 0,0% 0,1
243 Olivo 1 0,4% 0,0 0,0% 0,0
239 Membrillo 1 0,4% 0,0 0,0% 0,0
221 Vifas Vififeras 1 0,4% 5,0 2,0% 5,0
248 Tunas 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
246 Peral 1 0,4% 0,0 0,0% 0,0
226 Chirimoyo 1 0,4% 0,1 0,0% 0,1
231 Frutilla 1 0,4% 0,0 0,0% 0,0
223 Almendro 1 0,4% 0,3 0,1% 0,3
241 Nispero 1 0,4% 0,0 0,0% 0,0
232 Granado 1 0,4% 0,3 0,1% 0,3
FORESTAL
254 Plantaciones mixtas 1 0,4% 0,3 0,1% 0,3
Total 284 100% 244,5 100% --

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el caso de las hortalizas, las especies mds importantes son el Poroto Verde, el Melén vy la
Sandia. Son especies explotadas por pocos agricultores, participando sumadas estas 3 especies, en
el 3% del total en numero de productores y superficie plantada. La sandia y el melén alcanzan una
superficie de explotacién mayor de 2,1y 0,8 hectareas respectivamente.

Aparte del melén y la sandia, que son explotaciones orientadas al mercado y de mayor
especializacion predial, las hortalizas conforman un sistema productivo de bajo tamafio,
diversificado, orientado al autoconsumo, y que se puede englobar bajo el concepto de huerto
casero. Si bien la presencia de estos productos es reducida, y de bajo valor econémico actual,
tienen el valor de formar parte del sistema productivo propio y diversificado del Valle del Transito,
aportando sustentabilidad al sistema productivo y con un potencial de mercado asociado al
alimento natural para los habitantes y los visitantes del valle.

Los productores estdn principalmente orientados a la produccidn de frutas, donde las 2 principales
especies explotadas son el Palto y la Uva de Mesa. El 15,8% de los productores estan orientados a
la produccion de palta con un tamano predial reducido de 0,2 hectareas en promedio. Son
numerosas y pequeias explotaciones de palto que en conjunto concentran el 3,8% de la superficie
de la pequefia explotacion agricola del valle.

La uva de mesa, que es explotada por el 13,7% de los productores, se presenta como una actividad
diferenciada por el tamafio predial de las explotaciones que en promedio utilizan 2,6 hectareas de
superficie, siendo las explotaciones de mayor tamafio en el marco de la pequena agricultura del
valle. Estos productores utilizan el 41,4% de la superficie agricola que actualmente explota la
pequefa agricultura.

La uva de mesa de exportacién es una caracteristica distintiva de la agricultura del Valle del
Transito y de la agricultura comunal, que ha tenido como eje de desarrollo la explotacion
concentrada en grandes superficies, que plasman actualmente la imagen paisajistica caracteristica
de la zona rural.

Las Vifias Pisqueras estdn presentes en el 9,5% de los predios, siendo una actividad histérica
vinculada como proveedores a la industria del pisco presente en el valle. Son pequefias
explotaciones de 0,9 hectdreas en promedio y utilizan el 10% de la superficie predial.

En un cuarto nivel de participacién esta la explotacién del Naranjo, el Nogal, el Durazno vy el
Limonero. Estos frutales son explotados en pequefias superficies de entre 0,1 y 0,4 hectdreas. En
conjunto estas especies frutales estan presentes en el 22% de los predios y utilizan el 6% de la
superficie de la pequefia agricultura. La naranja es una fruta tipica del Valle del Transito, que
histéricamente forma parte de la oferta fruticola y es parte de la identidad agricola de la zona.
Actualmente ha disminuido su importancia, y es mayoritariamente para el autoconsumo de las
familias y de las comunidades del valle.

Lo mismo ocurre con el durazno, el limonero y las demas frutas que se cultivan en el Valle del
Transito. Conforman en conjunto un sistema productivo diverso, pero de baja escala de
explotacidn, de superficies prediales pequefios, y produccion orientada al autoconsumo familiar y
local (distribucidon entre parientes y conocidos, marginalmente venta).

El Huerto Casero figura como una actividad transversal en los distintos rubros, que plasma en un
solo sistema productivo predial la diversidad existente en la actividad agricola y fruticola del valle.
Corresponde a un sistema de autoconsumo que tiene viabilidad comercial como una oferta
integrada al desarrollo turistico rural y la promocidn del valle en su conjunto.
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Se distingue la produccidn de nueces en el Valle del Transito como una explotacion mas reciente y
mas dindmica, ya que han ingresado nuevos predios a la explotacién del Nogal, habida cuenta de
las condiciones agroecoldgicas favorables y los buenos precios que tiene este producto en el
mercado interno. Se mantiene asimismo como una oportunidad de negocio incluso para
productores de pequefio tamafio, que en la actualidad promedian 0,4 hectareas de superficie.

En la Tabla 5.9 se presenta la realidad de la Actividad Pecuaria del Valle del Transito. Se puede
concluir de inmediato que no es una actividad productiva de valor econémico relevante en el valle,
los productores que manejan ganado no alcanzan el 30% y el nimero de cabezas es reducido. La
ganaderia es una actividad caracteristica de la vida rural, acompafia el sistema de vida de las
familias en la tradicién, para el autoconsumo y ocasional y marginalmente en la generacion de
ingresos. La escasa pastura, la racionalizacion en el uso del agua, y las limitaciones en las
superficies prediales constituyen una limitante para la sustentabilidad de la ganaderia como
actividad productiva.

Interesa reafirmar que la actividad caprina, presente histéricamente en el valle, no constituye
actualmente un eje de desarrollo productivo, mas alld de su atractivo como sistema productivo y
su potencial oferta de productos tipicos para visitantes de la zona.

Tabla 5.9
Actividad Pecuaria del Subterritorio El Transito

N°y % de productores y superficie

Promedio de

Rubro N° de casos % de casos cabezas
ANIMALES

Ovinos 17 29%

Bovinos 15 26%

Caprinos 15 26% 14
Aves de corral 5 9% 20
Otro ganado 6 10% 13
Total 58 100% --

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En la Tabla 5.10 se presentan las Otras Actividades productivas del mundo rural del Subterritorio
El Transito. En los predios agricolas del valle se identificaron 23 productores de productos tipicos
de la zona, prestadores de servicios turisticos y artesanias. Ninguna de estas actividades tiene
actualmente importancia econdmica en el desarrollo rural del valle, ya que son pocos productores,
con una oferta limitada y con bajos ingresos generados en estas actividades.

El analisis de estas actividades productivas y las conversaciones con los actores del subterritorio ha
permitido interpretar a estas actividades como una oferta integrada de servicios y productos
tipicos orientada a los visitantes turisticos. Actualmente estas actividades no se han puesto en
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valor econdmico y tienen grandes brechas de desarrollo en ambitos clave: resoluciones sanitarias,

certificaciones, estandares de calidad, etc.

Una brecha importante que se ha detectado, y que no siempre se le da la suficiente importancia,
es el bajo desarrollo de la imagen del territorio o imagen del origen, concepto desarrollado en Ia
industria francesa del vino como el terroir, o también como economia de la tierra. El origen le
aporta valor no sélo a los productos que se consumen en el valle, sino que también a los
productos que se exportan, no existiendo en la actualidad un circulo virtuoso entre la industria de
exportacién y su origen, donde el producto exportado se distingue por su origen al mismo tiempo
que lo promueve. La creacidn de este relato es una condicién para la promocidn del subterritorio.

El desarrollo del turismo en el Valle del Transito (y en la comuna de Alto del Carmen) requiere un
cambio de paradigma de desarrollo, que sera trabajado en el transcurso de este estudio, pero es
requisito para poner en valor este conjunto de actividades y productos tipicos del territorio.

Tabla 5.10

Otras Actividades del Subterritorio El Transito

N°y % de productores

Actividades N° de casos % de casos
300 Pajarete 1 4%
303 Arrope 1 4%
307 Chuchoca 1 4%
308 Pasas 3 13%
310 Otras harinas 1 4%
334 Miel 2 9%
359 Alojamiento 4 17%
360 Almuerzo 2 9%
362 Cabalgatas y arriendo de caballos 2 9%
374 Talabarteria 1 4%
375 Orfebreria 2 9%
376 Tejidos textiles 3 13%
Total 23 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Identificacion y caracterizacion de Ejes Productivos

Una sintesis de la importancia relativa de los distintos rubros de la actividad productiva del Valle
del Transito se presenta en el Grafico 5.8, ordenados por orden de importancia en funcién del
numero de productores que explotan cada una de las actividades.

Grafico 5.8 Actividad Productiva Rural - El Transito
% de productores y superficie por rubros

4%

41%
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16%Palto

14% Uva de Mesa
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Vifas Pisqueras

Actualmente los rubros mas
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del Valle del Transito son el palto, la
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agrupa a un conjunto diverso de
productores también forma parte de
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12% 4% Poroto productivos futuros de la pequefia
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importancia: la actividad actual de los
productores y el uso del suelo agricola.

Superficie Productores

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Para la identificacidn de los ejes productivos es necesario incorporar otros factores que entreguen
informacién adicional al nimero de productores y a la superficie ocupada de los distintos rubros
de la economia rural. Los otros factores relevantes de la actividad productiva que se utilizaran para

la determinacidn de los ejes productivos son los siguientes:
- Elvalor de la produccién, que considera la produccidn de las explotaciones en cada rubro
por el valor de mercado.
- El valor de origen, que identifica la importancia de cada rubro en el desarrollo de la
imagen del valle.
- Oportunidad, que identifica aquellos rubros que se han mostrado mas dinamicos en el
ultimo tiempo y con oportunidades de mercado.

Para cada factor se evalla un puntaje en una escala de acuerdo a las caracteristicas de cada factor.
Todos los factores son considerados con la misma importancia.

La evaluacidén que se presenta es cualitativa y busca poner en orden de importancia cada rubro,
combinando los distintos factores de evaluacion, para conformar los ejes productivos y sus

respectivos negocios.
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El resultado de esta permite seleccionar los siguientes rubros: la Uva de Mesa, el Turismo vy
Productos Tipicos, el Palto, el Nogal y el Huerto Casero™.

Tabla 5.11
Evaluacion de Factores de Desarrollo de Negocios del Subterritorio El Transito

Evaluacidn cualitativa de 1 a 10

Valor

Rubro N* Super'ficie P2 Producciéon P3 Va.llor P4 Oportunidad P5 Evaluacion
Productores (Ha) (M) Origen
Palto 45 10 9 1 19532 0 0 + 5 16
Uva de Mesa 39 9 101 10 564085 10 0 29
Turismo y Prod. Tipicos 36 8 0 36489 1 ++ 10 0 19
Vifias Pisqueras 27 6 25 2 27627 0 0 0 9
Naranjo 24 5 0 5580 0 + 0 11
Nogal 16 4 6 1 6663 0 ++ 10 14
Maiz 15 3 32 3 18483 0 0 0 7
Huerto Casero 14 3 1 10570 0 + 10 0 14
Alfalfa 13 3 1 3420 0 0 0 4
Durazno 13 3 0 1629 0 0 0 3
Poroto 12 3 29 3 34914 1 0 0 6
Limonero 11 2 2 0 2045 0 0 0 3

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

De acuerdo a la seleccion de los rubros, el diagrama de ejes productivos con sus negocios
asociados es el siguiente:

[ Subterritorio El Transito ]

|

Turismo Rural

Pequeiia Produccion

Fruticola
Uva de Productos de Servicios y
Palto mesa de Nogal huerta, naturales Productos
exportacion y organicos Tipicos

2 Los factores cualitativos son relevantes y pueden determinar la seleccion de un rubro en especifico, asi como el punto de corte para
seleccionar o no alguno de estos rubros. Los factores cualitativos son evaluados en funcién de las conversaciones con los actores del
territorio. En este sentido es una seleccién preliminar a validar en la etapa siguiente, ya que podran aparecer otros factores relevantes
o cambiar la evaluacién de estos factores.
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El Subterritorio El Transito tiene 2 ejes productivos para la pequefia agricultura: 1) la Pequefia

Produccién Fruticola y 2) el Turismo Rural™.

La Pequeiia Produccidon Fruticola corresponde a un eje de desarrollo productivo actual y el

Turismo Rural a un eje de desarrollo productivo potencial.

Los negocios asociados a estos ejes productivos son: 1) el Palto, 2) la Uva de Mesa de Exportacion,
3) el Nogal, 4) el Huerto Casero y Productos Naturales, y 5) los Servicios Turisticos y Productos

Tipicos.

Actualmente los ejes productivos seleccionados para el Valle del Transito estan siendo explotados
por el 51% de los pequeiios productores agricolas, concentran el 50% de la superficie y generan el

83% del valor de la produccion de este sector.

Tabla 5.12
Ejes Productivos del Subterritorio El Transito

N°y % de productores y superficie

N° Productores Superficie Valor Produccion

Eje / Negocio

N° % Has. % m$ %
Pequeiia Produccidn Fruticola
Palto 45 16% 9,4 4% 19.532 3%
Uva de mesa de exportacién 39 14% 101,3 41%  564.085 74%
Nogal 16 6% 5,6 2% 6.663 1%
Turismo Rural
Huerto Casero y Productos Naturales 14 5% 6,6 3% 10.570 1%
Servicios y Productos Tipicos 4 36 11% -- -- 36.489 4,8%
Total 150 51% 122,9 50% 637.339 83%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

14 . . L . .
En la zona los cultivos y las hortalizas se desarrollan principalmente para consumo personal, mientras que las plantaciones frutales

tienen mas proyeccién comercial.
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4.1.5. Caracterizacion de los Negocios de los Ejes Productivos

A partir de identificacién de los ejes productivos y sus negocios, se procede a detallar a
continuacidn las caracteristicas especificas de cada negocio incluido en cada eje.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

El predio de los productores de palto es propio de los productores, ya sea una propiedad con titulo
inscrito (64%), a través de una sucesion no inscrita (20%) o con titulo irregular (2%). Estas dos
Ultimas modalidades de tenencia son relativamente precarias. Un 4% esta en tramite de
regularizacion.

El arrendamiento de predio agricola es una modalidad de poca relevancia alcanzando sélo al 4%
de los productores.

Uno de los recursos mas importantes en el predio es el recurso hidrico, del cual determina
fuertemente la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la disponibilidad y
formalidad en la propiedad del recurso, asi como contar con sistemas de riego eficiente. En
relacion a la propiedad del recurso, de acuerdo a la encuesta realizada, apreciamos que el 87%
tiene un titulo inscrito en el Conservador de Bienes Raices, un 2% aln conserva una inscripcién en
el Registro Publico de la DGA y un 7% esta en tramite de regularizacion.

Marginalmente un 2% arrienda el agua para la produccién de Palto. Como cosa singular se aprecia
que un 2% de los productores realiza un uso histdrico del recurso, también considerdndose como
una forma legitima de uso del recurso, de acuerdo al Cédigo de Aguas (1981).

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 64%
Sucesidn no inscrita 24%
Propia con titulo irregular 2%
En tramite de regularizacion 4%
Arrendatario 4%
Total 100%

Inscripcién del agua
Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del

Conservador de Bienes Rices 87%
Inscrito en registro publico de la DGA 2%
En tramite de regularizacién 7%
Arrendada 2%
Uso histérico 2%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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El agua que utilizan los productores de Palto es casi exclusivamente superficial (98% de los
productores), ya que sdlo un 2% utilizan agua de pozo. Esta caracteristica es importante ya que los
productores no necesitan incurrir en el costo de energia eléctrica para extraer el agua de riego,
para lo cual se utiliza principalmente motores de extraccion.

Naturalmente los productores otorgan una gran importancia a la disponibilidad de este recurso y
expresan una gran preocupacién por la disponibilidad y calidad de agua que ellos utilizan para
riego.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Tecnologia de Riego

%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua deriego

Superficial 98%
Pozo 2%
Total 100%

Disponibilidad del agua

Permanente 31%
Estacional 69%
Total 100%
La disponibilidad del agua de riego es suficiente para su cultivo 42%

Calidad del agua deriego

Contaminada 40%
No contaminada 11%
Sin informacién 49%
Total 100%

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg 0,31
Caudal en n° de acciones 1,26
N2 de turnos de agua al mes 8,1

Sistema de riego principal

Tendido 67%
Surco 24%
Goteo 7%
Otro 2%
Total 100%

Extraccidn del agua

Gravitacional 80%
Bomba eléctrica 11%
Manual/Molino 9%

Total 100%
Presencia de estanque acumulador 23%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Respecto de la disponibilidad el 69% de los productores sefialan que el agua disponible es
estacional y sélo un 42% de los productores sefiala que tiene riego suficiente para sus cultivos.

Respecto de la calidad del agua que estan utilizando, el 40% de los productores considera que el
agua esta contaminada y sélo un 11% confia en que el recurso no estda contaminado. La
incertidumbre en relacidon a esta situaciéon asciende al 49% de los productores de Palto del
subterritorio.

El caudal disponible para riego asciende a 0,31 litros por segundo, en 8,1 turnos de agua por mes,
correspondientes a 1,2 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el tendido con 67% de los productores, siendo el sistema de riego
mas basico consistente en dejar correr el agua. Un 24% maneja el riego mediante surcos y sélo un
7% tiene implementado un sistema de riego por goteo.

Los productores realizan la extraccién de agua mediante un sistema gravitacional en el 80% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 10% utiliza bomba eléctrica, si no
para extraer de pozo, para gestionar los estanques de acumulacion, mientras que el 9% lo hace de
manera manual mediante bomba de combustible.

La presencia de estanque acumulador estd en el 23% de los predios.

Los activos e inversiones de los productores de Palto se presentan en la tabla siguiente.

Pequeiia Produccion Fruticola: PALTO
Activos e Inversiones

MS$ promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 93%
Tiene galpones 0%
Tiene bodega 27%
Tiene otras construcciones 2%
Tiene maquinaria 11%
Tiene Vehiculos de trabajo 9%
Tiene Vehiculo personal 11%

Valor Promedio de los Activos

Activos fijos 26.207
Magquinaria y Vehiculos 36.805
Total 63.012
Productores que invierten periodo 2012 2013 9%
Valor Promedio de las Inversiones Periodo 2012-2013

Plantaciones y cultivos 250
Construcciones 4.727
Infraestructura para riego 0
Maquinaria y herramientas 500
Total 5.477

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La infraestructura de estos productores considera una casa habitacién en el 93% de los casos, lo
que demuestra que son residentes rurales en el predio agricola. El 27% tiene bodega y el 2% otras
construcciones. En relacidn a los activos que no son infraestructura, el 11% tiene maquinaria, el
11% vehiculo personal, el 9% vehiculo de trabajo. Mayoritariamente las explotaciones no tienen
activos productivos en los predios.

El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 26 millones de
pesos en infraestructura y 36 millones de pesos en maquinaria y equipos.

El 9% de los productores realizd inversiones en el periodo 2012 — 2013. Estas ascendieron en
promedio a 5,4 millones de pesos dirigidas principalmente a construcciones. La inversidon en
plantaciones y cultivos es escasa.

La gestidn de la unidad productiva para el cultivo del Palto puede revisarse a continuacion.

Para el control de su unidad productiva, el productor desarrolla una serie de registros que le
permiten llevar un control directo sobre la produccién, sobre sus gastos y sobre las ventas. En
general, los niveles de registro de los diversos aspectos del negocio son escasos, siendo un 23% de
los productores los que realizan algun tipo de registro. Los registros mas usuales son los registros
de plantacién y de aplicacion de insumos en las plantas, y los registros de ventas, pero en ninguno
de los casos supera el 13%.

Pequeiia Produccion Fruticola: PALTO
Gestidn

% de productores agricolas

Productores que llevan algun tipo de registro 23%
Registros

1. Registro de siembra/plantacién/trasplante 13%
2. Registro de produccién y rendimientos 10%
3. Registro de gastos 8%
4. Registro de labores 10%
5. Registro de mano de obra 8%
6. Registro de aplicacion deinsumos para sanidad de plantas 13%
7. Registro de ventas 13%
8. Registro de compradores de sus productos 5%
9. Registro de proveedores de insumos 5%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la fijacion del precio, el 61% de los productores de Palto sefiala que fija directamente
el precio, un 32% de los productores sefiala que el comprador final es el que fija el precio y sélo un
7% de los productores que sefala que es el intermediario quien fija el precio.

El 85% aplica distintos precios segun la calidad del producto.
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Utiliza diversos criterios para fijar el precio, siendo el principal de ellos, el costo de producciéon
(46%) y en segundo lugar la utilidad esperada (36%). El 15% se fija en el precio de venta de los
demas productores. Los costos de distribucién no influyen directamente en el precio de venta del

producto.

Sélo un 7% de los productores realizan un bodegaje previo a la venta de la produccion.

Respecto del uso de algin mecanismo para difundir el producto, en el 15% de los casos se utiliza

algln medio para dar a conocer su producto.

En relacion a la distribucién de los productos, en el 69% de las explotaciones, es el comprador el
que retira los productos del predio v/s un 31% de distribucidn realizada por los productores.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Modelo de Negocio

%y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor
Intermediario
Comprador final
Total

Aplica distintos precios segun la calidad del producto

Criterio utilizados para la fijacion del precio

Costos de produccidn
Costos de distribucidn
Precio de competidores
Utilidad esperada
Total

Realiza bodegaje del producto previo a la venta
Utiliza algun medio para dar a conocer su producto

Distribuciéon de los productos

El productor distribuye a sus clientes
Los compradores retiran los productos del predio
Total

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Pequefia Produccién Fruticola: UVA DE MESA DE EXPORTACION

Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

La propiedad de los predios explotados con uva de mesa es propia de los productores, ya sea una
propiedad con titulo inscrito (72%), a través de una sucesidn no inscrita (13%) o con titulo irregular
(3%). Estas dos ultimas modalidades de tenencia son relativamente precarias. Un 3% esta en
tramite de regularizacion.

El arrendamiento de predio agricola es una modalidad que asciende 10% de los productores,
siendo una participacién menor, refleja cierto dinamismo de esta actividad, ya que el
arrendamiento es una caracteristica de una agricultura con movilidad de actores en la actividad.

Uno de los recursos mas importantes en el predio es el recurso hidrico, del cual determina
fuertemente la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la disponibilidad y
formalidad en la propiedad del recurso, asi como contar con sistemas de riego eficiente. En
relacion a la propiedad del recurso, apreciamos que el 87% tiene un titulo inscrito en el
Conservador de Bienes Raices, un 3% aun conserva una inscripcién en el Registro Publico de la
DGA y un 5% esta en tramite de regularizacion.

Marginalmente un 5% arrienda el agua para la produccion de Uva de Mesa.

Pequeia Agricultura: UVA DE MESA
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 72%
Sucesidon noinscrita 13%
Propia con titulo irregular 3%
En trdmite de regularizacién 3%
Arrendatario 10%
Total 100%

Inscripcidn del agua
Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del

Conservador de Bienes Rices 87%
Inscrito en registro publico de la DGA 3%
En tramite de regularizacién 5%
Arrendada 5%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El agua que utilizan los productores de Uva de Mesa es casi exclusivamente superficial (97% de los
productores), ya que soélo un 3% utilizan agua de pozo. Esta caracteristica es importante ya que los
productores no necesitan incurrir en el costo de energia eléctrica para extraer el agua de riego,
para lo cual se utiliza principalmente motores de extraccion.
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Naturalmente los productores otorgan una gran importancia a la disponibilidad de este recurso y
expresan una gran preocupacién por la disponibilidad y calidad de agua que ellos utilizan para
riego.

Pequeiia Agricultura: UVA DE MESA
Tecnologia de Riego
%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua de riego

Superficial 97%
Pozo 3%
Total 100%

Disponibilidad del agua

Permanente 26%
Estacional 74%
Total 100%
La disponibilidad del agua de riego es suficiente para su cultivo 31%

Calidad del agua deriego

Contaminada 36%
No contaminada 5%

Sin informacién 59%
Total 100%

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg 0,31
Caudal en n° de acciones 3,61
N2 de turnos de agua al mes 9,8

Sistema de riego principal

Tendido 15%
Surco 21%
Goteo 64%
Total 100%

Extraccién del agua

Gravitacional 46%
Bomba eléctrica 44%
Motobomba 8%
Manual/Molino 3%
Total 100%
Presencia de estanque acumulador 72%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la disponibilidad el 74% de los productores sefialan que el agua disponible es
estacional y sélo un 31% de los productores sefiala que tiene riego suficiente para sus cultivos.
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Respecto de la calidad del agua que estdn utilizando, el 36% de los productores considera que el
agua esta contaminada y sélo un 5% confia en que el recurso no estd contaminado. La
incertidumbre en relacién a esta situacion asciende al 59% de los productores de Uva de Mesa del
subterritorio.

El caudal disponible para riego asciende a 0,31 litros por segundo, en 9,8 turnos de agua por mes,
correspondientes a 3,6 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el sistema de riego por goteo, utilizado en el 64% de las
explotaciones de uva de mesa. Este es un rasgo relevante que muestra cierta madurez en estas
plantaciones, las que han implementado gestién tecnolégica de riego. Un 21% maneja el riego
mediante surcos y sélo el 15% riega de manera extensiva sin control del caudal de agua entregado
a las explotaciones.

Los productores realizan la extraccién de agua mediante un sistema gravitacional en el 46% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 44% utiliza bomba eléctrica, si no
para extraer de pozo, para gestionar los estanques de acumulacion, mientras que el 8% utiliza
motobomba y el 3% lo hace de manera manual mediante bomba de combustible.

La presencia de estanque acumulador estd en el 72% de los predios, lo que es consistente con el
sistema de riego predominante, con una importante gestion del agua.

Los activos e inversiones de los productores de Uva de Mesa se presentan en la tabla siguiente.

Pequena Agricultura: UVA DE MESA
Activos e Inversiones

MS promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 87%
Tiene galpones 5%
Tiene bodega 56%
Tiene otras construcciones 0%
Tiene maquinaria 54%
Tiene Vehiculos de trabajo 41%
Tiene Vehiculo personal 44%
Activos

Activos fijos 26.165
Maquinaria y Vehiculos 20.288
Total 46.453
Productores que invierten periodo 2012 2013 36%

Inversiones Periodo 2012-2013

Plantaciones y cultivos 7.163
Construcciones 5.000
Infraestructura para riego 7.978
Magquinaria y herramientas 6.000
Total 26.141

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La infraestructura de estos productores considera una casa habitacién en el 87% de los casos, lo
que demuestra que son principalmente residentes rurales en el predio agricola. El 5% tiene
galpones y el 56% tiene bodega. En relacién a los activos que no son infraestructura, el 54% tiene
maquinaria, el 41% tiene vehiculo de trabajo y el 44% vehiculo personal. Mayoritariamente las
explotaciones tienen activos productivos en los predios.

El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 26 millones de
pesos en infraestructura y 20 millones de pesos en maquinaria y equipos.

El 36% de los productores realizé inversiones en el periodo 2012 — 2013. Las inversiones se
realizaron en diversos ambitos. Estas ascendieron en promedio a 7,1 millones de pesos en
plantaciones, 5 millones de pesos dirigidos a construcciones, 7,9 millones de pesos para mejorar la
infraestructura de riego y 6 millones de pesos en maquinaria.

La gestién de la unidad productiva en la explotacidn de la Uva de Mesa puede revisarse a
continuacién.

Para el control de su unidad productiva, el productor desarrolla una serie de registros que le
permiten llevar un control directo sobre la produccion, sobre sus gastos y sobre las ventas. En
general, los niveles de registro de los diversos aspectos del negocio tienden al 50% de las
explotaciones en las distintas categorias de registros. El 58% de los productores realiza algun tipo
de registro. Los registros mas utilizados son los registros de ventas (58%), de aplicacién de insumos
en las plantas (53%), y los registros de gastos (50%).

Estas herramientas de gestidn, si bien no son universales en la explotacion de la uva de mesa, han
sido incorporadas por mas del 50% de los productores.

Pequeiia Agricultura: UVA DE MESA
Gestidn

% de productores agricolas

Productores que llevan algun tipo de registro 58%
Registros

1. Registro de siembra/plantacién/trasplante 36%
2. Registro de produccién y rendimientos 47%
3. Registro de gastos 50%
4. Registro de labores 42%
5. Registro de mano de obra 47%
6. Registro de aplicacion deinsumos para sanidad de plantas 53%
7. Registro de ventas 58%
8. Registro de compradores de sus productos 44%
9. Registro de proveedores de insumos 46%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Respecto de la fijacién del precio, el 56% de los productores de Uva de Mesa seiiala que el precio
lo fija el comprador final. Esta caracteristica es una sefial de madurez en el mercado de este
producto y sus sistemas de comercializacion, ya que los productores son tomadores de precios
cuando estan integrados en mercados abiertos. Este porcentaje se suma al 22% de los productores
gue enfrentan precios definidos por los intermediarios. En estos casos, las alternativas de los
productores para tomar mejores precios de venta es mejorar la posicién negociadora y aumentar
los niveles de informacion en relacidn a la comercializacidn del producto.

Solamente el 14% de los productores sefiala que fija el precio de sus productos.
El 75% aplica distintos precios segun la calidad del producto.

Utiliza diversos criterios para fijar el precio minimo de venta, como los costos de produccion y la
utilidad esperada que suman el 66% de los casos, los precios que estan comercializando los demds
productores (29%), y en menor medida el costo diferencial por distribucién (5%).

Pequeiia Agricultura: UVA DE MESA
Modelo de Negocio

%y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor 14%
Intermediario 22%
Comprador final 56%
Otro 8%

Total 100%
Aplica distintos precios segun la calidad del producto 75%

Criterio utilizados para la fijacion del precio

Costos de produccion 33%
Costos de distribucion 5%

Precio de competidores 29%
Utilidad esperada 33%
Total 100%
Realiza bodegaje del producto previo a la venta 14%
Utiliza algin medio para dar a conocer su producto 22%

Distribucién de los productos

El productor distribuye a sus clientes 42%
Los compradores retiran los productos del predio 58%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Sélo un 14% de los productores realizan un bodegaje previo a la venta de la produccién. Esto no
solo esta relacionado con la disponibilidad de esta infraestructura, sino que también con el tipo de
manejo requerido por el producto después de su cosecha.

Respecto del uso de algun mecanismo para difundir el producto, en el 22% de los casos se utiliza
algin medio para dar a conocer su producto, principalmente el contacto directo con los
compradores.

En relacidn a las modalidades de distribucion de los productos, en el promedio de la produccidn de
uva de mesa, el 58% es el comprador el que retira los productos del predio v/s un 42% de
distribucién del producto realizada por los productores.
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Pequena Produccidn Fruticola: NOGAL
Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

Los predios explotados con nogal son propios de los productores, ya sea una propiedad con titulo
inscrito (75%) o a través de una sucesidn no inscrita (19%). Esta ultima modalidad de tenencia es
relativamente precaria.

El arrendamiento de predio agricola es una modalidad que asciende 6% de los productores, siendo
una participacion menor, es un indicador de dinamismo de esta actividad, ya que el
arrendamiento es una caracteristica de una agricultura con movilidad de actores en la actividad.

Uno de los recursos mas importantes en el predio es el recurso hidrico, del cual determina
fuertemente la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la disponibilidad y
formalidad en la propiedad del recurso, asi como contar con sistemas de riego eficiente. En
relacion a la propiedad del recurso, apreciamos que el 100% de las explotaciones tiene un titulo
inscrito en el Conservador de Bienes Raices.

Pequeiia Agricultura: NOGAL
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 75%
Sucesion noinscrita 19%
Arrendatario 6%

Total 100%

Inscripcidn del agua
Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del

Conservador de Bienes Rices 100%
Sucesidén noinscrita 0%
Arrendatario 0%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El 100% del agua que se utiliza en las plantaciones de nogal es superficial, no utilizdndose agua de
pozo. Esta caracteristica es importante ya que los productores no necesitan incurrir en el costo de
energia eléctrica para extraer el agua de riego, para lo cual se utiliza principalmente motores de
extraccion.

Naturalmente los productores otorgan una gran importancia a la disponibilidad de este recurso y
expresan una gran preocupaciéon por la disponibilidad y calidad de agua que ellos utilizan para
riego.

Respecto de la disponibilidad, el 81% de los productores sefialan que el agua disponible es
estacional y sélo un 31% de los productores sefiala que tiene riego suficiente para sus cultivos.
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Respecto de la calidad del agua que estdn utilizando, el 25% de los productores considera que el
agua estd contaminada y un 25% confia en que el recurso no esta contaminado. La incertidumbre
en relacién a esta situacion asciende al 50% de los productores de nogal del subterritorio.

Pequeia Agricultura: NOGAL
Tecnologia de Riego

%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua deriego

Superficial 100%
Pozo 0%
Total 100%

Disponibilidad del agua

Permanente 19%
Estacional 81%
Total 100%
La disponibilidad del agua de riego es suficiente para su cultivo 31%

Calidad del agua deriego

Contaminada 25%
No contaminada 25%
Sin informacién 50%
Total 100%

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg 1,00
Caudal en n®° de acciones 1,28
N2 de turnos de agua al mes 7,7

Sistema de riego principal

Tendido 69%
Surco 6%

Goteo 25%
Total 100%

Extraccién del agua

Gravitacional 75%
Bomba eléctrica 25%
Motobomba 0%
Manual/Molino 0%
Total 100%
Presencia de estanque acumulador 44%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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El caudal disponible para riego asciende a 1,0 litros por segundo, en 7,7 turnos de agua por mes,
correspondientes a 1,2 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el sistema de riego tendido, utilizado por el 69% de los
productores, que es un sistema de riego bdsico que no incorpora tecnologia. El 25% de los
productores riega los nogales con un sistema de riego por goteo, rasgo que caracteriza a
explotaciones que han incorporado tecnologia para la gestion y optimizacion de este recurso. Un
6% maneja el riego mediante surcos.

Los productores realizan la extraccion de agua mediante un sistema gravitacional en el 75% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 25% utiliza bomba eléctrica para el
manejo del agua de los estanques de acumulacion.

La presencia de estanque acumulador esta en el 44% de los predios, lo que es consistente con el
sistema de riego predominante, con una importante gestion del agua.

Los activos e inversiones de los productores de Nogal se presentan en la tabla siguiente.

Pequefia Agricultura: NOGAL
Activos e Inversiones

MS promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 100%
Tiene galpones 0%
Tiene bodega 6%
Tiene otras construcciones 0%
Tiene maquinaria 6%
Tiene Vehiculos de trabajo 13%
Tiene Vehiculo personal 13%
Activos

Activos fijos 13.938
Magquinaria y Vehiculos 13.700
Total 27.638
Productores que invierten periodo 2012 2013 6%
Inversiones Periodo 2012-2013

Plantaciones y cultivos 0
Construcciones 0
Infraestructura para riego 4.000
Magquinaria y herramientas 0
Total 4.000

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La infraestructura de estos productores considera una casa habitacion en el 100% de los casos, lo
que demuestra que son residentes rurales en el predio agricola. El 5% tiene bodega. En relacion a
los activos que no son infraestructura, el 6% tiene maquinaria, el 13% tiene vehiculo de trabajo y
el 13% vehiculo personal. Mayoritariamente son explotaciones con bajo nivel de activos
productivos.

El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 13 millones de
pesos en infraestructura y 13 millones de pesos en maquinaria y equipos.

Sélo el 6% de los productores realizd inversiones en el periodo 2012 — 2013. Las inversiones se
realizaron en infraestructura para riego. Estas ascendieron en promedio a 4 millones de pesos.

La gestidn de la unidad productiva en la explotacidon de Nogal puede revisarse a continuacion.

Para el control de su unidad productiva, el productor desarrolla una serie de registros que le
permiten llevar un control directo sobre la produccidn, sobre sus gastos y sobre las ventas. Los
productores que explotan el nogal en general no manejan registros de los diversos aspectos del
negocio, ya que sélo el 8% ha incorporado estas herramientas de gestion.

Pequena Agricultura: NOGAL
Gestion
% de productores agricolas

Productores que llevan algun tipo de registro 8%
Registros

1. Registro de siembra/plantacién/trasplante 8%
2. Registro de produccién y rendimientos 8%
3. Registro de gastos 8%
4. Registro de labores 8%
5. Registro de mano de obra 8%
6. Registro de aplicacion deinsumos para sanidad de plantas 8%
7. Registro de ventas 8%
8. Registro de compradores de sus productos 8%
9. Registro de proveedores de insumos 8%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la fijacién del precio, el 94% de los productores de Nogal sefiala que el precio lo fija el
productor.

Solamente el 6% de los productores sefiala que el comprador final fija el precio de sus productos.
El 100% aplica distintos precios segun la calidad del producto.

El principal criterio para fijar el precio minimo de venta es el costo de produccién (88%). La utilidad
esperada es utilizada en el 6% de los casos, asi como el costo diferencial por distribucidn en el 6%.
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Pequeiia Agricultura: NOGAL
Modelo de Negocio

% y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor
Intermediario
Comprador final
Otro

Total

Aplica distintos precios segun la calidad del producto

Criterio utilizados para la fijacién del precio

Costos de produccion
Costos de distribucidn
Precio de competidores
Utilidad esperada
Total

Realiza bodegaje del producto previo a la venta
Utiliza algun medio para dar a conocer su producto

Distribucién de los productos

El productor distribuye a sus clientes
Los compradores retiran los productos del predio
Total

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

94%
0%
6%
0%

100%

100%

88%
6%
0%
6%

100%

6%

13%

29%

71%
100%

Sélo un 6% de los productores realizan un bodegaje previo a la venta de la produccién. Esto no
solo esta relacionado con la disponibilidad de esta infraestructura, sino que también con el tipo de

manejo requerido por el producto después de su cosecha.

Respecto del uso de algun mecanismo para difundir el producto, en el 13% de los casos se utiliza
algin medio para dar a conocer su producto, ya sea el contacto directo con los compradores o

letreros en los mismos predios.

En relacidn a las modalidades de distribucidn de los productos, en el promedio de la produccién de
nogal, el 71% es el comprador el que retira los productos del predio v/s un 29% de distribucion del

producto realizada por los productores.
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Turismo Rural: SERVICIOS TURISTICOS Y PRODUCTOS TiPICOS

El Turismo Rural es una actividad que tiene cierta trayectoria en los valles de Alto del Carmen,
pero aun mantiene la caracteristica de ser un eje productivo potencial ya que sigue siendo una
actividad econdémica con pocos prestadores, poco dinamismo y bajo nivel de valor econédmico
generado.

El Turismo Rural engloba un sistema de servicios, actividades y productos tipicos del Valle del
Transito, y de Alto del Carmen en su conjunto. Abarca los servicios turisticos tipicos de
alojamiento, alimentacion y recreativos, y la venta de productos tipicos de la zona, como son los
alimentos preparados y las artesanias. También se incluyen en el eje de Turismo Rural los
pequefios negocios de productos agricolas de huerta, naturales y orgdnicos. La integracion de los
servicios turisticos, productos tipicos, artesanias y alimentos naturales de huerta deben conformar
el producto turistico de los subterritorios de la Comuna de Alto del Carmen.

Es reconocido por todos los actores el valle que el potencial de desarrollo de los negocios
turisticos estdn muy por sobre el nivel de desarrollo actual y que es necesario repensar un plan
para impulsar este sector.

Actualmente existen pequefos emprendimientos en distintos lugares de los subterritorios, 7
actividades de alojamiento, 2 de alimentacién y 2 de cabalgatas y paseos, cuyas caracteristicas se
presentan y describen a continuacion.

Turismo Rural: Servicios y Productos Tipicos
Caracteristicas del prestador de servicios

% de productores

Turismo

Tieneiniciacion de actividades 75%
Edad promedio 61
Rango de edad 50 - 86
Completé educacion media 43%
Pertenece a Etnia Diaguita 88%

Productos Tipicos

Tieneiniciacién de actividades 50%
Edad promedio 47
Rango de edad 38-65
Completd educacion media 83%
Pertenece a Etnia Diaguita 67%
Artesanias

Tieneiniciacidn de actividades 20%
Edad promedio 71
Rango de edad 50-81
Completd educacion media 40%
Pertenece a Etnia Diaguita 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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El 75% de los prestadores turisticos tienen iniciacién de actividades y tienen una edad promedio
de 61 afios. El rango de edad fluctia entre los 50 y los 86 anos. Sélo el 43% completé la educacién
media.

El 88% de los emprendedores pertenecen a la etnia Diaguita. Este factor cultural es importante de
destacar como un factor de valor y de diferenciacion de un futuro producto turistico™.

Se identificaron 9 productores de alimentos tipicos del valle. El 50% de los productores de
alimentos tipicos (Arrope, Chuchoca, Pasas, Miel) tienen iniciacidon de actividades y tienen una
edad promedio de 47 aiios. El rango de edad fluctua entre los 38 y los 65 afios. El 83% completo la
educaciéon media. Son productores mas jévenes y con mayor escolaridad. EI 67% de los
emprendedores pertenecen a la etnia Diaguita.

Se identificaron 6 artesanos en el valle. El 20% de los artesanos (Tejidos, Talabarteria, Orfebreria)
tienen iniciacidn de actividades y tienen una edad promedio de 71 afios. El rango de edad fluctia
entre los 50 y los 81 afios. Soélo el 40% completé la educacion media. El 100% de los
emprendedores pertenecen a la etnia Diaguita.

Al revisar los activos de los prestadores de servicios turisticos se observa que el 75% es propietario
del predio donde realiza la actividad y la totalidad vive en el mismo predio. La infraestructura
complementaria es menor y esta presente en el 13% y la mitad cuenta con vehiculo para
movilizarse, ya sea de trabajo o personal. El valor de los activos asciende en promedio a 35
millones de pesos.

Turismo Rural: Servicios y Productos Tipicos
Activos

MS$ promedio de prestadores

Turismo
Predio propio con titulo inscrito 75%

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 100%
Tiene galpones 13%
Tiene bodega 13%
Maquinaria --
Tiene Vehiculos de trabajo 25%
Tiene Vehiculo personal 38%
Activos

Activos fijos 22.250
Vehiculos 13.250
Total 35.500

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

15 . ~ . . .. . . . . . L. .

Es importante sefialar la identificacion con la Etnia Diaguita es sélo una situacion de base, ya que las personas no necesariamente
pertenecen a la cultura diaguita, siguiendo costumbres y tradiciones ancestrales, lo cual se considera un punto de inflexién a la hora de
desarrollar un verdadero producto turistico con raices originarias.
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En relacién a los productores de alimentos tipicos de la zona se observa que el 50% es propietario
del predio donde realiza la actividad. Sélo el 67% tiene una vivienda en el predio, en general con
bodega. El 50% cuenta con maquinaria y el 84% cuenta con vehiculo para movilizarse, ya sea de
trabajo o personal. El valor de los activos asciende en promedio a 41 millones de pesos.

Sélo el 40% de los artesanos es propietario del predio donde realiza la actividad y el 80% tiene una
vivienda en el predio. El 20% cuenta con infraestructura complementaria. El 20% cuenta con
magquinaria para su actividad y sélo el 20% cuenta con vehiculo de trabajo para movilizarse. El
valor de los activos asciende en promedio a 10 millones de pesos.

Turismo Rural: Servicios y Productos Tipicos
Activos
MS$ promedio de prestadores

Productos Tipicos
Predio propio con titulo inscrito 50%

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 67%
Tiene galpones 0%
Tiene bodega 67%
Maquinaria 50%
Tiene Vehiculos de trabajo 67%
Tiene Vehiculo personal 17%
Activos

Activos fijos 27.236
Maquinaria y Vehiculos 14.417
Total 41.652
Artesanias

Predio propio con titulo inscrito 40%

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 80%
Tiene galpones 0%
Tiene bodega 20%
Maquinaria 20%
Tiene Vehiculos de trabajo 20%
Tiene Vehiculo personal 0%
Activos

Activos fijos 8.020
Maquinaria y Vehiculos 2.214
Total 10.234

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA

Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

Los predios con Huerto Casero son propios de los productores, ya sea una propiedad con titulo
inscrito (79%) o a través de una sucesidn no inscrita (21%). No existe arrendamiento de predios
agricolas, siendo éste un elemento que caracteriza a una actividad vinculada a un sistema de vida
de asentamiento rural.

Uno de los recursos mas importantes en el predio es el recurso hidrico, del cual determina
fuertemente la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la disponibilidad y
formalidad en la propiedad del recurso. En relacion a la propiedad del recurso, apreciamos que el
86% de las explotaciones tiene un titulo inscrito en el Conservador de Bienes Raices y el 7% en
tramite de regularizacién. El 7% restante indica otra forma de tenencia del agua, respuesta que en
general esta asociada a modalidades no formales o regularizadas de uso.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 79%
Sucesién no inscrita 21%
Arrendatario 0%

Total 100%

Inscripcion del agua
Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del

Conservador de Bienes Rices 86%
En tramite de regularizacion 7%
Otro 7%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El 100% del agua que se utiliza en los huertos caseros es superficial, no utilizdndose agua de pozo.
Respecto de la disponibilidad, el 64% de los productores sefalan que el agua disponible es
estacional y sélo un 36% de los productores sefala que tiene riego suficiente para sus cultivos.

Respecto de la calidad del agua que estdn utilizando, el 29% de los productores considera que el
agua esta contaminada y un 21% confia en que el recurso no estd contaminado. La incertidumbre
en relacién a esta situacion asciende al 50% de los productores de huerta del subterritorio.

El caudal disponible para riego asciende a 0,31 litros por segundo, en 4,2 turnos de agua por mes,
correspondientes a 5,2 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el sistema de riego tendido, utilizado por el 57% de los
productores, que es un sistema de riego bdsico que no incorpora tecnologia. El 36% de los
productores riega los huertos con un sistema de riego por surco, que también es un sistema de
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riego basico. Sélo el 7% tiene sistemas de riego por goteo, rasgo que caracteriza a explotaciones
que han incorporado tecnologia para la gestién y optimizacion de este recurso.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Tecnologia de Riego

%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua de riego

Superficial
Pozo
Total

Disponibilidad del agua

Permanente
Estacional
Total

La disponibilidad del agua deriego es suficiente para su cultivo

Calidad del agua de riego

Contaminada
No contaminada
Sin informacién
Total

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg
Caudal en n° de acciones

N2 de turnos de agua al mes

Sistema de riego principal
Tendido

Surco

Goteo
Total

Extraccién del agua

Gravitacional
Bomba eléctrica
Otro

Total

Presencia de estanque acumulador

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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100%
0%
100%

36%
64%
100%

36%

29%

21%

50%
100%

0,31
5,20
4,2

57%
36%
7%
100%

86%
7%
7%

100%

21%
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Los productores realizan la extraccién de agua mediante un sistema gravitacional en el 86% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 7% utiliza bomba eléctrica para el
manejo del agua de los estanques de acumulacion.

La presencia de estanque acumulador estd en el 21% de los predios.

Los activos de los productores de Huerto Casero se presentan en la tabla siguiente. La
infraestructura de estos productores considera una casa habitacion en el 86% de los casos, lo que
demuestra que son mayoritariamente residentes rurales en el predio agricola. El 29% tiene
bodega. En relacidn a los activos que no son infraestructura, el 14% tiene maquinaria, el 7% tiene
vehiculo de trabajo y el 14% vehiculo personal. Mayoritariamente son explotaciones con bajo nivel
de activos productivos.

El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 72 millones de
pesos en infraestructura y 14 millones de pesos en maquinaria y equipos. (El mayor valor de los
activos fijos responde a la alta valorizacidon que hace un productor de su vivienda).

Ninguno de los productores realizé inversiones en el periodo 2012 — 2013.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Activos e Inversiones

MS promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 86%
Tiene galpones 0%
Tiene bodega 29%
Tiene otras construcciones 0%
Tiene maquinaria 14%
Tiene Vehiculos de trabajo 7%
Tiene Vehiculo personal 14%
Activos

Activos fijos 57.342
Magquinaria y Vehiculos 14.800
Total 72.142
Productores que invierten periodo 2012 2013 0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En relacién a la gestion de la unidad productiva en la explotacién de los Huertos Caseros se puede
indicar que un 13% de los productores tienen implementados sistemas regulares de registros de
produccidn, gastos y ventas.
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Respecto de la fijacion del precio, el 67% de los productores de productos de huerta sefiala que el
precio lo fija él mismo. El 22% de los productores sefala que el comprador final fija el precio de
sus productos. El 44% aplica distintos precios segun la calidad del producto.

El principal criterio para fijar el precio minimo de venta es la utilidad esperada (56%). el costo de
produccidn es utilizada en el 33% de los casos, asi como el costo diferencial por distribucién en el
11%.

Los productores no realizan un bodegaje previo a la venta de la produccién.

El 11% utiliza algin mecanismo para difundir el producto, ya sea el contacto directo con los
compradores o letreros en los mismos predios.

En relacién a las modalidades de distribucion de los productos de huerto, en el promedio de la
produccidn, el 83% es el comprador el que retira los productos del predio v/s un 17% de
distribucién del producto realizada por los productores.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Modelo de Negocio
%y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor 67%
Intermediario 0%

Comprador final 22%
Otro 11%
Total 100%
Aplica distintos precios segun la calidad del producto 44%

Criterio utilizados para la fijacidon del precio

Costos de produccion 33%
Costos de distribucion 11%
Precio de competidores 0%

Utilidad esperada 56%
Total 100%
Realiza bodegaje del producto previo a la venta 0%

Utiliza algin medio para dar a conocer su producto 11%

Distribuciéon de los productos

El productor distribuye a sus clientes 17%
Los compradores retiran los productos del predio 83%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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4.1.6. Caracterizacion de Unidades Productivas Tipo (UPT)

Los aspectos caracteristicos de las unidades productivas de los negocios de los ejes productivos del
subterritorio se describen a continuacion.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO

Las unidades productivas de Palto son de pequefio tamafio. En promedio explotan 0,21 hectdreas.
Mientras que la productividad por hectdrea asciende a 3.821 kilos por temporada.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $894 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccién por explotacion agricola de 3,4 millones de pesos.

El 89% de la produccidn es comercializada.
Sélo el 20% de los productores de palto estan formalizados con inicio de actividades.

Las principales actividades de manejo productivo realizadas son la poda segin recomendacién
técnica (90%), el control de malezas (79%) y la fertilizacion (51%).

Sélo el 46% de los productores evalia que el estado sanitario del cultivo estd en buenas
condiciones.

Pequeiia Agricultura: PALTO
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 0,21
Productividad (Kg/hectarea) 3.821
Precio ($/Kg) 894
Valor promedio de la produccioén 3.414.578
Porcentaje comercializado 89%
Productores con inicio de actividades 20%
Manejo Productivo

Hace andlisis de suelo 18%
Hace andlisis foliar 13%
Fertiliza seglin recomendacién técnica 51%
Riega segln disponibilidad de agua 15%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 46%
Control de malezas 79%
Realiza Poda segun recomendacidn técnica 90%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La comercializacién se realiza mediante venta directa en el predio (64%) o comercializada a un
intermediario (20%). La diferenciacion entre ambas categorias dicen relacién con los costos de
distribucién involucrados en la comercializacién, ya que la venta en el predio también se da a
intermediarios. El 11% de los productores logra sacar sus productos a puntos de venta finales
como son el almacén (2%) o la feria libre (9%).

El destino de la palta es principalmente el mercado local (45%) y regional (38%). Ambos mercados
suman el 83% del destino de la palta del valle. En promedio el 15% de la produccién alcanza el
mercado nacional y el 2% logra integrarse a cadenas de comercializacién internacional.

El 86% de los ingresos por ventas se pagan al contado.

El uso de tecnologias de la informacion es reducido. Sélo un 24% de los productores tienen acceso
a computador, pero sélo un 7% lo utiliza realmente. El acceso y uso de internet promedia el 10%
de los productores y sdélo el 13% se comunica con mensajes de texto con sus redes familiares y
comerciales.

El 36% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucion del estado en el
periodo 2012 —2013.

Pequena Agricultura: PALTO
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacién y Mercado

Venta directa en predio 64%
Intermediario 20%
Feria libre 9%
Almacén 2%
Otro 5%
Venta destino Local 45%
Venta destino Regional 38%
Venta destino Nacional 15%
Venta destino Exportacion 2%
Condiciones de pago: Contado 86%

Tecnologia de la informacidn

Acceso a computador 24%
Utiliza computador 7%
Acceso a Internet 11%
Utiliza Internet 9%
Envia SMS 13%
Productores con fomento 36,0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el siguiente diagrama del proceso productivo de la Palta (proveedor — productor — cliente) se

presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.
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Cadena de Valor Palto

Actividades Primarias

Logistica
Interna

Débiles procesos
de gestion.
Deficientes
condiciones de

Operaciones

Riego por surcos
y sin manejo
agrondmico
apropiado de las

Logistica
Externa

Venta en predio
sin contratos.
Escasa
planificacién de

Servicios
Post Venta

Relaciones
directasy
ausencia de
registros de

almacenamiento
de insumos.

plantaciones.

Rezago en el
recambio de
variedades.
Deficientes
condiciones de
almacenamiento
y manejo del
producto.

Actividades de Soporte

Estructura
Empresarial

Recursos Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Compras

PULSO Consultores

satisfaccion de

pedidos y gestion

de clientes. clientes.

¢ Reducidos excedentes econdmicos para inversion y capital de trabajo.
® Débil planificacion del cultivo a futuro.

e Escases de recursos humanosy condiciones econdmicas para
mantenerlos.

e Débil ingreso de nuevos agricultores.

e Lenta incorporacion de tecnologias de riego y recambio de
variedades.

¢ Asesoria técnica poco sistematica.
e Compra de insumos agricolas, costo alto de aprovisionamiento.
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Pequena Produccidn Fruticola: UVA DE MESA

Las unidades productivas de Uva de Mesa en promedio explotan 2,6 hectareas. Mientras que la
productividad por hectarea asciende a 5.617 kilos por temporada.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $530 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccidn por explotacion agricola de 2,9 millones de pesos
por hectdrea.

El 100% de la produccién es comercializada.
El 64% de los productores de uva de mesa estan formalizados con inicio de actividades.

Las principales actividades de manejo productivo realizadas son el control de malezas (87%) y la
fertilizacion (81%).

Sélo el 51% de los productores evalia que el estado sanitario del cultivo estd en buenas
condiciones.

Pequeiia Agricultura: UVA DE MESA
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 2,60
Productividad (Kg/hectdrea) 5.617
Precio ($/Kg) 530
Valor promedio de la produccion 2.977.054
Porcentaje comercializado 100%

Productores con inicio de actividades 64%

Manejo Productivo

Hace andlisis de suelo 30%
Hace andlisis foliar 43%
Fertiliza segin recomendacién técnica 81%
Riega segun disponibilidad de agua 3%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 51%
Control de malezas 87%
Realiza Poda segin recomendacion técnica 11%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

La comercializacidn se realiza mediante venta directa en el predio (61%) o comercializada a un
intermediario (14%). La diferenciacidon entre ambas categorias dicen relacién con los costos de
distribucién involucrados en la comercializacién, ya que la venta en el predio también se da a
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intermediarios. En el promedio, el 17% de la produccion se logra distribuir en puntos de venta
mayoristas y el 7% en punto de venta final como la feria libre. El 7% de la uva de mesa se
comercializa en la agroindustria.

El destino de la uva de mesa es principalmente el mercado internacional (47%).

El mercado local mas el regional suman el 37% del destino de la uva de mesa del subterritorio. En
promedio el 17% de la produccién alcanza el mercado nacional.

Sélo el 38% de los ingresos por ventas se perciben al contado.

El uso de tecnologias de la informacidn es reducido. Sélo un 28% de los productores tienen acceso
a computador, pero sélo un 13% lo utiliza realmente. El 23% accede a internet pero sélo un 18% lo
utiliza. Sélo el 18% se comunica con mensajes de texto con sus redes familiares y comerciales.

El 72% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucidon del estado en el
periodo 2012 — 2013.

Pequeiia Agricultura: UVA DE MESA
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacién y Mercado

Venta directa en predio 61%
Intermediario 14%
Agroindustria 7%
Mercado Mayorista 17%
Feria libre 7%
Venta destino Local 26%
Venta destino Regional 11%
Venta destino Nacional 17%
Venta destino Exportacidn 47%
Condiciones de pago: Contado 38%

Tecnologia de la informacidén

Acceso a computador 28%
Utiliza computador 13%
Acceso a Internet 23%
Utiliza Internet 18%
Envia SMS 18%
Productores con fomento 72%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el siguiente diagrama del proceso productivo de la Uva de Mesa (proveedor — productor —

cliente) se presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.
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Cadena de Valor Uva de Mesa

Actividades Primarias

Logistica

Operaciones
Interna P

Débiles procesos | Sistemas de riego | Agricultura de
de gestion. tecnificado en
Deficientes IEIES
condiciones de condiciones.
almacenamiento Manejo

de insumos. agronomico
regular de las
plantaciones.
Regulares
condiciones de
almacenamiento
y manejo del
producto.

Actividades de Soporte

Estructura
Empresarial

Recursos Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Compras

PULSO Consultores

Servicios
Post Venta

Logistica
Externa

Relaciones directas
con
comercializadores
intermediarios.
Insuficiente

contrato e
informal.
insuficiente
planificacién de
pedidos y gestion
de clientes.

gestion de post
venta.

¢ Reducidos excedentes econémicos para inversion y capital de trabajo.
¢ Planificacion del cultivo sélo en el corto plazo.

¢ Costo creciente de la mano de obra.

¢ Sin renovacién de componentes del sistema de riego.
¢ Variedades de corta vida productiva..

e Compra de insumos agricolas, costo alto de aprovisionamiento.
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Pequena Produccidn Fruticola: NOGAL

Las unidades productivas de Nogal son pequefias explotaciones que explotan 0,4 hectdreas en
promedio. Mientras que la productividad por hectarea asciende a 889 kilos por temporada.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $3.579 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccién por explotacién agricola de 3,1 millones de pesos
por hectdrea.

El 99% de la produccidn es comercializada.
Sélo el 6% de los productores de nuez estan formalizados con inicio de actividades.

Las principales actividades de manejo productivo realizadas son el control de malezas (43%) y la
fertilizacion (33%).

Sélo el 29% de los productores evalia que el estado sanitario del cultivo estd en buenas
condiciones.

Pequeiia Agricultura: NOGAL
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 0,40
Productividad (Kg/hectdrea) 889
Precio ($/Kg) 3.579
Valor promedio de la produccion 3.180.268
Porcentaje comercializado 99%

Productores con inicio de actividades 6%

Manejo Productivo

Hace andlisis de suelo 14%
Hace andlisis foliar 14%
Fertiliza segin recomendacién técnica 33%
Riega segun disponibilidad de agua 43%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 29%
Control de malezas 43%
Realiza Poda segin recomendacion técnica 14%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

La comercializacion se realiza exclusivamente mediante venta directa en el predio (100%). La venta
en el predio también se da a intermediarios, pero sin los costos de distribucion involucrados en la
comercializacién.
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El destino de la nuez del Valle del Transito es principalmente el mercado local (77%) y regional
(15%).

En promedio sélo el 8% de la produccidn alcanza el mercado nacional.

El 86% de los ingresos por ventas se perciben al contado.

El uso de tecnologias de la informacidn es reducido. El 31% de los productores tienen acceso a
computador, pero sélo un 13% lo utiliza realmente. El 13% accede y utiliza internet. Sélo el 6% se
comunica con mensajes de texto con sus redes familiares y comerciales.

El 69% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucion del estado en el
periodo 2012 —2013.

Pequeiia Agricultura: NOGAL
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacién y Mercado

Venta directa en predio 100%
Intermediario 0%
Agroindustria 0%
Mercado Mayorista 0%
Feria libre 0%
Venta destino Local 77%
Venta destino Regional 15%
Venta destino Nacional 8%
Venta destino Exportacion 0%
Condiciones de pago: Contado 86%

Tecnologia de la informacidén

Acceso a computador 31%
Utiliza computador 13%
Acceso a Internet 13%
Utiliza Internet 13%
Envia SMS 6%
Productores con fomento 69%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el siguiente diagrama del proceso productivo del Nogal (proveedor — productor — cliente) se

presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.
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Cadena de Valor Nogal

Actividades Primarias

Logistica
Interna

Débiles procesos
de gestion.
Deficientes
condiciones de
almacenamiento
de insumos.

Operaciones

Riego por surcos,
sin manejos
agrondémicos de
las plantaciones.
\VEIES
condiciones de
almacenamiento
y manejo del
producto.

Actividades de Soporte

Estructura
Empresarial

Recursos Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Compras

PULSO Consultores

Servicios
Post Venta

Logistica
Externa

Relaciones directas
con compradores.
Sin gestion de
registros de ventas
y post venta.

Agricultura
informal con
predominio de
venta em predio.
Esporadica
planificacién de
pedidos y gestidn
de clientes.

» Reducidos excedentes econdmicos para inversion y capital de trabajo.
e Débil planificacidn del cultivo en pocas unidades productivas.

¢ |Insuficiente capacitacion y conocimiento del nogal en las
explotaciones.

e Lenta renovacion porinjertacion
® Poca incorporacién de tecnologia de riego.

e Compra de insumos agricolas, costo alto de aprovisionamiento.
 Poca disponibilidad de asesoria técnica especializada.
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Turismo Rural: SERVICIOS TURISTICOS Y PRODUCTOS TiPICOS

La ley que crea el sistema institucional para el desarrollo del turismo establece las normas del
Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los prestadores de servicios turisticos . El sistema
comprende un registro de los servicios turisticos, y la constatacién del cumplimiento de los
criterios de calidad y estandares de seguridad establecidos en un reglamento especial, y en las
normas técnicas correspondientes. Este sistema se implementa a través de un Registro Nacional
de Clasificacion que gestiona SERNATUR.

Por otra parte, la certificacion de calidad acredita el nivel del servicio turistico de acuerdo a los
requisitos y objetivos que se establecen en las normas técnicas. Finalmente, el Sello de Calidad
Turistica es aquél de caracter promocional otorgado por SERNATUR a los prestadores que hayan
sido certificados.

Lo importante de este sistema institucional es que establece las bases para la profesionalizacién
de la actividad turistica generando los estdndares minimos de calidad en los prestadores. El
otorgamiento del Sello de Calidad les da derecho a los prestadores de servicios turisticos a ser
incorporado en las estrategias promocionales publicas que se desarrollen.

Si bien la inscripcidn en el Registro como la obtencién de la certificacion de calidad por parte por
un prestador de servicios turisticos, son voluntarias, una zona o destino turistico tiene que tener
como meta para su desarrollo lograr que todos sus prestadores estén insertos en este sistema
institucional.

Actualmente, a la fecha de este informe, se encuentran registrados en la Comuna de Alto del
Carmen los siguientes prestadores en las distintas categorias:

- Agencia de Viajes y tour Operadores, y como servicio de turismo Aventura: “Indian Valley
Explorers”.

- Restaurantes y similares: “Restaurant Esencias del Campo”.

- Servicio de Turismo Aventura: “Vizcacha el Corral”

- Alojamiento turistico: Camping “lLa Casona”, hostal y residencial “La casona de
Chanchoquin”, cabafias “Esencias del Campo” y hospedaje Rural “Hospedaje el Churcal”.

Ninguno de los prestadores turisticos se encuentra certificado en el Sistema de Clasificacion y
Calidad, y por lo tanto no cuenta con sello de calidad. Esto implica que los prestador de los Valles
de Alto del Carmen sélo forman parte de manera general en los programas de promocién®’. A
todas luces queda de manifiesto la imposibilidad de promocionar un destino turistico sin poder
promocionar sus servicios.

Siendo tan importante este eje productivo para el desarrollo futuro de los subterritorios de la
comuna, se parte reconociendo el bajo nivel de desarrollo actual de sus unidades de negocios.

El promedio de negocios de alojamiento en la Temporada 2013 asciende a 854 mil pesos, en los
negocios de alimentacion a 500 mil y en los negocios de servicios recreativos rurales a 1.250 mil
pesos™®. Importa destacar que determinados alojamientos han tenido oportunidades asociados al
turismo de negocios, firmando contratos a servicios de alojamiento para trabajadores de

16 ) I ]
Ley 20423 Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo. 12-02-2010.

17 .
La prestadora” Indian Valley explorer” ha participado en diversas instancias de promocion.

18 ) iy -
Esta informacion es entregada por los prestadores en la encuesta en la cual participaron.
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empresas contratistas viales o mineras, situacion que levanta las cifras de negocios en algunas
temporadas.

En promedio el nimero de clientes por temporada asciende a 258 visitantes en alojamientos, 103
turistas en servicios de alimentacion y 70 clientes en actividades de cabalgatas en la zona.

El 85% de los establecimientos de alojamiento se encuentran formalizados, el 100% de los
establecimientos de alimentacién y el 50% de los prestadores de servicios recreativos.

El uso de tecnologia de informacién es inexistente en los prestadores entrevistados™.

La totalidad de los prestadores de servicios de turismo se encuentran con fomento en los dos
ultimos afios.

Turismo Rural: Servicios de Turismo
Unidad Productiva Tipo
%y promedio de prestadores

Negocio: Ingresos Ao 2012 (S) Afio 2013 ($)
Alojamiento 4.800.000 854.000
Almuerzo 650.000 500.000
Cabalgatas y arriendo de caballos 1.500.000 1.250.000
Negocio: Clientes Afio 2013 (N°) Afio 2012 (N°)
Alojamiento 183 258
Almuerzo 120 103
Cabalgatas y arriendo de caballos 70 70

Formalizacién

Alojamiento 85%

Almuerzo 100%
Cabalgatas y arriendo de caballos 50%

Comercializacién y Mercado Ao 2012 Afio 2013
Venta cliente Local 27% 27%
Venta cliente Regional 26% 24%
Venta cliente Nacional 43% 45%
Venta cliente Extranjero 4% 4%

Tecnologia dela informacién

Acceso a computador 25%
Utiliza computador 0%
Acceso a Internet 0%
Utiliza Internet 0%
Envia SMS 13%
Productores con fomento 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

19 : i ” A, .
Caso especial es el de la operadora “Indian Valley Explorer”, la cual no participd en la encuesta, la cual cuenta con esta tecnologia.
Ver pagina www.ivechile.com.
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En los pequefios negocios de productos tipicos, el promedio de ingresos por temporada asciende a
1.296 mil pesos.

El 50% de los productores se encuentran formalizados y sélo el 11% tiene resolucion sanitaria.

En relacién al manejo productivo, los procesos mas extendidos son el control de plagas y el
etiquetado (88%). En un nivel intermedio se encuentran el tratamiento de residuos (63%), el uso
de registros de elaboracién (50%) y la existencia de planes de limpieza de los establecimientos
(50%). Los procesos con rezago son las cadenas de frio (13%, no todos pueden requerirlo) y el uso
del codigo de barras (14%).

En relacidn a las tecnologias de la informacidn, acceso a internet tiene el 50% de los productores y
sélo es utilizado por el 33%, los mismos que utilizan el computador. El 50% utiliza los servicios de
mensajeria para comunicarse con su red de contactos.

El 67% de los productores se encuentran con fomento en los dos uUltimos anos.

Turismo Rural: Productos Tipicos
Unidad Productiva Tipo
%y promedio de productores

Negocio: Ingresos
Promedio de Ingresos Temporada 2012 - 2013 (S) 1.296.000

Formalizacién
Iniciacién de actividades 50%

Tiene resolucién sanitaria 11%

Manejo productivo

Control de plagas 88%
Tratamiento de residuos 63%
Registros de elaboracién 50%
Plan de limpieza del establecimiento 50%
Cadena de frio 13%
Etiquetas 88%
Codigo de barras 14%
Publicidad 43%

Tecnologia de la informacidn

Acceso a computador 67%
Utiliza computador 33%
Acceso a Internet 50%
Utiliza Internet 33%
Envia SMS 50%
Productores con fomento 67%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En los pequefios negocios de artesanias, el promedio de ingresos por temporada asciende a 45 mil
pesos.

Solo el 20% de los artesanos se encuentran formalizados.
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En relacion a las tecnologias de la informacion, acceso a internet tiene el 20% de los productores
pero ninguno lo utiliza realmente, asi como ninguno utiliza el computador. Tampoco utilizan los
servicios de mensajeria para comunicarse con su red de contactos.

Ningun productor se encuentra con fomento en los dos ultimos afios.

Turismo Rural: Artesanias
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores

Negocio: Ingresos
Promedio de Ingresos Temporada 2012 ($) 40.000

Promedio de Ingresos Temporada 2013 (S) 45.000

Iniciacién de actividades 20%

Tecnologia dela informacién

Acceso a computador 40%
Utiliza computador 0%
Acceso a Internet 20%
Utiliza Internet 0%
Envia SMS 0%
Productores con fomento 0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En el siguiente diagrama del proceso productivo del Turismo (proveedor — productor — cliente) se
presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.

A diferencia de los productos agricolas, la organizacién del turismo tiene una estructura
horizontal, no estd centrado en un producto con una cadena de proveedores y un canal de
comercializacién. La cadena de valor del turismo es una forma de organizacién horizontal que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la experiencia
del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta el
regreso a su lugar de residencia.

La organizacion horizontal también tiene relacidn con el sistema de comercializacidn. Los procesos
de compra estén determinados por el consumidor, no por el productor, impulsando una
comercializacién directa con bajo desarrollo del canal.
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Cadena de Valor Sistema Turistico
Actividades Primarias

Servicios
Post Venta

Logistica
Externa

Logistica

Operaciones
Interna P

Procesos de Lenta Débil utilizacion Inexistentes.
gestion deficientes. | implantacion de de Internet para
Débiles relaciones una gestion reservas.

de basada en la Procesos de

aprovisionamiento | innovaciony la encadenamiento

con productores integracion de e integracion de
locales.. actividades. productos débiles
Procesos de o inexistentes.
certificacion de
calidad
inexistentes.

Actividades de Soporte

Estructura ¢ Escases de recursos para inversion.
Empresa rial ¢ Ausencia de planificacion del sistematuristico.

¢ Capacidades de emprendimiento e innovacion

Recursos Humanos insuficientes.

Desarrollo ¢ Ausencia de innovacién en productos.
Tecnoldgico * Débil uso de internet.

¢ Necesaria implementacion de relaciones tipo
cluster.

Compras
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Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA

Las unidades productivas de Huerto Casero son pequefias explotaciones que explotan 0,49
hectdreas en promedio. Mientras que la productividad por hectarea asciende a 2.758 kilos por
temporada, con una amplia variaciéon dependiendo del tipo de producto, ya que los productos de
huerto casero son diversos, abarcando frutales y hortalizas®.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $1.252 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccion por huerto casero de 1,7 millones de pesos por
hectarea.

El 52% de la produccién es comercializada, reflejando una caracteristica de ese sistema
productivo, el cual esta orientado al autoconsumo y a la seguridad alimentaria. Esta caracteristica
es un factor de valor decisivo para potenciarlo como negocio local y orientado a los visitantes del
subterritorio.

Sélo el 21% de los productores con huerto casero estan formalizados con inicio de actividades.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Unidad Productiva Tipo
%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 0,49
Productividad (Kg/hectérea) 2.758
Precio (S/Kg) 1.252
Valor promedio de la produccidn 1.701.335
Porcentaje comercializado 52%

Formalizacién
Productores con inicio de actividades 21%

Manejo Productivo

Hace anadlisis de suelo 13%
Hace analisis foliar 25%
Fertiliza segun recomendacidn técnica 50%
Riega segun disponibilidad de agua 25%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 63%
Control de malezas 38%
Realiza Poda seglin recomendacion técnica 100%
Producto

Tiene cultivos organicos 13%
Tiene cultivos hidropodnicos 0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

20 Todos los pequerios productores de frutas y hortalizas de los valles de Alto del Carmen podrian potencialmente incluirse en esta
categoria. Un proceso de planificacién y desarrollo de este eje/negocio productivo orientado a la calidad del producto y a una
productividad minima, asi como a dar visibilidad a este sistema productivo se puede ampliar a una amplia variedad de pequefios
productores agricolas.
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Las principales actividades de manejo productivo realizadas son la poda segln recomendacion
técnica (100%) y la fertilizacidon (50%).

Sélo el 63% de los productores evalia que el estado sanitario del cultivo estd en buenas
condiciones.

La comercializacidon se realiza casi exclusivamente mediante venta directa en el predio (94%),
mientras que un 6% tiene vinculos con la agroindustria, seguramente venta a packing. No se vende
a intermediarios.

El destino de los productos de huerta del Valle del Transito es 100% el mercado local.
El 88% de los ingresos por ventas se perciben al contado.

El uso de tecnologias de la informacidn es reducido. El 27% de los productores tienen acceso a
computador, pero sélo un 8% lo utiliza realmente. El 23% accede y el 15% los utiliza. Sélo el 15% se
comunica con mensajes de texto con sus redes familiares y comerciales.

El 43% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucion del estado en el
periodo 2012 —2013.

Turismo Rural: PRODUCTOS DE HUERTA
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacion y Mercado

Venta directa en predio 94%
Intermediario 0%
Agroindustria 6%
Mercado Mayorista 0%
Feria libre 0%
Venta destino Local 100%
Venta destino Regional 0%
Venta destino Nacional 0%
Venta destino Exportacion 0%
Condiciones de pago: Contado 88%

Tecnologia de la informacién

Acceso a computador 27%
Utiliza computador 8%
Acceso a Internet 23%
Utiliza Internet 15%
Envia SMS 15%
Productores con fomento 43%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Cadena de Valor Sistema Hortofruticola
Actividades Primarias

Servicios
Post Venta

Logistica
Externa

Logistica

Operaciones
Interna P

Procesos de Riego por surcos. | Agricultura Inexistentes.
gestion Se cultiva seguin informal con
inexistentes. necesidades intercambioy
Ausencia de domeésticas. venta esporadica.

almacenamiento. | Manejos Poca visibilidad

Produccion culturales, en en el mercado y
preferentemente | forma manual sin
para para con bajo uso de encadenamiento
autoconsumo lo agroquimicos. con actividades
que determina el Deficiente de servicios.
bajo desarrollo manejo del
logistico. producto. Predios

poco cuidados.

Actividades de Soporte

Estructura e Sistema productivosin inversion y sélo reproductivo.
Em presa ria| ¢ La Planificacion es reemplazada por la practica cultural.

e Pérdida paulatina del conocimiento derivado de la costumbre.

Recursos Humanos * Poca capacidad emprendedora.

Desa rroI |O ¢ Sin incorporacion de tecnologia de riego.
Tecnok')gico * Sin disefio de productos.

Com p ras ¢ Costo alto de aprovisionamiento.
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4.1.7. Anadlisis Experto: Viabilidad y Oportunidades de Negocios
Pequeiia Produccion Fruticola: PALTO

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

El cultivo del palto (Persea americana Mill.), conocido también como aguacate en otros paises
americanos, es originario de nuestro continente, sin embargo su cultivo comercial es
relativamente reciente. Estas variedades o tipos pueden agruparse segun su altura, forma, tamafio
de la fruta, color del follaje y adaptacion a diferentes condiciones climaticas. De acuerdo a estas
caracteristicas, los distintos tipos de palto pueden agruparse en tres razas principales: mexicana,
guatemalteca y antillana. De aqui nacen los cultivares o también comuUnmente Ilamadas como
variedades.

Los cultivares de palta mas importantes en Chile son Hass, Fuerte, Negra de La Cruz (o Prada),
Bacon, Edranol y Zutano. A continuacion se realiza una descripcion agronémica de cada cultivar
presente en Chile, ademas de mencionar el mercado de destino en sus exportaciones.

La mayoria de las plantaciones comerciales de palto estan localizadas en las regiones V y
Metropolitana, en sectores de clima templado que favorecen la produccion de alta calidad.

La industria de la palta en Chile ha mostrado una constante expansidon desde mediados de los afios
80, situdndose actualmente como el segundo exportador de paltas a nivel mundial. De acuerdo a
un informe de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), la superficie cultivada ha
registrado una expansion del 61% entre 2000 y 2010, situandose como la segunda especie mas
plantada a nivel nacional. Este informe destaca que la produccion alcanzé su “maxima expresion
en el afio 2009, cuando alcanzé su récord histdrico, duplicando la produccion del afio 2000”.
Durante la ultima década los volumenes exportados han alcanzado una tasa anual de crecimiento
del 8% mientras que el valor de los envios ha aumentado de US$73 millones a US$173 millones.

Lo central es que este continuo crecimiento ha ido acompainado de un aumento de la demanda en
el principal mercado para la palta chilena: Estados Unidos. Es aqui donde el Comité de Paltas Hass
de Chile junto con la Asociacién de Importadores de Palta Chilena (CAIA) han hecho una
importante labor para promover su consumo, obteniendo exitosos resultados. Estados Unidos es
un atractivo mercado para diversos paises exportadores, siendo México y Chile sus principales
proveedores. Esta temporada se suma un nuevo actor: Perd, y la industria chilena debera estar
atenta rol que este pais jugard en el mercado norteamericano. Cuando las miradas estan puestas y
concentradas en un gran objetivo, la busqueda de nuevas oportunidades y mercados es
fundamental. Y justamente Latinoamérica representa una de esas oportunidades y con
importantes ventajas logisticas.

Mercado Local

La realidad del Valle de Alto del Carmen, indica que los predios destinados al cultivo del palto
tienen un promedio menor a 0,5 hectdreas, en donde se observan huertos jévenes y en su mayoria
huertos adultos de variedades criollas también conocidas como “palta del valle”. En estos predios
se puede observar que los huertos jovenes cuentan con variedades, como Negra de la Cruz, Hass y
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Fuerte; por otro lado, los huertos adultos, cuentan con la variedad criolla, la que lleva presente en
el valle durante décadas, sin tener ningun tipo de mejoramiento, donde ademas no se tienen
registros productivos al respecto.

En relacidn a la calificacion de la palta, los principales criterios para definir su calidad son calibre, %
aceite y textura de la pulpa. La cosecha oportuna es clave para mantener la calidad potencial de
cada variedad. Un producto de calidad se obtiene cosechando la palta antes de la aparicién de la
fibra en la pulpa después de su madurez fisiolédgica y midiéndole el porcentaje de aceite.
Generalmente la fruta en los huertos no madura de manera uniforme lo que alarga la cosecha e
incrementa el uso de mano de obra.

e

Foto 1. Palta Hass. Foto 2. Palta Fuerte.

Foto 3. Palta Negra de la Cruz.

ANALISIS DE VIABILIDAD

Cadena comercial

Segun encuesta PULSO PMDT 2014, el 84% de los productores comercializa su producto
directamente en predio a intermediarios, el 9% llega a vender su producto a ferias libres, 2%
entrega en almacenes y 5% vende a Otros sin especificar. Importante es mencionar que se estima
gue una proporcion significativa del mercado interno se abasteceria a través de un mercado
informal.

Requerimientos climaticos

El clima representa el factor mds importante, y en ultimo grado, determinante en la produccion
fruticola de una zona, tanto en las posibilidades potenciales, como en la calidad y rendimiento.

Uno de los principales factores climaticos a considerar es la temperatura, ya que ésta es la que
determina en un mayor grado la distribucion de las especies. Por ser el palto un frutal de hoja
persistente, la principal condicionante son las bajas temperaturas por el problema de las heladas.
En relacidn a las heladas, es necesario sefialar que tan importante como la baja de temperatura, es
la duracion de este fendmeno. Esto puede determinar la sobrevivencia o muerte de un huerto
frutal.
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Las heladas pueden provocar dafios muy graves en los arboles, dependiendo del momento en que
se presentan, siendo menos importantes si tienen lugar durante el periodo de reposo de los
arboles.

Por otro lado, bajas temperaturas en épocas de floracién (menores a 20°C en el dia y bajo 10°C en
la noche) pueden provocar una reduccién considerable de la cuaja, hecho que se registra
periddicamente en las principales zonas productoras de paltas en nuestro pais y que afecta
mayormente a los huertos que estan muy cercanos al mar. Otro factor climatico es el viento, ya
que éste provoca russet y caida de frutos, rotura y desganche de ramas.

Ademds, si durante la floracién hay presencia de brisas frias, generalmente provenientes de costa,
seguramente se observara una disminucién de la cosecha. Esto es bastante notorio en la variedad
Fuerte, ya que si es sorprendida por brisas de menos de 13 a 14°C de temperatura durante la
floracién hay producciéon de "pepinillos" (frutos partenocarpicos).

A lo anterior hay que sumar el efecto negativo que ejerce un viento excesivo sobre la actividad de
las abejas, agente polinizante de esta especie. En zonas con problemas de viento la implantacién
de cortinas es un asunto que debe ser considerado con anticipacién, ya que son imprescindibles
para obtener buenas producciones y con fruta de calidad.

Requerimientos de suelo

El cultivo del palto, requiere suelos de un metro de profundidad en suelo plano; 70 cm para
desarrollo de sistema radicular y los 30 cm restantes para drenaje. Posee un sistema radicular
superficial (50% de las raices en los primeros 30 cm, de suelo). Siendo las principales limitantes
aquellos suelos pesados (arcillosos) altamente retenedores de humedad, debido a la sensibilidad
de esta especie a la asfixia radicular. El mejor suelo para este cultivo es aquel de textura liviana,
suelto y con una gran cantidad de piedras, caracteristicas que corresponden a suelos de caja de
rio, como estan presentes en la comuna de Alto del Carmen.

El palto produce mejor en suelos con una relacion ligeramente acida (pH cercano a 6). Un exceso
de carbonates en el suelo motiva la aparicién de numerosas carencias foliares de elementos como
fierro, zinc y manganeso. Todo ello se traduce en una detencién del crecimiento, con la
consiguiente disminucién de la produccién.

Requerimientos Hidricos

Las precipitaciones tienen un efecto nocivo durante la floracidn del palto, la cual puede provocar
caida de flores, lavado de polen, disminucion en la actividad de las abejas, disminucion de Ia
temperatura en el microclima y destruccién mecanica por caida de frutos y material vegetal.
Incluso, si las precipitaciones de invierno son abundantes pueden producir anegamiento por
asfixia radicular o favorecer dafio por Phytophthora cinnamomi. En este sentido, la comuna de
Alto del Carmen no cuenta con una dindmica pluviométrica abundante ni definida durante todo el
afio, favoreciendo el manejo productivo del cultivo.

En relacién a la calidad del agua que requiere el frutal, debe tener ciertas caracteristicas en
conductividad eléctrica, la cual debe ser menor a 0.75mmhos/cm, Sodio: Menos de 3
miliequivalentes por litro (megq./l),Cloruros: Menor de 5 miliequivalentes por litro o menos de 177
ppm, ya que aguas de alta salinidad provocan quemaduras en follaje, inicialmente en hojas
maduras siguiendo con hojas nuevas, afectando directamente la fotosintesis y posterior
acumulacién de asimilados, fundamentales para la formacién del fruto. En este punto las aguas de
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la Comuna de Alto del Carmen estan por sobre este rango (1,2 a 4,6mmhos/cm) que puede ser
una limitante para el desarrollo del cultivo, en la medida que no se realice el manejo adecuado.

Demanda Real o Potencial

En lo que respecta a la demanda real o potencial para el cultivo de palto, en el Subterritorio El
Transito, no existirdn cambios significativos a corto plazo, entendiendo que el tamafio y el
volumen de la demanda local es reducida. La capacidad de compra de los clientes locales es baja
teniendo como consecuencia un consumo medio bajo. En este caso se plantea el incentivo de la
produccion de palto orientada al consumidor nacional en las siguientes temporadas, a menor
escala, ya que la superficie cultivable existente estd ocupada en mas del 60% por uva de mesa, por
lo que no se contaria con volumen de exportaciéon importante.

La palta es el Unico producto de exportacion donde el mercado doméstico come gran parte de su
produccidn a precios competitivos con la exportacion. En 2012, mas del 60% de la produccidn total
de palta nacional se consumié en Chile*'.

El bajo valor del délar y la alta demanda por consumo de palta en el pais, ha hecho que en los
ultimos tres afios las exportaciones chilenas hayan disminuido en un 40%.

Este afio 2014, deberia concretarse el inicio de importaciones de paltas desde Peru, tras ser
aprobado su ingreso por el SAG. Las restricciones se relacionan con la existencia del virus
Sunblotch en huertos peruanos y la resistencia de los productores chilenos a este nuevo
competidor en el mercado local, con el argumento del riesgo de contagio del virus a los huertos
nacionales®.

Ante este escenario se podria suponer que los precios de palta en el mercado nacional, tengan una
leve tendencia a disminuir.

Capacidad de emprendimiento e innovacion de los productores

Los agricultores de Alto del Carmen por estos tiempos estan sufriendo una crisis causada por
diversos factores como son: escases de mano obra, avanzada edad por ende escasa proactividad,
s6lo por mencionar algunos, pero existe un pequeno grupo de agricultores adulto-jévenes que si
tiene motivacidn y una alta capacidad de emprendimiento, frente a los desafio que conlleva el
establecimiento y posterior manejo agrondémico y comercial del cultivo. En este punto tanto el
Municipio, a través de su departamento de Fomento Productivo, como el PRODESAL deben
incentivar estos grupos entregando recursos y capacitaciones de alto nivel, sin olvidar la
responsabilidad mayor que tiene el INDAP como Instituto de Desarrollo Agropecuario en esta
labor de incentivo.

Potencialidades para innovar: en el caso del palto las posibilidades a innovar tendrian relaciéon a un
cambio de variedades productivas, pero para ello primero se deben realizar pruebas para
determinar su capacidad de adaptacidon. Es importante que este paso se realice en forma
experimental sin involucrar al agricultor en materia comercial, ya que se puede provocar un efecto
de decepcién con respecto al cambio, y preferir resultados productivos mas bajos pero seguros

2 Diario Financiero Junio 2013. http://www.df.cl/el-60-de-la-produccion-de-paltas-chilenas-se-consume-en-el-pais/prontus_df/2013-

05-31/221859.html

22
PULSO mercado y Empresa http://www.pulso.cl/noticia/empresa-mercado/empresa/2013/06/11-24371-9-chile-exportador-de-

paltas-retornos-caen-40-en-3-anos.shtml
2
3 DIRECON 2013. http://www.direcon.gob.cl/2013/12/se-concreta-acuerdo-tecnico-para-la-importacion-de-paltas-desde-peru-y-la-

exportacion-de-manzanas-a-ese-mercado/
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desde la mirada del productor. Esto debe ir acompanado de asesorias técnicas e incentivo del
rubro por parte de los servicios del estado pertinentes.

Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se explotan las plantaciones de palto son
regulares. El 16% de los productores no cuentan con agua potable o saneamiento, y sdélo el 31%
tiene caseta sanitaria. A nivel de los caminos rurales, el 31% de los predios con palto enfrentan
caminos en mal estado y un 29% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la
ciudad principal con la cual interactian demora menos de 3 horas en el 96% de los casos.

El 100% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 74%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefal es de calidad regular. Sélo el
57% de las explotaciones utiliza los residuos organicos originados en la actividad como abono.

EL TRANSITO
Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO PALTO

% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural 84%
Productores que cuentan con Fosa Séptica 84%
Productores que tienen caseta sanitaria 31%
Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*) 69%
Productores que salen a un camino transitable con lluvia 71%
Productores que demoran hasta 3 hrs. en desplazarse a la ciudad 96%

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio 100%

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular 74%

Disposicion de residuos sélidos productivos
Productores que utilizan los residuos como abono 57%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

MAPA DE OPORTUNIDADES

El mapa de oportunidades se referird a la identificacion de aquellos factores que mejore la
competitividad del negocio de los ejes productivos definidos en el subterritorio.

La competitividad de un negocio estard dada por la interaccion de un conjunto de factores de
distintos ambitos, en el caso de palto los factores que se pueden manejar y que pueden ser una
oportunidad para mejorar la competitividad son:
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Proceso Productivo

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Aplicacion de
insumos

e SOlo un 27% cuenta con
bodega.

e Construir bodega para herramientas
einsumos.

e Gestion del riego

e S6lo un 23% cuenta con
estanque acumulador.

e Optimizar el riego de la plantacién
para mejorar el producto y hacer
mas permanente la disponibilidad
de agua.

e Gestion eSllo el 23% de los | e Implementar esta practica permitira
productores lleva algun generar conocimiento de la
tipo de registro. actividad y mejorar la productividad

del proceso productivo.
Tecnologia Situacion actual Oportunidad de mejora

e Variedades.

e Negra de la Cruz
e Hass
e Fuerte

e Criolla

e Esta oportunidad estara dada en la

medida que se logre inyectar
tecnologia al cultivo y
conocimientos técnicos, con un

posterior trabajo casi en paralelo del
mercado, considerando la demanda
y la cadena de valor.

e Riego.

e S6lo huertos jovenes con
riego tecnificado.

e Inyectar recursos para la
implementacién de riego tecnificado
en todos los nuevos huertos.

e Tecnologia de |la
informacion.

e Solo el 9% utiliza internet.

e Implementar esta tecnologia en los
productores podrd mejorar las
condiciones de negociacion y la
informacién de oportunidades de
negocios.

e Gestion de residuos

e S6lo 57% realiza esta
practica y existe
desconocimiento del

aporte en productividad.

e Implementar esta prdctica y evaluar
sus resultados, lo que permitird
mejorar la  productividad del
proceso productivo.

Financiamiento

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Inversiones.

e Bajas

e Mayor apoyo en recursos en el
incentivo del establecimiento de
nuevos huertos por parte de los
servicios relacionados.

e Capital de trabajo.

e No existe, todos los afios
los agricultores solicitan
créditos y/o proyectos para
realizar algin tipo de
inversién en su campo.

e Se requiere acceder a recursos para
mejorar el paquete tecnoldgico del
cultivo.
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Comercial

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e VVolUmenes

Bajos

A través de la innovacidn, inyeccion de
recursos, capacitacién permanente
lograr el establecimiento de huertos
comerciales de mayor superficie, lo
gue conlleva a mayores producciones.

e Forma de pago

Informal, al contado

Al aumentar el volumen de
produccion se puede pensar en la
formalizacién del negocio como una
oportunidad de mejora, ya que la
comercializacién de estos productos
es al contado a comerciantes
ambulantes que visitan el lugar de
origen de la produccion.

Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial
del negocio

e Muy bajo

e A través de la capacitacion
permanente que deben otorgar los
servicios relacionados poder
entregar e internalizar este
concepto en los agricultores del
subterritorio.

e Disponibilidad  de
mano de obra.

e Escasa

e Con el aumento de la produccion se
pueden obtener mayores ingresos,
los que permitirian poder competir
con la absorciéon que generan los
huertos de uva de mesa. Ademas
una oportunidad para estos cultivos
es considerar que se cosechan en
periodos del afio distintos a la uva
de mesa.

e Especializaciéon
técnica

e En aumento

e Existe hoy, voluntad proveniente de
los servicios asociados en mejorar la
especializacion  técnica de los
agricultores como también de los
asesores en terreno, a través de
capacitaciones, pero estas debieran
ser con mayor frecuencia para
empoderar  completamente  al
agricultor.
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Infraestructura Situacién actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 84% de cobertura de agua | ® Completar la brecha de cobertura de
Saneamiento potable y fosa séptica. 31% estos servicios mejorando la calidad
con caseta sanitaria. del producto.
e Evaluar la calidad en que se
encuentran estos servicios.

e Caminos ©31% de los predios | ® Mejorar los estdndares de los
enfrentan caminos en mal caminos rurales lo que permitira
estado. optimizar el transito de productos

en el valle.

e Servicios de | ® 36% de los productores no | ® Universalizar la prestacién de este

Telefonia cuentan con sefial de servicio para mejorar la
telefonia y la calidad de la comunicacion y los actores de la
sefial es regular. cadena de valor del producto

(proveedores y clientes).
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Pequena Produccidn Fruticola: UVA DE MESA

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

Chile ha tenido desde el aino 2004 un crecimiento constante de sus exportaciones de uva de mesa,
gracias a las condiciones climaticas adecuadas para su produccion, ha logrado posicionarse con un
producto de altos estdndares de calidad en los mercados mds exigentes y con mayor demanda.
Desde el ano 2011 Chile es el principal exportador de uva Red Globe en China, seguido por Estados
unidos y ya, desde el 2013, Perd ha aumentado sus exportaciones alcanzado el tercer lugar
respecto a esta variedad en dicho pais.

En la actualidad Chile es un gran actor en la industria agricola frente al mundo, caracterizandose
por la uva de mesa, sus productos son conocidos y preferidos por temas de calidad y seguridad,
puesto que cuenta con firmes tratados de comercio ademas de entregar una variada gama de
productos en estaciones del aino que otros paises no logran producir.

Chile ha tenido altos niveles de exportacion de uva de mesa desde hace una década, pero si
analizamos en el lapso de diez afios existe un aumento de la produccién en un 12,6% equivalente a
95.254 toneladas desde el afio 2004 al 2014 y la temporada con mayor exportacion corresponde a
la temporada 2010-2011 con un total de 852.533 toneladas distribuidas entre América del Norte,
Europa, Oceania y Oriente.

Exportacidn chilena; Variedades de uva de mesa

temporada 2011-2012 temporada 2012-2013
B Red Globe m Thompson Seedless m Crimson Seedless m Red Globe W Thompson Seedless m Crimson Seedless
B Flame Seedless B Sugraone (Superior) M Autumn Royal W Flame Seedless M Sugraone (Superior) B Autumn Royal
Black Seedless Otros Black Seedless Otros

3% 1
6% '

5%

En ambos graficos, se puede apreciar la disminucién en la exportacidon de las variedades Flame
Seedless y Black Seedless, al contrario se observa el crecimiento en las exportaciones de otras
variedades, cuyo aumento ha sido el mas representativo.

Chile posee cinco regiones con aptitudes para producir uva de mesa, con estandares de
exportacién, estas son Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolita y O Higgins.

La Region de Atacama posee 7.200 hectareas productivas de uva de mesa, sus niveles de
produccion ascienden a 95.855 toneladas de uva, teniendo un rendimiento de 13.314 toneladas de
uva de mesa por hectarea cultivada. Su aporte a la exportacién nacional es de 11,77%

Pagina | 88
PULSO Consultores

Exportacién chilena; Variedades de uva de mesa




PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

En la comuna de Alto del Carmen, se cuenta con una produccién de uva de mesa con las
variedades mas representativas, como son: Red Globe, Flame Seedless, Thompson Seedless, Black
Seedless, Superior (Sugraone), Down Seedless, ademas de la produccién de uva pisquera,
destinada a licores y mostos.

Cadena comercial

Existen cinco exportadores que operan en el subterritorio; Exportadora Campillay S.A., Gravo S.A.,
Campillay Rojas Omar Alberto, Agricola Santa Mdnica Ltda. y Agricola Cordillera S.A., las actuales
empresas registradas hasta el 2013. Algunas de estas empresas, poseen sus propios cultivos, pero
ademds compran uva a pequefios productores que cumplen con los estandares de calidad exigidos
por los mercados internacionales.

En el afno 2012 quien liderd la venta en exportaciones de uva de mesa, fue a Campillay Rojas,
solamente él representa un 79% de todas las exportaciones de uva de mesa realizadas ese aifo. No
se tiene registro alguno de Agricola e Inmobiliaria San Félix S.A. de esta manera el mercado de la
exportacién se va reduciendo. El 2012 tuvo un aumento del 206% a nivel de ventas por
exportaciones.

En el 2013 existié una baja en las exportaciones, la cual se hizo mas evidente en los exportadores
Campillay Rojas, siendo él mismo duefio de la nueva exportadora Campillay S.A. Dicha baja, se
puede atribuir a un proceso de renovacién o recambio de variedades, principalmente.

Empresas exportadoras de uva de mesa de la comuna Alto del Carmen 2013.

Empresa/Exportador Comuna Alto Del Carmen Venta (USS) % Ingresos
Exportadora Campillay S.A. 2.101.114,80 84,48%
Agricola Santa Modnica Ltda. 564.870,20 22,71%
Gravo S.A. 969.975,40 39,00%
Agricola Cordillera S.A. 43.890,00 1,76%
CAMPILLAY ROJAS OMAR ALBERTO 908.418,00 36,52%
Agricola E Inmobiliaria San Félix S A 0,00%
Ventas totales 4.588.268,40

Fuente: PULSO 2014, en base a datos entregados por ProChile.
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Figura. Cadena comercial de uva de mesa en el Subterritorio El Transito
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En la actualidad las variedades que mas exporta Chile, corresponden a Red Globe, Thompson
Seddless, Crimson Seedless, Flame Seedless, Sugraone (Superior), Autumn Royal y Black Seedless
entre otras variedades como la Queenrose y Ribier. Informacién mas detallada que se muestra en

el siguiente cuadro comparativo entre las variedades de uva y su exportacion.

Cuadro: Registro de exportacidon de uva de mesa, dos tltimas temporadas

Temporada 2011-2012 2012-2013 % de variacion
Variedades Cajas Toneladas Cajas Toneladas Cajas Toneladas
Red Globe 27.319.420 220.998 | 27.382.915 221.338 0,23% 0,15%
Thompson Seedless | 23.169.212 172.131| 22.217.924 172.889 -4,11% 0,44%
Crimson Seedless 21.710.042 165.645| 20.997.286 161.874 -3,28% -2,28%
Flame Seedless 14.478.935 115.617| 11.106.726 91.053| -23,29% -21,25%
Sugraone (Superior) 6.655.681 51.329 5.826.352 45,621 | -12,46% -11,12%
Autumn Royal 2.470.717 19.529| 2.253.749 17.852 -8,78% -8,59%
Black Seedless 1.108.596 9.146 922.260 7.514| -16,81% -17,84%
Otros 9.185.566 68.145| 16.236.615 128.191 76,76% 88,12%
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Fuente: PULSO 2014, en base a los datos entregados por el informe anual del Servicio Agricola y Ganadero; Situacion de
las exportaciones 2012-2013 de uva de mesa de Chile.

En el cuadro se muestra que la uva con mayor venta internacional corresponde a la Red Globe con
220.998 toneladas, teniendo de esta manera un aumento del 0,15% inferior al crecimiento de la
variedad Thompson Seedless, variedad que alcanzé un crecimiento de un 0,44%. Desde otro punto
de vista, se observan los bajos porcentajes de variacidn de las variedades Flame Seedless y Black
Seedless, las que disminuyeron su nivel de exportacion en cantidades considerables. Sélo la
variedad Flame Seedless disminuyé en 24.564 toneladas y ocurre lo mismo para las variedades
Crimson Seedless y la Black Seedless, las que también disminuyeron.

De acuerdo a este andlisis, un factor a considerar es el aumento en la exportacion de otras
variedades de uvas, siendo las mas relevantes la Moscatel de Alejandria, Blanca Italia, variedades
pisqueras manejadas como uva de mesa.

Los principales mercados a los cuales Chile envia su fruta son el mercado Norte Americano y el
lejano Oriente.

Se aprecia el crecimiento significativo en las demandas de uva de mesa del Lejano Oriente, siendo
el mayor consumidor China, cuyo aumento fue de 82.134 toneladas, en cuatro temporadas casi se
duplicaron las exportaciones. Este mismo aumento lo demostré Latino América y el Medio
Oriente, sin embargo, los mercados que han decaido en el consumo de uva son América del Norte
y Europa.

La demanda real o potencial para el cultivo de la uva de mesa, en el Subterritorio El Transito,
existen cambios a corto plazo, entendiendo el tamafio y el volumen de la demanda local y
extranjera va en aumento. La capacidad de compra de los clientes locales es baja, pero este cultivo
tiene su mirada en los mercados internacionales, y va en aumento, teniendo como consecuencia
un consumo alto. En este caso se plantea, precaucién con respecto al aumento indiscriminado de
este cultivo, ya que su explosivo crecimiento esta provocando la desaparicidon de otros rubros de la
agricultura mediana y pequeiia.

Capacidades de los productores para emprender e innovar

Capacidad de emprendimiento: este cultivo esta en manos de grandes agricultores, su capacidad
de emprendimiento estd mas bien ligado a su propia capacidad de inyeccidén de recursos.

Potencialidades para innovar: este rubro debiera innovar en conceptos de sustentabilidad
respecto a los recursos que este utiliza. Factores como el suelo, el agua y la utilizacién de
productos quimicos debieran manejarse de manera mas amigable con el medio ambiente y con
sus vecinos, ya que se estd llegando a superficies de monocultivo.

Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se explotan las plantaciones de uva de
mesa son regulares o buenas dependiendo del tipo de infraestructura. El 15% de los productores
no cuentan con agua potable y sélo el 3% no tiene fosa séptica. Sélo el 36% tiene caseta sanitaria.

A nivel de los caminos rurales, el 36% de los predios con uva de mesa enfrentan caminos en mal
estado y un 28% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la ciudad principal
con la cual interactian demora menos de 3 horas en el 100% de los casos.
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El 100% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 87%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefial es de calidad regular. El 72% de
las explotaciones utiliza los residuos orgéanicos originados en la actividad como abono.

Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO UVA DE MESA

% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento
Productores que cuentan con agua potable rural

Productores que cuentan con Fosa Séptica

Productores que tienen caseta sanitaria

Caminos
Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*)
Productores que salen a un camino transitable con lluvia

Productores que demoran 1 -3 hrs. en desplazarse a la ciudad

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular

Disposicion de residuos sélidos productivos
Productores que utilizan los residuos como abono

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

MAPA DE OPORTUNIDADES

85%
97%
36%

64%
72%
100%

100%

87%

72%

El mapa de oportunidades se referira a la identificacion de aquellos factores que mejore la
competitividad del negocio de los ejes productivos definidos en el subterritorio.

La competitividad de un negocio estard dada por la interaccién de un conjunto de factores de
distintos ambitos, en el caso de Uva de mesa los factores que se pueden manejar y que pueden ser

una oportunidad para mejorar la competitividad son:

Proceso Productivo Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo del | e Sélo un 6% tiene galpones.

producto

e Habilitar sala de proceso para mejorar
la calidad de entrega del producto
final.

e Almacenaje
transitorio de

producto previo.

e El 56% cuenta con bodega.
Un 14% realiza almacenaje

e Mejorar las condiciones de
almacenaje transitorio de producto
para disminuir las mermas y mejorar
la calidad de entrega final.

PULSO Consultores
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Proceso Productivo Situacion actual Oportunidad de mejora
e Distribucion e Un 42% distribuye a sus | @ Mejorar la logistica para entrega de
clientes. productos a clientes mejorando
posicidn negociadora en el canal.
e Gestidn e El 58% de los productores | e Extender la utilizacion de esta practica

lleva algun tipo de registro.

permitird generar conocimiento de la
actividad y mejorar la productividad
del proceso productivo.

Tecnologia Situacidn actual

Oportunidad de mejora

e Variedades. e Red Globe
e Flame seedless

e Thomson seedless

Esta oportunidad estard dada en la
medida que se logre inyectar
tecnologias sustentables al manejo
del cultivo, conocimientos técnicos

e Crimson

e Superior
e Tecnologia de | @ Aplicacién mecanizada de Generar un plan de concientizacién en
cultivo. agroquimicos los productores de uva en lo que
respecta al uso eficiente de pesticidas.
e Riego. e Todos los huertos estan Fortalecer y concientizar a los

tecnificados.

agricultores acerca del uso eficiente
del recurso hidrico.

e Tecnologia de la | e Sélo el 18% utiliza internet.
informacion.

Implementar esta tecnologia en los
productores podrd mejorar las
condiciones de negociacién vy la
informacién de oportunidades de
negocios.

e Gestion de residuos | e El 72% realiza esta priactica.

Extender y optimizar la utilizacion de
esta prdctica y evaluar sus resultados,
lo que permitira mejorar la
productividad del proceso productivo.

Financiamiento Situacion actual Oportunidad de mejora
e |nversiones. e Altas Se requiere contar con recursos
suficientes para aumentar la
produccion.
e Capital de trabajo. e Es escaso en pequeiios Acceso a capital de trabajo para
productores mejorar el paquete tecnolégico.
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Comercial

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Forma de pago

e Contrato a futuro

exportadoras.

con

Los productores deben formalizar su
relacién con empresas exportadoras

e Difusion

e S6lo un 22% utiliza medios
para difundir su producto.

Introducir planes de difusion para los
distintos clientes.

Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | o Alto e A través de asistencia técnica vy
del negocio capacitacidon, se debe mejorar las
habilidades y capacidades de los
agricultores.
e Disponibilidad de | o Alta e Absorbe casi la totalidad de la mano
mano de obra. de obra local, incluso se traen
trabajadores desde otras regiones del
pais.
e Especializacion e Permanente e Que estas especializaciones estén
técnica orientadas a la utilizacion sustentable
de la gran cantidad de recursos que
demanda este rubro agricola.
Infraestructura Situacidn actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 85% de cobertura de agua | ® Completar la brecha de cobertura de
Saneamiento potable y 97% de fosa estos servicios, principalmente de
séptica. 36% con caseta agua potable, mejorando la calidad
sanitaria. del producto.
e Evaluar la calidad en que se
encuentran estos servicios.
e Caminos ® 36% de los predios enfrentan | e Mejorar los estandares de los caminos
caminos en mal estado. rurales lo que permitira optimizar el
transito de productos en el valle.
e Servicios de | @ 13% de los productores no | e Completar la brecha de cobertura de
Telefonia cuentan con sefial de este servicio para mejorar la

telefonia y la calidad de la
sefial es regular.

comunicacion y los actores de Ia
cadena de valor del producto
(proveedores y clientes).
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Pequena Produccidn Fruticola: NOGAL

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

El consumo interno corresponde a una proporcion bastante menor de la produccidén nacional de
nueces, representando un 15%. No se observa en el pais un gran desarrollo de este mercado,
caracterizdndose por un consumidor que aun no aprende a conocer ni a exigir calidad.

Las exportaciones de nueces chilenas cerraron el afio 2013 con un total 17.644 toneladas de
nueces con cascaras y 14.028 toneladas de nueces sin cascaras (28.056 toneladas equivalente a
volumen de nueces con cascaras), sumando 45.700 toneladas exportadas, experimentando un alza
de 30,2% respecto de 2013.

Los principales destinos de las nueces con cascaras mantuvieron las tendencias de afios anteriores,
como Turquia, Italia, Hong Kong y Emiratos Arabes Unidos; en tanto para las nueces sin cdscaras
Brasil, Alemania e Italia.

Temporada de mayor demanda. La estacionalidad de las importaciones de nueces es diferente si
se trata de nueces con o sin cdscara, presentdndose muy marcada para las “con cdscara” en la
época navidena (nov-dic), y cierta homogeneidad para las nueces sin cascara durante todo el afio.

Para el caso particular de Chile, sin embargo, la estacionalidad de sus exportaciones de nueces con
cascara a Espanfia, se concentran entre los meses de mayo a septiembre de cada afio.

De acuerdo a lo consultado a importadores de nueces chilenas, éstas manifiestan que el producto
es apreciado por su calidad, y preferible ante las de California y Francia por la época de
recoleccion, donde claramente estos dos mercados son competidores directos de la nuez chilena.

En términos generales se trabaja hace afos con los exportadores chilenos, reconociendo en ellos
seriedad a la hora de hacer negocios. Sin embargo, se hace notar que el tiempo entre la
recoleccién y entrega en Espana deberia ser mds corto. Asi mismo se apreciaria que se hicieran
campanfas de posicionamiento de ésta, recalcando sus cualidades y origen, como lo hacen las
Nueces de California, muy reconocidas en el mercado.

Cadena comercial

Existen procesadoras/exportadores que en vez de vender directamente a los supermercados,
venden a los envasadores, los que posteriormente venden la nuez ya envasada a los
supermercados.

No se puede dejar de mencionar que se estima que una proporcién significativa del mercado
interno se abasteceria a través de un mercado informal, con nuez robada. Las caracteristicas
intrinsecas del producto y su valor comercial facilitan el robo de las nueces, factor que claramente
desordena el mercado, disminuyendo el atractivo de la industria.

Pagina | 95
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

Figura Cadena de comercializacién interna de nueces.

Productor
Procesador/Exportad N Mayorista
e
Minorista ‘ Industria Supermercados

Consumidor Final

Situacion actual de la produccion de Nueces en el Subterritorio El Transito

El cultivo comercial del nogal corresponde a una inversion a largo plazo ya que los arboles de esta
especie pueden mantenerse productivos entre 30 a 60 aifios. En comparacién con otras especies
frutales, la entrada a plena produccién es mas lenta ya que los primeros frutos comienzan a
aparecer entre el tercer y cuarto afo, alcanzando el arbol su plena produccién entre el séptimo y
octavo afio con una produccién promedio de huerto de 5.000 kilos por hectarea.

Su produccién comercial en Chile se ha caracterizado por ser bastante estable en cuanto a precio
del producto, costos de produccion y rentabilidad. El margen neto puede llegar a valores de
cercanos a los US $ 4.500/Ha en las condiciones de precios actuales.

Los niveles de costo, en plena produccion son inferiores al de la mayoria de las especies frutales de
exportacion, alcanzando valores aproximados a $ 2.500.000/ha., lo que hace que el nivel de riesgo
del cultivo sea también menor.

La mayoria de las plantaciones comerciales de nogal estdn localizadas en las regiones V, VI y
Metropolitana, en sectores de clima templado que favorecen la produccion de alta calidad.

El cambio en las variedades y los aumentos en la superficie han permitido a la industria nacional
mejorar sus niveles de calidad, aumentar los rendimientos y consecuentemente su produccion.
Como resultado, se debiera esperar un aumento de la produccién durante los préximos seis anos,
la cual podria llegar a superar las 15.000 Ton.

Globalmente, se podria afirmar que en el pais existen 3 categorias diferentes de productores. Los
grandes productores, con huertos de mas de 70 hectdreas cuyo nivel tecnolégico es alto. Un
segundo grupo, con productores cuyos huertos fluctian entre 20 y 70 ha., en el cual predominan
los huertos de buena calidad y con buen manejo.

Finalmente, existe un grupo de productores (mayoritario en nimero) con huertos de menor
tamano y donde mas de la mitad presenta serios problemas de produccidon en lo relativo a calidad
y condicidn sanitaria. Son huertos antiguos, no injertados y cuyo manejo tecnolégico suele ser
deficiente.
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La realidad del Valle El Transito, indica que los predios destinados al cultivo del nogal tienen un
promedio de 0,5 hectareas, en donde se observan huertos jovenes y en su mayoria huertos
adultos. En estos predios se puede observar que los huertos jovenes cuentan sélo con variedades
mejoradas, como los son Serr y Chandler, las que son de bajo requerimiento de frio; por otro lado,
los huertos adultos, cuentan con la variedad criolla, la que lleva presente en el valle durante
décadas.

En relacién a la calificacion del producto, la nuez, los principales criterios para definir su calidad
son una cdscara bien sellada, un volumen comestible fresco y un color claro. La cosecha oportuna
y el deshidratado son claves para mantener la calidad potencial de la variedad. Un producto de
calidad se obtiene cosechando rapidamente la nuez después de su madurez fisioldgica y bajandole
artificialmente la humedad a un 8%. A pesar de que no existen estadisticas sobre la calidad de la
produccidn chilena, al parecer solamente una pequefia porcién de la industria es considera de
calidad por los estandares internacionales. Generalmente la fruta en los huertos no madura de
manera uniforme lo que alarga la cosecha e incrementa las posibilidades de formacién de hongos.

Chile produce una amplia variedad de productos derivados de las nueces. En nueces con cdscara,
la industria produce nuez blanqueada y natural en varios calibres (26/28, 28/30, 30/32, 32/34,
34/36 y +36). Generalmente las nueces que se exportan son de calibre 30 mm y superiores.

Por otra parte, en nuez sin cdscara los productos incluyen la mariposa, los cuartos y trozos
(cuartillos). En mariposas, existen cuatro productos en funcidn del color: extra light, light, light
amber y amber (Foto n? 2). Las nueces sin cascara se venden por tamafo ya sea clasificandolas en
small, medium y large, o, segun el calibre del producto original con céscara.

En cuanto a los productos con mayor valor agregado, la industria nacional ha comenzado a
comercializar nueces en bolsa ademas de a granel como una manera de ir directamente al
producto snack. Hay algunas empresas que estan haciendo otros procesos a las nueces tales como
tostado, cortado y sellado para llegar a la industria de alimentos (helados, yoghurt, entre otros).

Color de las nueces

4 &

Claridad de colores permitidos en clasificacion "EXTRA LIGHT™

VeV

+30 +32 +34 +36 “ ”

Foto Calibres comerciales de la nuez Claridad de colores permitidos en clasificacién "LIGHT™

Clandad de colores permitidos en clasificacién "LIGHT AMBAR™

Claridad de colores permitidos en clasificacion "AMBAR™

Foto Clasificacion de nueces segun color.
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Requerimientos climaticos.

Como frutal de hoja caduca, requiere de 700 a 1.000 horas de frio para romper la latencia invernal
y comenzar su brotacién y floracion. Las horas de frio son todas aquellas horas con temperaturas
iguales o menores a 72C que se van acumulando dia a dia entre mayo y agosto. El nogal es una
planta de dia neutro, es decir su fotoperiodo (requerimiento de horas-luz) se encuentra entre 10 y
14 horas. La alta cordillera cuenta con una gran cantidad de horas frio, sobrepasando las 400 horas
facilmente, y con una suma térmica de 1800 dias grados, con presencia de nieve en periodos de
invierno, para lo cual el cultivo es iddneo para esta zona. Las variedades que aqui se cultivan (Serr,
Chandler y Criolla) son de bajo requerimiento de frio, por lo que se adaptan muy bien en términos
climaticos.

Variedades de Bajo Requerimiento de Frio. Variedad Serr. Esta variedad produce rendimientos
bajos a altos dependiendo de la ubicacién del huerto y de factores tales como el manejo del riego
y la carga de polen. Una excesiva polinizacién, ya sea por el uso de variedades polinizantes o por
sus propias flores masculinas (amentos), resulta en una severa caida de flores femeninas
(pistiladas) disminuyendo de esta forma la produccidn. No se recomienda el uso de polinizantes en
esta variedad.

La fructificacidn lateral de Serr es de 55 a 60%. El tamafio de la nuez es grande, pesando la semilla
(parte comestible) entre 7 y 8 gramos. El fruto tiene forma ovalada con un buen sello de la
cascara. El color es muy bueno, con 70 a 80% de semillas de color claro. El porcentaje de semilla es
alto, alrededor de 57%. La época de cosecha es temprana.

Estos atributos la transforman en la variedad mas plantada en nuestro pais. Ademas, su bajo
requerimiento de frio invernal (alrededor de 400 horas-frio) la posiciona como una excelente
alternativa para la zona norte del pais.

Variedad Chandler. Es una variedad altamente productiva, con 90% de fructificacion en yemas
laterales. Requiere de polinizante ya que no siempre la liberacion de polen coincide con la
floracién femenina. La cosecha es de media estacidn a tardia. El tamafio de la nuez es grande (6 a
7 gramos por semilla) y la forma del fruto es oval. Tiene excelente color, con 90 a 100% de semillas
claras. El porcentaje de semilla es de 49%. Su alto requerimiento de frio invernal, comparado con
Serr, limita su cultivo en el norte chico.

Variedad Criolla. Esta variedad de nogal se caracteriza por su alta rusticidad el cual se ha adaptado
a las condiciones edafoclimaticas del valle, es de bajo requerimiento de horas de frio ademas de
tener una productividad media-baja, ya que no ha tenido una intervencion a nivel de
mejoramiento genético. Su fruto es redondo, pequeio, de cascara gruesa, con un 30 a 35 % de

pulpa.

Requerimientos hidricos.

La prdctica correcta del riego es fundamental para obtener un desarrollo rapido y homogéneo del
arbol y la obtencién de una produccidn importante de nuez de calibre regular. El tamafio de la
nuez dependera de las disponibilidades de agua durante las seis semanas que siguen a la floracion.

El nogal es una especie de regadio y practicamente todas las nuevas explotaciones cuentan con
aportes hidricos El riego localizado, por goteo, es el mas habitual.
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En producciones intensivas el arbol no debe sufrir escasez de agua durante la formacion del fruto
ni durante el engrosamiento del mismo.

Los requerimientos netos de agua (requerimientos hidricos) de un huerto adulto de nogales,
pueden alcanzar anualmente 6.652 a 11.406 m3/ha, dependiendo de la localidad. (Raul Ferreira,
“Riego deficitario de Nogales”, INIA). Los requerimientos de riego de nogal, ademds dependen de
la demanda evaporativa de la localidad donde se encuentra el cultivo; de su estado de desarrollo y
del porcentaje de cobertura del suelo, el que varia con la edad de las plantas y el marco de
plantacién

Requerimientos edaficos

El nogal no tiene limitaciones en suelos de texturas francas y gruesas. En las texturas muy gruesas
o arena, las restricciones son leves, y no se desarrollan en suelos de texturas muy arcillosas o
arcilla densa. Las raices extraen el agua principalmente los primeros 90 cm del suelo, por lo que no
tienen limitaciones en su desarrollo radicular con drenaje bueno a moderado. La profundidad de
suelo optima es mas de 100 cm. Si el subsuelo es suelto y esta constituido por piedras con matriz
franco arenosa, la profundidad minima tolerable es de 40 cm., que es el caso de la condicién en
suelos de la parte alta del valle, llegdndose incluso a los 90 cm. En los nogales, al tener un sistema
radicular muy profundo, se debe tener cuidado con los impedimentos fisicos del suelo (toscas,
compactacion) y con el nivel fredtico. El nogal es mas sensible al exceso de agua que a la falta de
agua.

Respecto al pH éptimo del cultivo del nogal va de 5,4 a 8,4; el minimo tolerado es 4 y el maximo
9,5. Las condiciones del suelo del Subterritorio El Transito poseen rangos de 8,3 a 9,5, por lo que
este factor no seria un atenuante dentro de sus requerimientos. En relacion a la tolerancia a la
salinidad, el valor tolerado de conductividad eléctrica es de 1,8 dS/m vy el valor critico de 4,8 dS/m,
por lo que los rangos de 1,2 a 4,6 que presenta la comuna no afectan su desarrollo. Para una
buena retencién de agua, se precisan suelos con un contenido en materia organica entre el 1,2y 2
%, contando en el valle con un minimo de 0,5 de M.O. y con un maximo de 3 %.

Demanda real o potencial

Si bien el mercado interno es pequeiio, una promocidn que estimulara un mayor consumo y una
mayor exigencia de calidad, claramente incentivaria el desarrollo de la industria y permitiria
destinar a este mercado una proporcion de los mayores volimenes que se avecinan.

En lo que respecta a la demanda real o potencial para el cultivo de nogal, en la comuna de Alto del
Carmen subterritorio El Transito, existiran cambios significativos a mediano plazo, entendiendo el
tamafio y el volumen de la demanda local es reducido. La capacidad de compra de los clientes
locales es baja teniendo como consecuencia un consumo medio bajo. En este caso se plantea el
incentivo de la produccién de nogal orientada al consumidor nacional en las siguientes
temporadas, a menor escala, en este caso el nogal no compite con suelo utilizado para el
establecimiento de parronales, ya que por sus requerimientos de frio estos se establecen en zonas
mas altas frias de la comuna, en donde actualmente se estan incentivando los establecimientos de
nuevos huertos.

Capacidades de los productores para emprender e innovar

Capacidad de emprender. Los agricultores de Alto del Carmen por estos tiempos estan sufriendo
una crisis causada por diversos factores como son: escases de mano obra, avanzada edad por ende
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escasa proactividad, sélo por mencionar algunos, pero existe un pequefio grupo de agricultores
adulto-jévenes que si tiene motivacion y una alta capacidad de emprendimiento, frente a los
desafios que conlleva el establecimiento y posterior manejo agronémico y comercial del cultivo.
Pero en el caso especifico del nogal puede ser una gran oportunidad de cultivo para agricultores
mayores, ya que el manejo que se le debe entregar no requiere de trabajos fisicos excesivos. En
este punto tanto el Municipio, a través de su departamento de Fomento Productivo, como el
PRODESAL deben incentivar a los agricultores, entregando recursos y capacitaciones de alto nivel,
sin olvidar la responsabilidad mayor que tiene el INDAP como Instituto de Desarrollo Agropecuario
en esta labor de incentivo.

Potencialidades para innovar: en el caso del nogal las posibilidades a innovar tendrian relacion a
un aumento de la superficie plantada con las variedades ya probadas como SERR Y CHANDLER,
eliminando los huertos de variedades criollas, de menor rentabilidad y produccién. Esto debe ir
acompanado de asesorias técnicas e incentivo del rubro por parte de los servicios del estado
pertinentes.

Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se explota el nogal son regulares o malas
dependiendo del tipo de infraestructura. El 37% de los productores no cuentan con agua potable y
solo el 12% no tiene fosa séptica. Sélo el 39% tiene caseta sanitaria.

Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO NOGAL

% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural 63%
Productores que cuentan con Fosa Séptica 88%
Productores que tienen caseta sanitaria 38%
Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*) 88%
Productores que salen a un camino transitable con lluvia 63%
Productores que demoran 1 -3 hrs. en desplazarse a la ciudad 33%

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio 100%

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular 17%

Disposicion de residuos solidos productivos
Productores que utilizan los residuos como abono 27%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado
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A nivel de los caminos rurales, el 12% de los predios con uva de mesa enfrentan caminos en mal
estado y un 37% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la ciudad principal
con la cual interactian demora menos de 3 horas sélo en el 33% de los casos.

El 100% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 17%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefial es de calidad regular. El 27% de
las explotaciones utiliza los residuos orgdnicos originados en la actividad como abono.

MAPA DE OPORTUNIDADES

Factores que afectan la competitividad del rubro

La industria chilena del nogal debe aumentar la productividad, de forma tal de sostener su
competitividad en los mercados internacionales, aliin con valores bajos del tipo de cambio.

En Chile, el proceso de investigacién y desarrollo se ha centrado casi exclusivamente en la
adaptacion de tecnologias necesarias, pero no suficientes para competir de forma adecuada en el
contexto internacional.

La relacion entre los dos principales actores, los productores y los exportadores, constituye una
desventaja para el mejoramiento de la competitividad, debido a que no se han desarrollado
iniciativas que apunten a la integracién de la cadena productiva, o a que las iniciativas
emprendidas en este sentido no han alcanzado los resultados esperados.

En cuanto a la educacién y la capacitacién se aprecian dificultades a nivel de educacién formal, en
la formacion de productores y técnicos, y en la capacitacién de la mano de obra.

La politica de integracion a los mercados internacionales representa una oportunidad importante
para mejorar la competitividad de la industria del nogal, a través de la apertura y/o la posibilidad
de potenciar mercados europeos y asiaticos.

La industria del nogal presenta una buena disponibilidad de recursos fisicos: suelos aptos,
condiciones climdticas 6ptimas, buena disponibilidad de agua de riego, menor incidencia de plagas
y enfermedades.

En el caso de las plantaciones de la comuna de Alto del Carmen, la plaga de mayor incidencia es la
polilla de la manzana (Cydia pomonella), su dafio esencialmente carpdfago, compromete la zona
carpelar alimentandose de las semillas.

Otro elemento relevante a considerar a considerar, es que debido a la coloracién blancuzca de los
suelos de la parte alta del valle, existe una irradiacién de rebote hacia la seccién foliar de los
arboles, por lo que se traduce en una deshidratacion del follaje y quemadura de brotes nuevos.
Este efecto se produce debido a que los suelos de la parte alta del valle, son de la serie CQN
(Chanchoquin), con alta presencia de carbonatos y un muy bajo porcentaje de materia orgdnica.

Respecto a la mano de obra, el pais cuenta con mano de obra a menor costo comparada con otros
paises competidores; sin embargo, este costo estd aumentando en el pais, lo que constituye un
importante factor de pérdida de competitividad. Para el caso exclusivo de Alto del Carmen, la
mano de obra es uno de los elementos que dificultan la ejecucion de las labores agricolas de
cualquier cultivo, ya que ésta es escasa, debido a que las grandes empresas exportadoras
presentes en el valle, lideran la demanda, ademas de otorgar mejores remuneraciones.
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Son seis exportadoras que demandan a los productores el 70% del total de las nueces destinadas
al mercado externo. En el corto plazo, se exigira a los proveedores el cumplimiento de normas de
calidad y el desarrollo de mecanismos de aseguramiento de ésta.

Si analizamos las condiciones de infraestructura de la comuna de Alto del Carmen, se carece de
conectividad, tanto de telefonia mévil como internet, por lo tanto, los productores de nuez, se ven
imposibilitados de abrirse a nuevos mercados a través de la captacién de clientes de forma
oportuna y precisa. Bajo esta condicidn, el productor depende absolutamente del intermediario o
de contar con los medios para trasladarse a centros urbanos y gestionar la venta de su producto.
En cuanto a la infraestructura vial, algunos productores ven dificultada la labor de traslado de su
producto a las rutas principales de transito, ya que viven alejados de la carretera y muchas veces
no se cuenta con puentes o accesos secundarios disponibles para el paso vehicular.

Los paises importadores de nueces no tienen el poder de negociacidn para afectar a la industria
chilena; sin embargo, es necesario que la industria esté informada de los requerimientos de la
demanda y del cambio de los gustos de los consumidores. La gran mayoria de los productores
enfrentan la venta de su producto individualmente, de manera que su poder de negociacién es
minimo frente a la exportadora, caso similar al que ocurre con la uva de exportacion en el valle de
El Transito.

Lineas de accion estratégica

Se debe fortalecer la transferencia de tecnologia y la formacion de recursos humanos, de manera
de mejorar los rendimientos y la productividad de los huertos de nogal. Actualmente, los
agricultores dedicados al rubro de la produccion del nogal, ha contado con capacitacion de parte
de INIA Intihuasi, en una oportunidad, pero en general, no se cuenta con una capacitacion
periddica ni en los elementos productivos ni comerciales del rubro.

En el ambito de la gestidén, es relevante promover estructuras asociativas que permitan la
articulacién entre los diferentes actores de la cadena productiva y comercial, fortalecer la
capacidad de gestién de la cadena en su conjunto y de los diversos agentes involucrados en ella,
asi como promover la integracion de la cadena productiva y comercial de la nuez.

El mapa de oportunidades se referira a la identificacion de aquellos factores que mejore la
competitividad del negocio de los ejes productivos definidos en el subterritorio.

La competitividad de un negocio estard dada por la interaccién de un conjunto de factores de
distintos dmbitos, en el caso de Nogal los factores que se pueden manejar y que pueden ser una
oportunidad para mejorar la competitividad son:

Proceso Productivo Situacién actual Oportunidad de mejora
e Aplicaciéon de | ® S6lo un 6% cuenta con | e Construir bodega para herramientas e
insumos bodega. insumos.
e Gestion del riego e S6lo un 44% cuenta con | e Optimizar el riego de la plantacién
estanque acumulador. para mejorar el producto y hacer mas

permanente la disponibilidad de agua.

e Almacenaje e El 6% cuenta con bodega y | ® Mejorar las condiciones de
transitorio de realiza almacenaje previo. almacenaje transitorio de producto
producto para disminuir las mermas y mejorar
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Proceso Productivo

Situacion actual

Oportunidad de mejora

la calidad de entrega final.

e Distribucion

e Un 29% distribuye a sus
clientes.

e Mejorar la logistica para entrega de
productos a clientes mejorando
posicidn negociadora en el canal.

e Gestidn e El 8% de los productores | e Introducir esta practica en los
lleva algun tipo de registro. productores de nogal permitird
generar conocimiento de la actividad
y mejorar la productividad del
proceso productivo.
Tecnologia Situacidn actual Oportunidad de mejora

e Variedades.

e Serr
e Chandler

e Criolla

e Esta oportunidad estard dada en la
medida que se logre inyectar
tecnologia al cultivo, conocimientos
técnicos y aumento de la superficie
productiva con variedades Serr y
Chandler, evaluando la conveniencia
de eliminar la criolla. Con un posterior
trabajo casi en paralelo del mercado,
considerando la demanda y la cadena
de valor.

e Tecnologia.

e Sélo en riego tecnificado.

e Inyectar mayores recursos en el
establecimiento de nuevos huertos,
capacitacion y establecimiento de
mercados.

e Riego.

e S6lo huertos jévenes con
riego tecnificado.

e Inyectar recursos para la
implementacion de riego tecnificado
en todos los nuevos huertos.

e Tecnologia de la

informacion.

e SoOlo el 13% utiliza internet.

Implementar esta tecnologia en los

productores podrd mejorar las
condiciones de negociacién vy la
informacién de oportunidades de

negocios.

e Gestion de residuos

o El 27% realiza esta priactica.

e Introducir en los productores de nogal
la utilizacion de esta practica y evaluar
sus resultados, lo que permitird
mejorar la productividad del proceso
productivo.
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Financiamiento

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Inversiones.

e No existe, todos los anos los
agricultores solicitan
créditos y/o proyectos para
realizar algin tipo de
inversion en su campo.

e Mayor apoyo en recursos en el
incentivo del establecimiento de
nuevos huertos por parte de los
servicios relacionados.

Comercial

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Volumenes

Bajos

A través de la innovacidn, inyeccidn de
recursos, capacitacién permanente se
debe lograr el establecimiento de
huertos  comerciales de  mayor
superficie, lo que conlleva a mayores
producciones.

e Forma de pago

Informal, al contado

Al aumentar el volumen de produccion
se puede pensar en la formalizacion del
negocio como una oportunidad de
mejora, ya que la comercializacién de
estos productos es al contado a
comerciantes ambulantes que visitan el
lugar de origen de la produccion.

e Difusion

e S6lo un 13% utiliza medios
para difundir su producto.

e Introducir planes de difusién para los
distintos clientes.

Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | « Muy bajo e A través de la capacitacion
del negocio permanente se debe internalizar este
concepto en los agricultores de la

comuna.
e Disponibilidad de | @ Escasa e Con el aumento de la produccién se

mano de obra.

pueden obtener mayores ingresos, los
gue permitirian poder competir con la
absorcion que generan los huertos de
uva de mesa. Ademas una
oportunidad para estos cultivos es
considerar que se cosechan en
periodos del afio distintos a la uva de
mesa.

e Especializacion
técnica

e En aumento

e Existe hoy, voluntad proveniente de
los servicios asociados en mejorar la
especializaciéon  técnica de los
agricultores como también de los
asesores en terreno, a través de
capacitaciones, pero estas debieran
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Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

ser con mayor frecuencia para
empoderar completamente al
agricultor.

Infraestructura Situacion actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 63% de cobertura de agua Completar la brecha de cobertura de
Saneamiento potable y 88% de fosa estos servicios, principalmente de
séptica. 38% con caseta agua potable, para impactar en la
sanitaria. calidad del producto.
Evaluar la calidad en que se
encuentran estos servicios.
e Caminos e 12% de los predios enfrentan Mejorar los estdndares de los caminos
caminos en mal estado. rurales lo que permitird optimizar el
transito de productos en el valle.
e Servicios de | # 83% de los productores no Extender y universalizar la cobertura
Telefonia cuentan con sefial de de este servicio para mejorar la

telefonia y la calidad de la
sefial es regular.

comunicaciéon y los actores de la
cadena de valor del producto
(proveedores y clientes).
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Turismo Rural: SERVICIOS TURISTICOS Y PRODUCTOS TiPICOS

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

La demanda turistica para el subterritorio puede provenir del turismo interno (residentes en Chile)
y receptivo (no residentes en Chile). Existe mercado para en ambos tipos de demanda, el cual no
se ha desarrollado ya que en Alto del Carmen no existe un desarrollo del producto.

Los valles de Alto del Carmen en un proceso de desarrollo turistico deben enfocarse a la demanda
de turismo interno. Actualmente se registran visitantes extranjeros que sélo representan el 4% del
total de visitantes*.

La penetracidn del turismo interno en el pais en las principales regiones fluctia entre el 28% vy el
50% en temporada alta y entre el 4% y el 9% en temporada baja. El total de chilenos viajando por
el pais proveniente de estas regiones asciende a 4,7 millones de personas viajando en temporada
alta y 842 mil en temporada baja. Se pueden comparar estas cifras con los visitantes en
establecimientos de alojamiento en Alto del Carmen, los cuales no alcanzan las 300 personas.

Penetracion del turismo interno en Chile

Ao 2009
Temporada Alta Temporada Baja

RM 50% 3.309.075 11 MS 74 9% 594.965 4 MS 73
Concepcién 39% 770.661 8 MS 58 7% 134.028 3 MS 39
Valparaiso 28% 480.318 7 MS 65 5% 93.636 3 MS 36
Antofagasta 30% 165.741 14 MS 152 4% 19.692 5 MS 170
ABC1 70% 552.012 11 MS 150 17% 133.081 4 MS 92
2 52% 875.835 10 M$ 89 13% 213.906 4 M$ 72

Fuente: Comportamiento del Turismo Interno Afio 2009. SERNATUR.

El posicionamiento actual de los destinos del turismo interno se presenta en los graficos
siguientes, donde se describe el comportamiento de los residentes de la Regidn Metropolitana. Un
punto de posicionamiento en este mercado representa una demanda de 33 mil personas en
temporada alta y 6 mil personas en temporada baja.

Interesa destacar que el 9,4% de las personas de la Region Metropolitana que hacen turismo
interno en temporada alta se moviliza entre La Serena y Bahia Inglesa (311 mil personas). En
temporada baja disminuye al 5% (30 mil personas).

Como se indicd, demanda existe para productos turisticos en el pais, lo que se requiere es el
desarrollo de productos.

24 - .. . . . . L. .
La participacion de los visitantes extranjeros es aproximada, y corresponden a informacion proporcionada de los prestadores
encuestados.
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Principales destinos visitados por los residentes de la Region Principales destinos visitados por los residentes de la Region
Metropolitana Metropolitana
% segun destino - Verano Afio 2009 % segln destino - Septiembre Afio 2009
Temuco y Lago Budi ] 2,9% Chilldn y Valle las Trancas 3,2%
Pucén y Villarrica ] 3,0% Curicé - Radal 7 Tazas 3,4%
Salto del Laja | 3,1% Puerto Montt y Angelmé 3,4%
Bahia Inglesa ] 3,8% Temuco y Lago Budi 3,5%
Chillan - Valle Las Trancas | 4,1% Concepcion 3,9%
La Serena - Coquimbo | 5,6% Rancagua Valle del Cachapoal 4,2%
Valparaiso - Vifia del Mar | 5,5% La Serena - Coquimbo 5,0%
Litoral Norte R. de Valparaiso ] 6,2% Santiago y Farellones 6,5%
Los Vilos - Pichidangui ] 6,4% Litoral Algarrobo - Sto Domingo 10,7%
Litoral Algarrobo - Sto Domingo | ‘ 17,7% Valparaiso - Vifia del Mar 11,0%
0,0% 10,6% 20,0% 0,0% 5,6% 10,‘0% 15,‘0%
Fuente: Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2009. SERNATUR. Fuente: Comportamiento del Turismo Interno. Afio 2009. SERNATUR.

Cadena comercial

La cadena comercial de turismo ha evolucionado desde un sistema vertical de comercializacion a

uno horizontal, trayectoria impulsada por la globalizacién y el desarrollo de las tecnologias de
comunicacion.

En el modelo tradicional, la comercializacion era dependiente de operadores de viajes.
Actualmente el cliente (turista) se relaciona directamente con los operadores y los prestadores de
servicios en el destino. Por este motivo no hay una limitante real para la comercializaciéon de una
oferta turistica, que no sea la existencia de un producto competitivo.

Modelo tradicional vertical

Modelo horizontal

( ) — Hoteles
Aerolineas
i Mayoristas
I Transportistas Hoteles
) — Guias Otros
Mayoristas Prestadores de
Operadore.s . Y Orga‘ni'zadores Servicios
Agentes de viaje | Restaurantes de Viajes
Agencias de
— Otras empresas X Viaje
Cémaras
Operadores
1 Aerolineas en destino
Figura Cadena de comercializacion turistica.
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Situacion actual del Turismo en el Subterritorio El Transito

Actualmente el turismo en la Comuna de Alto del Carmen es limitado y sélo puede ser considerado
como un eje de desarrollo potencial.

La principal caracteristica es que no existe un producto turistico de calidad y una oferta suficiente
para comercializar en el mercado y que pueda posicionar el territorio como un destino turistico de
interés.

Los pocos prestadores existentes representan pequefios emprendimientos y si bien algunos se
encuentran en los Registro de SERNATUR, non estan certificados, lo que evidencia el poco
desarrollo de esta actividad.

Las instituciones publicas han implementado iniciativas interesantes en los ultimos 15 afios, entre
las que se mencionan:

- Elaifo 1994 formd parte de la asociacidon de municipios turisticos de chile.

- Desde el afio 1999 — 2002 profesionales del Servicio Pais, trabajaron en la comuna con el
fin de realizar plan de desarrollo turistico, el disefio de una estrategia de marketing y la
introducciéon de nuevos conceptos de turismo acorde a la realidad de la comuna,
informacidn que fue base para la futura planificacién turistica.

- El afio 2003 se incorpord al Municipio un antropdlogo quien realizd un trabajo de
fortalecimiento de la identidad cultural.

- El ano 2005, con el apoyo de la Fundacion EUROCHILE se generd un posicionamiento del
destino Alto del Carmen, a través de la creaciéon de la marca turistica y una pagina web
turistica, y el desarrollo e identificacion de productos turisticos asociados a la identidad
cultural y riqueza natural de la comuna, orientado al mercado del turismo de intereses
especiales.

- Los afios 2006-2007, la municipalidad de Alto del Carmen, en conjunto con las
organizaciones turisticas, el Liceo de Técnico profesional, Servicios Publicos como
Sernatur, Conama, entre otros actualizan la estrategia de desarrollo turistico.

- Enlos afios 2007 — 2008 se actualiza el PLADETUR para el periodo 2008- 2011, con nuevos
lineamientos para la comuna y recogiendo los logros alcanzados de los aiios anteriores.

También es importante destacar que las instituciones de fomento siguen colaborando con los
prestadores que se mantienen actuando en el territorio.

Ante la realidad de que a pesar de los esfuerzos de las instituciones y de los prestadores de
servicios, el turismo se mantenga como un sector de bajo desarrollo, se plantea la interrogante de
la validez del modelo de desarrollo actual del turismo.

ANALISIS DE VIABILIDAD

Requerimientos climaticos

El clima no es una limitacidn para el desarrollo del turismo. La estacidn climatica puede extender la
temporada turistica, pero al mismo tiempo impone requerimientos mayores de habitabilidad a los
servicios, como la existencia de aire acondicionado para los periodos de mayor calor.
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Demanda real o potencial

Demanda turistica existe para el desarrollo del turismo. Falta el desarrollo de un producto dirigido
a la demanda del turismo interno.

Requerimiento de Bienes Publicos

El principal requerimiento del sector turismo es la existencia de los bienes publicos™. En general
son escasos. La inversidn que alguna vez se realizd en los circuitos se ha depreciado. No existe una
planificacion de estos bienes publicos para el turismo y actualmente no existe un Plan de Turismo
Comunal.

Bienes Publicos para el Desarrollo Turistico

‘ v Accesibilidad y calidad de Caminos

‘ v’ Sefalética vial y urbana

‘ v Plazas y paseos peatonales

‘ v’ Estacionamientos

‘ v" Descansos viales y miradores

‘ v Limpieza de los Espacios Publicos

‘ v Seguridad de los lugares

‘ v" Acceso a Internet

‘ v" Informacién Turistica

|
|
|
|
|
‘ v" Circuitos de paseos ‘
|
|
|
|
|

‘ v' Planificacién

Capacidades de los productores para emprender e innovar

Capacidad de emprender. Los microempresarios turisticos de Alto del Carmen son diversos, con
distinta capacidad y aptitud de emprendimiento. La principal limitacion para emprender se
presenta en el patrimonio de los emprendedores y el capital disponible para realizar las
inversiones requeridas para prestar un servicio de estandar.

Potencialidades para innovar: en el caso del turismo las posibilidades a innovar tienen relacion
con el disefo del producto, ya que se requiere generar una imagen turistica, un servicio y el relato
de la oferta de valor al el turista para el posicionamiento.

22 Los bienes publicos son aquellos bienes que estan disponibles para todas las personas, y en general su consumo o uso no impide que
otros lo utilicen. Este tipo de bienes pertenecen o son provistos por el Estado a nivel central o local. El turismo es muy demandante de
estos bienes ya que muchas de sus actividades se realizan en el espacio publico. El listado que se presenta no intenta ser exhaustivo
sino que sefialar los mas relevantes, y tiene como fuente diversos estudios realizados por PULSO S.A.
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Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se prestan servicios turisticos y se
producen productos tipicos son regulares. El 11% de los prestadores no cuentan con agua potable
y el 22% no tiene fosa séptica. Solo el 44% tiene caseta sanitaria.

Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO SERVICIOS Y PROD. TIPICOS

% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural 89%
Productores que cuentan con Fosa Séptica 78%
Productores que tienen caseta sanitaria 44%
Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*) 61%
Productores que salen a un camino transitable con Iluvia 61%
Productores que demoran hasta 3 hrs. en desplazarse a la ciudad 89%

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio 82%

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular 64%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

A nivel de los caminos rurales, el 39% de los predios turisticos o de productos tipicos enfrentan
caminos en mal estado y no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la ciudad
principal con la cual interactian demora menos de 3 horas en el 89% de los casos.

El 82% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 64%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefial es de calidad regular.

MAPA DE OPORTUNIDADES

Factores que afectan la competitividad del rubro

Los factores que afectan la competitividad del rubro son principalmente el déficit de planificacion,
la ausencia de actores privados con capital, el déficit de bienes publicos.
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Lineas de accidn estratégica

Proceso Productivo

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Disefio de producto

e No existe disefio de
productos que conformen
una oferta turistica.

e No existe una oferta integral
y asociativa entre los
distintos entes del territorio.

e Disefiando el
planificar la
subterritorio

producto se puede
oferta turistica del

e La generacién de una oferta integral
podra levantar el destino turistico.

e Desarrollo de un sistema de
colaboraciéon y de encadenamiento
productivo.

e Formalizacion

e Con iniciacion de
actividades: 85% en
alojamiento, 50% en

productos tipicos, 20% en

artesanias. Solo 11% de
productores e productos
tipicos tienen resolucion
sanitaria.

e El registro de los prestadores

de turismo en SERNATUR es
parcial.

e La formalizacion es el punto de
partida para el emprendimiento en
este negocio.

e Calidad e No hay procesos de | e Lla certificacion de la calidad del
certificacion de  calidad servicio es la clave de este negocio, ya
instalados ni programas en gue se basa actualmente en la venta a
este sentido. distancia.
Tecnologia Situacidn actual Oportunidad de mejora

e Tecnologia de la

informacion.

e Los prestadores turisticos y
artesano no utilizan
internet.

e Implementar esta tecnologia es
fundamental para el desarrollo del
canal de comercializacion.

Financiamiento

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e |nversiones.

e No existe inversion en el

sector.

e Los prestadores actuales no
cuentan con capital para
realizar inversiones
significativas.

e Se requiere impulsar un proceso de
atraccién de inversiones turisticas en
el valle que impulse el desarrollo del
destino.
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Comercial

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Imagen turistica

e Bajo desarrollo. Centrada en
la ruta de los espafioles y de
los naturales.

e Baja mantencidn e inversion
en la ruta. No se ha
desarrollado una oferta
integral en torno a ésta.

e Definir la oferta de valor para situarla

en la definicién de la imagen turistica.

Identificar un producto asociado al
sistema productivo del valle.

e Posicionamiento

e No existe.

Definir un plan de posicionamiento en
base a un producto, una oferta de
valor y un segmento de mercado.

e Sello turistico

e No existe, por lo tanto el
territorio no forma parte de
los programas de promocién
institucional.

Instalar un programa de sello turistico
e impulsar un plan de difusidn.

Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | ® Bajo  conocimiento  del A través de la capacitacion se debe
del negocio sector transferir  conocimiento a los
operadores.
Infraestructura Situacion actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 89% de cobertura de agua Completar la brecha de cobertura de

Saneamiento

potable y 78% de fosa
séptica. 44% con caseta
sanitaria.

estos servicios, principalmente de
agua potable, para impactar en la
calidad del producto.

Evaluar la calidad en
encuentran estos servicios.

que se

e Caminos e 39% de los predios enfrentan Mejorar los estandares de los caminos
caminos en mal estado. rurales lo que permitira optimizar el

transito de los visitantes.
e Servicios de | e 36% de los productores no Extender y universalizar la cobertura
Telefonia cuentan con sefial de de este servicio para mejorar la

telefonia y la calidad de la
sefial es regular.

comunicaciéon y los actores de la
cadena de valor del producto
(proveedores y clientes).
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4.1.8. Diagndstico de infraestructura

El diagndstico de infraestructura integra, en su analisis, la informacién derivada de los diversos
instrumentos aplicados en terreno, tal como se menciond en la metodologia al inicio de este
documento. Esto es particularmente valido para el caso de los sistemas de APR, cuya informacion
deriva de la aplicacién de dos instrumentos, y de la conectividad vial, en que la informacién
proveniente de la encuesta se complementa con la observacién directa de las problematicas en
terreno.

a. Agua Potable Rural

En el cuadro siguiente se observa la situacién de cobertura registrada durante la implementacién
de la Encuesta aplicada a los predios productivos y no productivos del drea de estudio. En base a
estos resultados, se obtiene que un 16% de los predios se encuentra sin agua potable. De los
predios que cuentan con agua potable, 97% de los mismos declara que tiene medidor en su
predio.

A partir de la aplicacién de la ficha catastro de sistemas de APR, se registrd en terreno diversos
casos que explican la brecha que aun existe en la provisién de agua en el valle, como el de Chollay
gue ha experimentado crecimiento poblacional con 25 familias en proceso de organizacién para
constituir un APR, y la localidad de El Corral, cercana a Juntas de Valeriano, con unas 5 a 6
solicitudes para incorporarse al sistema de Valeriano, entre otras solicitudes de servicio
registradas, como se vera mas adelante en base a la informacién del catastro de APR a partir de lo
informado por los comités.

Cobertura de Servicios Agua Potable ST Valle El Transito

% y numero de predios

Predios Predios No

Productivos  Productivos Total
% de Predios que Sl cuentan con agua potable rural 79% 84% 83%
N° de Predios que Sl cuentan con APR 158 347 505
N° de Predios que NO cuentan con APR 41 64 105
% de conecciones de APR que tienen medidor 98% 97% 97%
N° de Predios con APR con medidor 154 336 490
N° de Predios con APR sin medidor 4 11 15

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En relacion al catastro de sistemas de APR para el valle de El Transito, el Cuadro en la pagina
siguiente contiene la informacion sobre cantidad de beneficiarios que actualmente estan dentro
de los sistemas de APR en el valle. Se ha incorporado una columna de observaciones en funcion a
informacién y opiniones especificas emitidas por los usuarios entrevistados, y que se orientan a
generar propuestas de mejoramiento de estas redes.
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Beneficiarios APR Valle El Transito y solicitudes en curso
N° de beneficiarios segun residenciales y no residenciales y N° de solicitudes recibidas

N° N°arranques N°clientes no N°
DENOMINACION DEL SISTEMA - COMITE beneficiarios Aguas residenciales solicitudes
terreno Pulso Chafiar terreno Pulso  recibidas

Otras localidades
incluidas en el sistema

Las Marquesas - El Olivo 130 130 7 2 Placeta

Chigiiinto 60 60 3 1 NO

Un sector de Las Pircas y

Los Perales 152 152 5 .
de Chiguinto

Chanchoquin Chico 66 65 0 11 NO

El Transito y La Fragua
Chanchoquin Grande 72 75 4 0 cuando concluya el
proceso de fusion

Chanchoquin Grandey La

El Tréansito 262 246 11 26 Fragua cuando concluya
el proceso de fusién

La Arena 105 105 NO

Angostura La Pampa 93 97 4 0 NO

Conay - Los Tambos 137 142 10 9 NO

Chollay 72 72 5 11 NO

Juntas de Valeriano 47 47 8 1 NO

TOTALES 1.196 1.191 57 67

Fuente: Catastro APR 2014 Pulso S.A. e informacidn proporcionada por Aguas Chafiar

Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno.

Observaciones asociadas a la informacién y opinién de
los usuarios

El Olivo requiere mejoramiento de la red. Se requiere
una tercera bomba de respaldo. Se requiere homologar
la presién que impacta en la red generando roturas.

Sistema de pozo "surgente" por el nivel de la napa. Hace
5 afios serealizd cambio completo de la red y cuentan
con 2 bombas de respaldo. Sin embargo, tienen fallas
eléctricas recurrentes asociadas al panel de proteccion

Mejoramiento de red y nuevo estanque en 2006.
Requiere cambio de tablero eléctrico debido a mdltiples
fallas por cambios de voltaje. Inadecuada sectorizacion
delas llaves genera ineficiencia ante necesidades de
reparacion al tener que cortar toda el agua del sistema.
Requiere renovacion de redes y medidores.

Requieren un estanque de mayor capacidad. Estdn en
proceso de cambio de bombas.

Proceso de unificacion con El Transito, pues no tienen
capacidad en pozo. La fusién incluird a La Fragua.
Actualmente se abastecen de Chanchoquin Chicoy El
Transito.

Proyecto de fusion con Chanchoquin Grandey La
Fragua. Sistema antiguo que requiere cambio de tablero
eléctrico. Cuentan con dos bombas de repuesto.

Tienen un proyecto de mejoramiento debido a la
antiguedad, con nuevos arranques y otro estanque. El
pozo es nuevo.

Tienen 3 a 4 cortes de suministro al afio. Cuentan con
bomba de repuesto.

Diversos problemas asociados a la provisidn, fallas
eléctricas originadas en cortes de luz que queman los
tableros, presién por falta de ventosas vy filtrado
generando agua con alta sedimentacion. Pérdida de
cloro. En su opinidn existe contaminacién por
minerales y fosas sépticas. La ampliacion del sistema
fue descartada por Aguas Chafiar debido a dispersion
poblacional y problemas de cotas (parte baja y alta de
Chollay). Esperan crear comité para 25 viviendas,
debido a que la poblacién creciendo.

Sistema nuevo con capacidad para unas 6 a 7 familias
que demanda agua desde El Corral (localidad de El
Transito). No estan organizados. Tienen problemas con
el tablero eléctrico desde el inicio de las operaciones,
por los cambios de voltaje. Tienen bomba de repuesto.
Tienen sistema alternativo para riego por gravedad.

De acuerdo al Cuadro anterior, los sistemas de APR en operacion en el valle de El Transito incluye
un total de 1.196 beneficiarios registrados en terreno”®, generandose algunas diferencias con lo
informado por Aguas Chafiar, cuyo registro es de 1.191 arranques (entendiendo que,
mayoritariamente, un cliente es un arranque, salvo excepciones en que un cliente puede tener
mas de un arranque). La cantidad de clientes no residenciales esta referida a todo equipamiento

26 . s TS . . o
En el caso de La Arena, no fue posible encontrar al comité durante el terreno, por lo que se utilizé la cifra oficial de arranques con la
gue cuenta Aguas Chafiar. Asimismo, no se pudo registrar la cantidad de clientes no residenciales ni las nuevas solicitudes que pudo

haber recibido este sistema, informacion que estamos gestionando con Aguas Chafiar.
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distinto a vivienda, como escuelas, postas, centros comunitarios, iglesias, comercio u otros. Del
total de beneficiarios, 4.76% corresponde a clientes no residenciales.

Se ha recibido 67 nuevas solicitudes que se concentran en El Transito, Chanchoquin Chico y
Chollay, representando un incremento de un 5,6% en todo el sistema.

Recientemente construido, pero aun sin informacién pues no ha entrado en operacién, esta el APR
de Punta Negra.

Dos localidades de este valle no cuentan con servicio de APR, Conay Alto y Malagiin,
constituyendo un tema pendiente para efectos de la reflexiéon sobre posibles proyectos de la
cartera del PMDT.

El Cuadro siguiente incluye informacidn sobre gestion y operacion de los sistemas.

Gestion y operacion APR Valle El Transito

Costos

DENOMINACION DEL Ca?a_cldad Afio inicio Ano_ Derechos de Caudal N° Capacidad Profundidad M3 ag.ua Extension prometfhlo Morosos

< adicional .. personalidad estanques producida operacioén PROPIEDAD TERRENOS
SISTEMA - COMITE R operacién o agua It/sec estanques pozo mt red km (aprox)

sistema juridica m3 2012 mensual en
m$
Estanque Pozo Oficina

Las Marquesas - El Olivo Si/No 1989 1995 Si 3 2 30 35 18.720 3,6 1.098 10 Si Si Si
Chiguinto Si 1980 1998 No 2,5 1 20 30 4.320 3,4 214 3 No No No
Los Perales Si/No 1994 1995 En tramite 3,8 2 55 28  231.900 8,5 396 15 Si No No
Chanchoquin Chico Si/No 1991 1995 No 1,8 1 10 23,5 9.360 4,4 240 0 Si No No
Chanchoquin Grande No 1981 1997 2 30 13,5 10.800 3,4 340 5 No No No
El Trénsito Si 1991 1995 Entramite 7,5 2 50 80 53.136 7,6 1.152 20 No No No
La Arena Si 1994 1994 3 1 20 28,3 15.120 53 357
Angostura La Pampa Si/No 1993 1995 Si 3 1 20 35 13.968 8,7 822 20 No Si No
Conay - Los Tambos Si 1995 1995 Si 4 2 30 28,5 20.448 3,5 732 0 No No No
Chollay Si/No 2008 2007 En tramite 3,3 1 20 30 10.368 13,0 664 6 No No No
Juntas de Valeriano Si 2001 2001 Entramite 1,8 1 10 34,5 6.768 3,2 130 4 No No No

Fuente: Aguas Chafiarycatastro APR 2014 Pulso S.A.

NOTAS

En la primera columna se consigna tanto la opinién de los usuarios (en rojo cuando es negativa) como lo registrado por Aguas Chafiar en 2013.

Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno. Sin embargo, aquellos desconocidos por los entrevistados o con informacidn incierta, se ajustaron
mediante informaciéon proporcionada por Aguas Chafiar, excepto la informacién sobre morosos, propiedad y derechos de agua, obtenida en terreno.

La informacidn sobre propiedad de los terrenos es referencial. No se tiene certeza de la informacién proporcionada porlos entrevistados.

Segun Aguas Chafar, practicamente todos los sistemas tienen capacidad para crecer e incorporar
nuevos usuarios. En terreno, sin embargo, sin considerar a Chanchoquin Grande (en proceso de
fusién por falta comprobada de capacidad), los entrevistados han manifestado, en el 50% de los
€asos, que sus sistemas no soportan mas usuarios. En el resto de los casos hay coincidencia en la
opinién sobre capacidad.

Otro tema que llama la atencidn es que, de los 11 sistemas de APR que funcionan en el valle de El
Transito, solo 4 de ellos iniciaron sus operaciones y obtuvieron personalidad juridica al mismo
tiempo (Chollay es el Unico caso constituido con personalidad juridica antes de su
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funcionamiento). En el resto de los casos, la constitucidn juridica del comité se generd, muchas
veces, afos después del inicio de las operaciones.

En el caso de Los Perales, la cifra de m3 de agua producida proporcionada por Aguas Chafar
aparece extremadamente alta en relacién al resto de los sistemas, casi 5 veces mas alta que El
Transito. No se cuenta con informacién adicional para interpretar esta cifra. Durante la visita a
terreno se identificé la presencia de pequefios tranques de riego y es posible que mucha de esta
agua se esté utilizando para riego de cultivos, particularmente en esta zona. En efecto, la zona que
se extiende entre Los Perales y Chigliinto aparece con una mayor concentracion de productores
que el resto del valle.

En relacidén a los derechos de agua, persiste una problematica de gestion al respecto. Sin contar el
caso de Chanchoquin Grande, sélo 3 de 10 sistemas han constituido estos derechos, 4 se
encuentran en tramite (en algunos casos por afios) y 2 no cuentan con derechos.

En general, los APR no son duefios de los terrenos donde mantienen sus instalaciones.

En relacién a los costos de operacién, al hacer la relacién de costos por predio al mes, se tiene
que, en promedio, las familias beneficiarias que habitan o producen en el valle, adscritos a los
sistemas de APR, gastan poco mas de $5.000 al mes para enfrentar todos los costos asociados a la
administracién y operaciéon de sus sistemas. Los gastos de operacidn incluyen personal, luz,
administraciéon, mantencion y limpieza. Mas alld de los promedios, al revisar la casuistica no hay
una correlacion clara entre cantidad de beneficiarios y los gastos operacionales. Es asi como, por
ejemplo, el costo operacional por predio en el caso de Las Marquesas — El Olivo, con 130
beneficiarios, es de $8.400 mensuales, en tanto que en El Transito, con 262 beneficiarios, el costo
es de $4.400.

Comentarios relevantes que se recogen desde los beneficiarios, estan asociados a la necesidad de
incorporar sistemas solares para el funcionamiento eléctrico del sistema, por costos y ante las
fallas eléctricas que, en varios casos, son recurrentes.

El Cuadro siguiente contiene informacidn sobre la evaluacién de algunos factores realizada por los
usuarios de los sistemas, como asimismo aspectos de organizacion de la gestion.

Evaluacién de factores APR Valle El Transito
Opinidn de beneficiarios sobre la gestion, operacion y estado del sistema

Estado Situacién . Grado . Capac. . " L.

. . L = < ) A Existe plan A Satisfacc. Coord. Coord.A. ., Vigencia Proxima

DENOMINACION DEL SISTEMA - COMITE general  Pérdidas PROBLEMATICAS financiera ., conocim. o Gestion " .
i ) mntencion AT DOH Chafiar comité eleccion

sistema sistema Temas recursos
Escasez . Filtrac. .
Bomba Presién Sistema
agua Estanque "
pozo red eléctrico
fuente o ductos

Las Marquesas - El Olivo Deficiente Si No No No Si No Negativo No Bueno Alto Si Regular Si 2012 2015
Chigliinto Bueno No No No No No Si Positivo No Bueno Alto No Buena No 2011 2014
Los Perales Deficiente [No No No No Si Si Positivo No Bueno Alto No Buena No 2012 2015
Chanchoquin Chico Regular No No Si No No No Positivo No Bueno Alto No Buena No 2011 2014
Chanchoquin Grande Regular 2011 2014
El Transito Regular Si No No No Si Si Positivo No Regular Alto Si Buena No 2012 2015
La Arena Regular Si Positivo No 2013 2016
Angostura La Pampa Deficiente 'Sf No No No No No Positivo No Bueno Alto No Buena No 2012 2015
Conay - Los Tambos Bueno No No No No No No Positivo No Bueno Alto No Buena No 2012 2015
Chollay Deficiente 'No No No Si Si No Negativo si Bueno Alto No Buena No 2011 2014
Juntas de Valeriano Regular No No No No No Si Positivo No Bueno Alto No Buena No 2012 2015

Fuente: Aguas Chafiary catastro APR 2014 Pulso S.A.
Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno. Se generaron ajustes en materia de la vigencia de los comités, situacion financiera (cotejando la diferencia entre ingresos y gastos) y, en algunos casos, el estado.
Para el caso de La Arena, se obtuvo la informacién de estado en base a informacién de Aguas Chafiar, debido a la imposibilidad de realizarla consulta directa al comité.

Chanchoquin Grande esta dependiendo de El Transito y Chanchoquin Chico.
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De los 11 sistemas que constituyen los APR del valle de El Transito, el estado de conservacion es
declarado como bueno sélo en 2 de los casos. En general se trata de sistemas antiguos o con
problemas de mantencion y calidad de las redes. Aun asi, no se identifican mayores pérdidas de
agua en los sistemas en general. Las problematicas se concentran en filtraciones de estanques y
ductos, y en fallas eléctricas.

En relacion a la situacion financiera, los balances son mayoritariamente positivos y los comités
declaran que tienen capacidad de ahorro, pero ciertas fallas les significa desembolsos eventuales
que pueden llegar a ascender a 2 millones de pesos, en algunos casos de cambio y compra de
componentes, sustitucion de redes completas a los nuevos sistemas HDP o pruebas de laboratorio
para medir la calidad de las aguas en una de las 3 mediciones que se realiza.

En general no existe un plan de mantenimiento ni de inversiones en el corto, mediano o largo
plazo. Los comités toman decisiones cuando las problematicas se las imponen o cuando existe
algun plan de sustitucién de componentes recomendado por Aguas Chafiar. Sélo en el caso de
Chollay se verificé la existencia de una cierta dindmica de programacion de acciones. La capacidad
de gestion de recursos es baja, normalmente no cuentan con acceso a instituciones financieras vy,
en algunos casos, demandan mayor apoyo para mejorar esta capacidad.

El grado de satisfaccion con las instancias de asistencia técnica implementadas por Aguas Chafiar,
a partir de los convenios suscritos con la DOH, es en general alto y los comités manifiestan que
han adquirido conocimientos de utilidad.

Por ultimo, en la mayoria de los casos la renovacién de la directiva es inminente o bien se realizard
el proximo afno. La vigencia de los comités, segln la normativa, es de 3 afios.

Es relevante comentar que los presidentes de los comités suelen tener poca informacién, salvo
casos excepcionales. Normalmente la secretaria administrativa resulta ser un buen informante.
Por otra parte, tienen deficiencias de operacidon técnica para resolver problemas de manera
autonoma, por lo que deben contratar servicios externos.

b. Saneamiento Sanitario

El Cuadro siguiente muestra los resultados de la encuesta para el sector Saneamiento Sanitario en
el Valle de El Transito.

De acuerdo a lo anterior, ninguno de los predios encuestados esta conectado a alcantarillado
publico, de tal forma que todas las soluciones de saneamiento sanitario son individuales. No
existe, en la comuna, conexién a alcantarillado publico, siendo un tema pendiente a abordar por la
institucionalidad. Existe, alin, una brecha no menor de 17% de predios sin fosa séptica.

Esta previsto el proyecto de implementacion de red publica de alcantarillado para las localidades
de Alto de Carmen, San Félix y El Transito.
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Cobertura de Servicios de Saneamiento ST Valle El Transito

%y n°de predios segln variable

Predios Predios No Total
Sistema de disposicion de excretas (%) Productivos  Productivos
Pozo negro 17% 16% 16%
Fosa Séptica 82% 82% 82%
Otro 1% 2% 2%
Total 100% 100% 100%
Sistema de disposicidn de excretas (N°)
Pozo negro 33 66 99
Fosa Séptica 164 338 502
Otro 2 7 9
Total 199 411 610
% de predios que tienen caseta sanitaria 31% 34% 33%
N° de Predios que Sl cuentan con caseta sanitaria 61 140 201
N° de Predios que NO cuentan con caseta sanitaria 138 269 407
% de predios que les interesa tener caseta sanitaria 66% 67% 67%
N° de Predios que les interesa tener caseta sanitaria 91 181 272

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

c. Vialidad y transporte

En materia de vialidad, la encuesta da cuenta de la situacién de cobertura de caminos segun la
accesibilidad desde y hacia los predios, considerando el tipo, estado y transitabilidad en condicidon
de lluvia de los caminos, lo que se expone en el siguiente Cuadro.

En un porcentaje mayoritario (41%), los predios tienen acceso mediante caminos cuyas carpetas
estan constituidas en base a bischofita®’. Luego un 35% accede a través de carpetas pavimentadas.
El resto accede a través de caminos de tierra.

Al menos 44% de los caminos se encuentra en mal estado, sean estos pavimentados o de tierra. La
bischofita corresponde normalmente a caminos mejorados y en general aquellos que cuentan con
esta carpeta se encuentran en buen estado relativo. El factor de lluvias es el que puede alterar
esta condicion. Llama la atencién algunos casos detectados en terreno, de nuevos caminos
pavimentados que colapsaron luego de poco mas de 1 afio de construidos, como aquel que
conecta El Transito con Chanchoquin Grande y una parte del tramo hacia Chanchoquin Chico.

55% de los predios declara que los caminos son transitables con lluvia. En los casos de carpetas
con bischofita, la transitabilidad disminuye considerablemente debido a la condicién resbaladiza
de los minerales que lo componen.

Especificamente para los predios de caracter productivo, 22% de ellos acceden mediante caminos
pavimentados, mejorados con bischofita o de tierra en buenas condiciones. Sin embargo, sigue
habiendo una brecha de 38% de superficie predial productiva que accede por caminos en mal

27 . . . . . .
Sal de magnesio obtenida de salares, cuyo principal uso es como supresor de polvo y estabilizador de caminos.
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estado, sean estos de tierra o pavimentados. 60% de los predios de cardcter productivo salen a

caminos que son transitables con lluvia.

Cobertura de Caminos ST Valle El Transito

%y n° de predios / % superficie segin variable

% de PREDIOS segun el estado del camino hasta el camino Predios Predios No Total
principal Productivos  Productivos

Huella 1% 1% 1%
Detierra, mal estado 26% 18% 20%
Detierra, buen estado 3% 4% 3%
Bishosfita 46% 38% 41%
Pavimento, en mal estado 13% 30% 24%
Pavimento, en buen estado 12% 10% 11%
Total 100% 100% 100%
N° de PREDIOS segun el estado del camino hasta el camino

principal

Huella 2 3 5
Detierra, mal estado 51 73 124
Detierra, buen estado 5 15 20
Bishosfita 91 158 249
Pavimento, en mal estado 25 122 147
Pavimento, en buen estado 24 40 64
Total 198 411 609
% de PREDIOS que salen a un camino transitable con lluvia 62% 52% 55%
N° de Predios que salen a un camino transitable con lluvia 120 209 329
N° de Predios que salen a un camino intransitable con lluvia 75 197 272
% de SUPERFICIE PRODUCTIVA segun el estado del camino Predios

hasta el camino principal Productivos

Huella 0,2%

Detierra, mal estado 16%

Detierra, buen estado 10%

Bishosfita 43%

Pavimento, en mal estado 22%

Pavimento, en buen estado 9%

% de SUPERFICIE PRODUCTIVA que salen a un camino
transitable con lluvia

60%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Un tema importante es que varios tramos de la actual ruta central constituyen by pass de la
antigua ruta de conexién del valle, quedando estos este antiguo camino como acceso local a modo
de caletera e ingreso a los pueblos. Por esta razén, al menos hacia las localidades principales
existen normalmente caminos centrales de acceso en buenas condiciones relativas.
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Si bien la institucionalidad ha hecho sistematicos esfuerzos por ir, progresivamente, mejorando el
estado de los caminos (fuera de las rutas C-489 y C-495 que estructuran los ejes centrales de
acceso a los valles de El Carmen y El Transito respectivamente, y que en gran parte de su longitud
estan constituidas por pavimento), ya sea a través de un pavimento basico o bischofita, aun se
observa una brecha relevante en la red transversal de acceso y distribucién hacia localidades y
caserios, particularmente aquellos sectores que se internan hacia el rio y los cerros.

De todas formas, como parte de la politica institucional del MOP en cuanto a los proyectos que
vienen, se considera el mejoramiento de accesos y ejes transversales, ademas de puentes y
badenes, altamente demandados por las comunidades del valle, en especial aquellos que quedan
bastante aislados en la otra ribera del rio hacia el nororiente. También se considera la utilizacién
de un pavimento basico, ademas de la bischofita que se sigue utilizando como carpeta en el
territorio comunal.

El Cuadro siguiente permite observar la frecuencia de viajes entre el valle y los principales centros
de cabeceras de las comunas de Alto del Carmen y Vallenar, como asimismo los medios de
transporte y los tiempos de desplazamiento.

El 71% de los casos encuestados se desplaza, al menos 1 vez al mes, a las cabeceras comunal y
provincial. Es bajo el porcentaje de casos que se desplaza regularmente, lo que es coherente con
las distancias de las localidades a estos centros poblados, con la escasez de medios de movilizacion
y con el régimen de temporadas de cultivos y cosechas. En 26% de los casos los desplazamientos
son semanales.

El principal medio de movilizacién es el bus rural y luego el automovil particular y los tiempos de
desplazamiento pueden superar las 4 horas de viaje. Es mas recurrente el automovil propio como
medio de transporte con fines productivos que no productivos.

Pagina | 120
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

Transito por los Caminos ST Valle El Transito

%y n°de predios segln variable

Frecuencia con que va a la ciudad de Alto del Carmen o Predios Predios No Total
Vallenar (%) Productivos  Productivos
Todos los dias 1% 2% 1%
Algunos dias a la semana 12% 6% 8%
Un dia a la semana 15% 8% 10%
Una vez al mes 64% 75% 71%
Otra 9% 10% 10%
Total 100% 100% 100%
Frecuencia con que va a la ciudad de Alto del Carmen o
Vallenar (N°)
Todos los dias 1 6 7
Algunos dias a la semana 24 25 49
Un dia a la semana 29 33 62
Una vez al mes 127 307 434
Otra 18 40 58
Total 199 411 610
Predios Predios No Total
Medio principal de movilizacién (%) Productivos  Productivos
Bus rural 75% 82% 80%
Bus urbano 1% 2% 1%
Taxi colectivo
Automovil propio 24% 16% 18%
Acaballo o burro
Apie 1% 0%
Otro 1% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
Medio principal de movilizacién (N°)
Bus rural 150 336 486
Bus urbano 1 6 7
Taxi colectivo
Automovil propio 47 64 111
Acaballo o burro
Apie 0 2 2
Otro 1 1 2
Total 199 409 608
Predios Predios No Total
Tiempo que demora en desplazarse a la ciudad (%) Productivos  Productivos
menos de 1 hrs 7% 3% 5%
1-3hrs. 87% 85% 86%
4 -8 hrs. 6% 11% 9%
M3s de 24 hrs. 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%
Tiempo que demora en desplazarsea la ciudad (N°)
menos de 1 hrs 14 14 28
1-3hrs. 174 350 524
4 -8 hrs. 11 46 57
Mas de 24 hrs. 0 0 0
Total 199 410 609

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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d. Electricidad

La cobertura en servicios de electricidad es amplia y mayoritariamente corresponde a conexiones
a la red publica. La brecha de este servicio es minima y se corresponde con una politica de
electrificacion rural a nivel de pais.

Cobertura de Servicios de Electricidad ST Valle El Transito
%y n°de predios

Predios Predios No Total
Fuente de la electricidad del predio (%) Productivos  Productivos
Red Publica 96% 88% 91%
Generador con diesel o Bencina 1% 0,2% 1%
Placa Solar 0,2% 0,2%
Otro 2% 7% 5%
No tiene energia eléctrica 1% 5% 4%
Total 100% 100% 100%
Fuente de la electricidad del predio (N°)
Red Publica 190 360 550
Generador con diesel o Bencina 2 1 3
Placa Solar 0 1 1
Otro 4 29 33
No tiene energia eléctrica 2 19 21
Total 198 410 608

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Los sistemas alternativos son practicamente inexistentes y el uso de energia solar es muy
incipiente. Puede observarse, en algunos tramos de la carretera central del valle y en algunas rutas
alternativas de acceso a localidades, el uso de iluminacion caminera solar, sistemas
implementados a partir de proyectos piloto con financiamiento publico. Al respecto, durante las
visitas a terreno para la realizacidn de diversas entrevistas a organizaciones en el valle, aparece
como tema la relevancia de los sistemas solares como medio de ahorro energético para distintos
fines, desde el funcionamiento de generadores y bombas hasta medios de iluminacion vy
calefaccion, en un territorio donde el recurso solar es altisimo.

e. Disposicién de residuos

El sistema de disposicidn de residuos sélidos domiciliarios es mayoritariamente (86% en promedio)
mediante recoleccion municipal de la basura. Existe un 17% de quemas o disposicidon “in situ” y
solo el 27% se reutiliza como abono (tanto en predios productivos como en no productivos), segln
se observa en el Cuadro siguiente. Debido a que no existe vertedero municipal, la basura
recolectada institucionalmente también se quema.

A nivel de residuos sdlidos productivos, 54% de éstos se reutiliza como abono, cifra que resulta
interesante como préctica orientada a la generacion de ahorros, mas alld del significado ecoldgico
de este sistema. No obstante, 46% de estos residuos se queman o entierran.
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En un territorio eminentemente agricola, el reciclaje comienza a ser un tema relevante que
debiera formar parte de los procesos productivos de manera cada vez mas sistematica y creciente.

Disposicion de Residuos ST Valle El Transito

%y n° de predios segun variable

Predios
Disposicién de residuos solidos DOMICILIARIOS (%) Productivos
Acumula, entierra, quema 26%
Se deja en sitio eriazo o setira al rio 4%
Los recoge la municipalidad 79%
Se utilizan como abono 39%
Disposicion de residuos solidos DOMICILIARIOS (N°)
Acumula, entierra, quema 51
Se deja en sitio eriazo o setira al rio 7
Los recoge la municipalidad 157
Se utilizan como abono 78
Predios
Productivos
Disposicién de residuos solidos PRODUCTIVOS: (%)
Acumula, entierra, quema 46%
Se entregan a terceros 6%
Los recoge la municipalidad 39%
Se utilizan como abono 54%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Predios No
Productivos

12%
2%
90%
21%

50
8
368
85

Predios
Productivos
(N°)

64
9
55
76

Total

17%
3%
86%
27%

101
15
525
163

(*) No suma 100% porque pueden darse al mismo tiempo varias opciones de disposicion de residuos.

En relacion al tipo de residuos que se generan, el Cuadro siguiente da cuenta de la estructura de

los mismos.
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Residuos Generados en los Predios ST Valle El Transito
%y n°de predios segln variable

Predios Predios No

Principales residuos generados (%) Productivos  Productivos Total
Papeles y cartones 56% 60% 58%
Textiles 2% 1% 1%
Plasticos 29% 27% 28%
Vidrios 2% 0% 1%
Metales
Materia Organica 11% 11% 11%
Todos 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100%
Principales residuos generados (N°)
Papeles y cartones 111 244 355
Textiles 3 3 6
Plasticos 57 111 168
Vidrios 3 1 4
Metales
Materia Organica 22 46 68
Todos 2 5 7
Total 198 410 608
Predios Predios No Total
Tipos de residuos mantenidos en los predios (%) Productivos  Productivos
Baterias y pilas 12% 4% 7%
Artefactos electronicos 11% 4% 7%
Desechos de maquinas y vehiculos 8% 3% 5%
Desechos quimicos no agricolas 3% 0% 1%
Plaguisidas y fitosanitarios 9% 0% 3%
Pinturas 2% 1% 2%
Aceites 3% 2% 2%
Tipos de residuos mantenidos en los predios (N°)
Baterias y pilas 21 13 34
Artefactos electrénicos 20 13 33
Desechos de maquinas y vehiculos 15 8 23
Desechos quimicos no agricolas 5 1 6
Plaguisidas y fitosanitarios 16 1 17
Pinturas 4 4 8
Aceites 5 11

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El mayor porcentaje se concentra en papeles y cartones y, en segunda instancia, en plasticos,
provenientes esencialmente de los procesos de packing. A lo anterior sigue en importancia, aun
cuando en menor porcentaje, la categoria de residuos organicos.

Es baja la acumulacion de residuos en los predios, los que se concentran en un 19% en maquinaria,
eléctricos y electroénicos.
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f. Combustibles

En relacién al uso de combustible, el gas en primera instancia, y la lefia en un porcentaje bastante
inferior, son los mas utilizados para cocinar alimentos. La composicion porcentual cambia para
efectos de calentar agua a nivel doméstico, creciendo el porcentaje de predios que utilizan la lefia
como combustible. El gas y la lefia son los mds recurrentes para todo efecto.

A nivel nacional, segun establecen los resultados del Censo 2012, la tendencia es similar para
efectos de cocinar. Para el caso del agua caliente, la electricidad esta por sobre la lefia.

No es elevado el porcentaje de predios que utilizan medios de calefaccion.

Combustible Utilizado para actividades domésticas ST Valle El Transito
%y n° de predios segun variable

Combustible Combustible Combustible

usado para usado para usado para
Tipo de combustible (%) cocinar calentar agua calefaccion
Electricidad 1% 2% 3%
Gas 80% 55% 10%
Lefia 19% 34% 8%
Carbén 6%
Parafina 1%
Energia solar 0% 2%
Otro 0%
No usa combustible 7% 72%
Total 100% 100% 100%
Tipo de combustible (N°)
Electricidad 3 9 20
Gas 489 330 62
Lefia 115 207 48
Carbén 34
Parafina 4
Energia solar 1 14
Otro 2
No usa combustible 44 430
Total 608 606 598
Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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g. Telecomunicaciones

Sin duda el uso de telefonia celular se ha extendido en el territorio, lo cual constituye una
tendencia nacional. Segun lo indicado por la Ultima encuesta Subtel de satisfaccidon de usuarios de
servicios de telecomunicaciones, 90,2% de hogares disponen de celulares a nivel nacional. El uso
de esta modalidad de telefonia es discretamente mas alto en sectores rurales que en urbanos
(90,9% y 90,1% respectivamente).

En el valle de El Transito, 79% de los predios declara utilizar teléfono celular, mayoritariamente
bajo modalidad de prepago (86% del total que posee celular). La compafiia con mas usuarios es
Movistar. El uso de telefonia celular se centra en la comunicacién por voz.

Uso de Servicios de Telecomunicaciones ST Valle El Transito
%y n°de personas de 15 afios y mdas segun variable

% N°
Usa teléfono movil 79% 1.170
Modalidad
Plan 14% 166
Pre-pago 86% 1.004
Compaiiia de teléfonos
Entel PCS 7% 84
Movistar 90% 1.050
Claro 2% 26
Nextel 0%
Otras 0,3%
Pincipal Uso del Teléfono
Hablar 75% 868
Enviar y recibir mensajes (SMS) 7% 86
Entretencidn (Fotos, musica, blogear) 5% 56
Navegar por internet 5% 61
Todas las anteriores 8% 91
En su hogar tienen cobertura del servicio en forma regular
Siempre 38% 439
Aveces 26% 303
Nunca 36% 426
Presupuesto que destina a este servicio mensualmente % Hogares N° Hogares
S0 -$1.000 4% 23
$1.001 - $3000 16% 84
$3.001 - $5.000 22% 113
$5.001 - $10.000 20% 100
$10.001 - $20.000 20% 101
Més de $20.000 18% 91

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La modalidad de prepago se explica, en mucho (ademas del costo de los planes), por la
problematica de baja cobertura de servicio, en que 62% de los predios encuestados tiene
problemas de sefial en el valle (entre ocasionalmente y siempre sin sefial).

El presupuesto mensual destinado al servicio se distribuye de manera relativamente homogénea
en los distintos tramos y las personas pagan hasta $20.000 mensuales por contar con esta
telefonia.

En relacion a la diversidad de servicios de telecomunicaciones, es muy bajo el acceso a internet y
el uso de computadores aun no es usual.

Especificamente en relacién a internet, la problematica se centra en la ausencia de oferta del
servicio, ademas de los costos para acceder al mismo. Sin embargo, es alto el interés en contar con
servicios de internet.

Cobertura de Servicios de Telecomunicaciones ST Valle El Transito

%y n°de predios segun variable

Predios Predios No Total
Servicios (%) Productivos  Productivos
Tiene teléfono fijo en su hogar 4% 2% 2%
Tiene computador funcionando en su hogar 19% 24% 22%
Tiene acceso a internet en el hogar 10% 5% 7%
Tiene sefial de celular en el hogar 65% 56% 59%
Servicios (N°)
Tiene teléfono fijo en su hogar 8 6 14
Tiene computador funcionando en su hogar 38 97 135
Tiene acceso a internet en el hogar 19 21 40
Tiene sefial de celular en el hogar 128 229 357
Principal razén por la cual no tiene internet en el hogar
Es muy caro 23%
Por razones de seguridad
No tengo hijos educandose 1%
No me interesa internet por si solo (convendria un pack) 1%
No sé para que sirve 13%
No hay oferta de servicio donde vivo 43%
No me sirve 5%
No lo necesito 14%
Las oficinas comerciales quedan muy lejos para ir a pagar las cuentas 1%
Le interesa tener acceso a internet en su hogar 65%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En el ambito rural y, especialmente, en los valles de Alto del Carmen, los servicios de
comunicaciones se tornan en una imperiosa necesidad por una diversidad de motivos que estan
encabezados por la relacion de distancias y aislamiento de varias localidades con los centros
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cabecera del territorio como Alto del Carmen y Vallenar. Pero junto con ello, los temas asociados a
la seguridad de la poblacion ante emergencias es una consideracidon fundamental.

Casos como el de Juntas de Valeriano pueden llegar a ser dramaticos ante una urgencia, que va
desde accidentes hasta las fallas en sistemas de provisidn del agua potable.

En cuanto a la conectividad digital, si bien estan en curso programas SUBTEL para ir dando
cobertura creciente en telefonia e internet al sector rural, resulta un imperativo intensificar los
esfuerzos para dar un salto importante en la competitividad, dado el persistente aislamiento que
la ausencia de estas conexiones genera en las comunidades productivas y en la poblacidn rural en
general, lo que consecuentemente genera fuertes debilidades de acceso a la informacién y
comunicaciéon en tiempo real, restando oportunidades en la comunidad rural de pequefios
productores frente a aquellos que si tienen acceso a la tecnologia.

>

Conclusiones de infraestructura e identificacion de necesidades para el valle de El
Transito

>
o
X

e Existe una cobertura de 83% en tanto que 97% de los predios declaran tener medidor.
Persiste una brecha de 16% de predios sin agua potable, vinculada al crecimiento de
Chollay como demanda potencial y en proceso de organizacién. Se ha detectado en
terreno 67 nuevas solicitudes, en total, para la incorporacion de familias en las distintas
localidades del valle.

e Los sistemas de APR en operacidn en el valle de El Trénsito incluye un total de 1.196
beneficiarios. 4.76% corresponde a clientes no residenciales.

e Hay contradicciones entre Aguas Chafar y los comités de APR en relacion a la capacidad
de crecimiento (ampliacion) de los sistemas. Segin Aguas Chafar, practicamente todos los
sistemas tienen capacidad para crecer e incorporar nuevos usuarios. En terreno, sin
embargo, los entrevistados han manifestado, en el 50% de los casos, que sus sistemas no
soportan mas usuarios.

e En general se trata de sistemas antiguos o con problemas de mantencion y calidad de las
redes. Aun asi, no se identifican mayores pérdidas de agua en los sistemas en general. Las
problematicas se concentran en filtraciones de estanques y ductos, y en fallas eléctricas.

e Engeneral, los APR no son duefios de los terrenos donde mantienen sus instalaciones.

e En relacion a la situacién financiera, los balances son mayoritariamente positivos y los
comités declaran tener capacidad de ahorro, pero ciertas fallas les significa altos
desembolsos eventuales por cambio y compra de componentes, sustitucién de redes
completas a los nuevos sistemas HDP o pruebas de laboratorio para medir la calidad de las
aguas en una de las 3 mediciones que se realiza.

e Surge una demanda concreta de los comités por mejorar la capacidad de gestion de
recursos mediante una capacitacion en temas especificos de elaboracion de proyectos y
gestién de financiamiento, considerando las fuentes a las cuales es posible acudir para
estos efectos. Adicionalmente, se demanda una mayor coordinacién con la
institucionalidad asociada a los sistemas y facilidades para asistir a las capacitaciones,
muchas veces lejos y en horarios que, por motivos laborales y de distancia, dificultan la
asistencia. En general, se manifiesta alta conformidad con la empresa que otorga el
servicio, pero no con la DOH.

Pagina | 128
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

Se demanda avanzar en la constitucidon de sus derechos de agua, una de las debilidades de
los sistemas del valle, como asimismo es necesario apoyar en la mayor formalizacion de
algunos procesos como contar con un plan de mantencidon e inversiones que permita
anticipar las problematicas y no sélo responder ante contingencias.

La incorporacidn de sistemas solares para el funcionamiento eléctrico del sistema es un
tema para la discusidn, por costos y ante las fallas eléctricas que, en varios casos, son
recurrentes.

Saneamiento

Ninguno de los predios encuestados esta conectado a alcantarillado publico, de tal forma
que todas las soluciones de saneamiento sanitario son individuales. No existe, en la
comuna, conexiéon a alcantarillado publico, siendo un tema pendiente a abordar por la
institucionalidad. Existe, aiin, una brecha no menor de 15% de predios sin fosa séptica.

Desde la perspectiva del saneamiento de alcantarillado, aun se percibe una importante
brecha que dificilmente puede abordarse desde los programas como el PIRDT — PMDT. Se
requieren politicas de actuacidon intensivas y masivas para ir resolviendo,
sistematicamente, la conectividad a redes publicas de alcantarillado.

Vialidad y transporte

76% de los predios accede mediante carpetas pavimentadas o de bischofita. El resto
accede a través de caminos de tierra. Sin embargo, al menos 44% del acceso se da
mediante caminos que se encuentra en mal estado, sean estos pavimentados o de tierra.
La transitabilidad con lluvia llega al 55% de los casos.

Para el caso de los predios productivos, a los 22% de los mismos se accede mediante
caminos pavimentados, mejorados con bischofita o de tierra en buenas condiciones. Sin
embargo, sigue habiendo una brecha de 38% de superficie predial productiva que accede
por caminos en mal estado, sean estos de tierra o pavimentados. 60% de los predios de
caracter productivo salen a caminos que son transitables con lluvia.

71% de los casos se desplaza, al menos 1 vez al mes, a las cabeceras comunal y provincial.
Es bajo el porcentaje de casos que se desplaza regularmente, lo que es coherente con las
distancias de las localidades a estos centros poblados, con la escasez de medios de
movilizacién y con el régimen de temporadas de cultivos y cosechas. En 26% de los casos
los desplazamientos son semanales. El principal medio de movilizacién es el bus rural y
luego el automovil particular y los tiempos de desplazamiento pueden superar las 4 horas
de viaje.

Aln se observa una brecha relevante en la red transversal de acceso y distribucion hacia
localidades y caserios, particularmente aquellos sectores que se internan hacia el rio y los
cerros.

Electricidad

La cobertura es amplia y con conexién a la red publica. La brecha de este servicio es
minima y se corresponde con una politica de electrificacidon rural a nivel de pais. Los
sistemas alternativos (solares, generadores) son practicamente inexistentes. Aparece
como tema la relevancia de los sistemas solares como medio de ahorro energético para
distintos fines, desde el funcionamiento de generadores y bombas hasta medios de
iluminacidn y calefaccidn, en un territorio donde el recurso solar es altisimo.
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Disposicién de residuos

El sistema de disposicion de residuos sdlidos domiciliarios es, en 86% en promedio,
mediante recoleccion municipal de la basura. Existe un 17% de quemas o disposicién “in
situ” y sélo 27% se reutiliza como abono. A nivel de residuos sélidos productivos, 54% se
reutiliza como abono, cifra interesante como préactica de generaciéon de ahorros. No
obstante, 46% de estos se queman o entierran®®. En un territorio eminentemente agricola,
el reciclaje comienza a ser un tema relevante que debiera formar parte de los procesos
productivos de manera cada vez mas sistematica y creciente.

Por tipo de residuos, el mayor porcentaje se concentra en papeles y cartones y, en
segunda instancia, en plasticos, provenientes esencialmente de los procesos de packing. Es
baja la acumulacién de residuos en los predios, los que se concentran en un 19% en
magquinaria, eléctricos y electrénicos.

Combustibles

El gas en primer lugar, y luego la lefia, son los mas utilizados para todo efecto (cocinar,
calentar agua, calefaccionar), siguiendo la tendencia a nivel nacional excepto para el agua
caliente en que la electricidad esta por sobre la lefia. No es elevado el porcentaje de
predios que utilizan medios de calefaccion.

Telecomunicaciones

79% de los predios declara utilizar teléfono celular, mayoritariamente bajo modalidad de
prepago (86% del total que posee celular). La compaiiia con mas usuarios es Movistar. El
uso de telefonia celular se centra en la comunicacion por voz. La modalidad de prepago se
explica, en mucho (ademas del costo de los planes), por la problematica de baja cobertura
de servicio, en que 62% de los predios encuestados tiene problemas de senal en el valle
(entre ocasionalmente y siempre sin sefial). En relacién al presupuesto mensual destinado
al servicio, las personas llegan a pagar hasta $20.000 mensuales por contar con esta
telefonia.

Es muy bajo el acceso a internet y el uso de computadores aun no es usual.
Especificamente en relacidon a internet, la problematica se centra en la ausencia de oferta
del servicio, ademas de los costos para acceder al mismo. Sin embargo, es alto el interés
en contar con servicios de internet.

En el dmbito rural y, especialmente, en los valles de Alto del Carmen, los servicios de
comunicaciones se tornan en una imperiosa necesidad por una diversidad de motivos que
estan encabezados por la relacion de distancias y aislamiento de varias localidades con los
centros cabecera del territorio como Alto del Carmen y Vallenar. Pero junto con ello, los
temas asociados a la seguridad de la poblacién ante emergencias es una consideracién
fundamental.

28 En el caso de los residuos del Sector Agricola, cuando se trata de los residuos organicos los cuales por lo generar varian entre el 60%
y el 90 % en volumen de los residuos generados por el sector. El entierro de estos en forma de chip ayuda a mejorar las condiciones del
suelo de uso agricola, Por otro lado cuando se trata de residuos domiciliarios, las practicas de entierro y quemas son dafiinas para el
medio Ambiente.
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Identificacidn de potenciales intervenciones®

Las siguientes problematicas fueron detectadas en terreno, las que se grafican en las l[dminas
sobre Problematicas y Potencialidades en Anexos.

Se identifican esencialmente 5 sectores objeto de potenciales intervenciones: La Placeta,
Chanchoquin, Quebrada del Aji — Portillo, La Pampa — El Parral y Los Tambos (lamina 57).

En el sector de La Placeta, se ha identificado lo siguiente (lamina 58):

Badén que requiere un mejoramiento de infraestructura ante la recurrencia de
inundaciones, modificando el modelo de intervencion.

Puente El Terrén, en mal estado.
Segmentos de camino en mal estado (en dos tramos).

La Placeta no tiene salida directa a la carretera. Al menos se requiere evaluar posible
apertura.

Un segundo puente en mal estado.

En el sector Chanchoquin — El Transito, tramo nuevo ruta C-495 en mal estado (lamina 59).
Sector Quebrada El Aji - Portillo, potencial mirador turistico (lamina 60).

Sector La Pampa — El Parral (lamina 61):

Puente en mal estado.

Ruta C-495, tramo en mal estado.

Puente y caminos en mal estado.

Sector Los Tambos (ldamina 62):

Ruta C-495, tramo en mal estado.

29 . . . . . . < . . . . . e
A partir de la siguiente etapa, las ideas de intervenciones y proyectos seran cotejadas con la institucionalidad, para verificar los
proyectos que contempla cada una en las materias del estudio, ademas del proceso establecido de validacién con la comunidad.
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4.2. Diagndstico Capital Social

4.2.1. Concepto de Capital Social

“Las personas pueden ser sujetos y beneficiarios del Desarrollo Humano cuando logran combinar esfuerzo
. . . .z . 30
individual y accion colectiva™

El Capital Social es un concepto que apunta a explicar la existencia de recursos materiales y
simbdélicos que poseen las personas a través de sus redes sociales u ofrecen a los demas miembros
de sus redes. La particularidad de este concepto es de considerar que los recursos de los cuales se
benefician las personas no son solamente individuales.

Las redes sociales -conformadas por cualquier tipo de grupo formal o informal como la familia, un
sindicato, un circulo de conocidos o amigos-, permiten el acceso a recursos que uno no tiene por
su propia cuenta. La pertinencia del concepto aparece al momento de distinguir que el capital
social es un capital desigual entre las personas. De la misma forma que una persona dispone de un
capital econémico, de un capital patrimonial o un capital cultural, que se reparten de forma
distinta y desigual entre los individuos y los grupos sociales, también dispone de un capital social.
El acceso privilegiado a recursos presentes en sus redes sociales como dinero, educacion,
infraestructura, informaciones, contacto y las solidaridades que uno puede obtener de sus redes
conforman una forma de riqueza material y simbdlica importante para las relaciones sociales de
todo tipo, considerando también las productivas.

Mas alla de la idea de compartir o intercambiar recursos pre existentes en posesiéon de cada
persona, el concepto aclara también la idea de que compartir recursos en una red social puede
también conformar nuevos recursos. Podemos hablar de “recursos holisticos” nuevos ya que éstos
resultan no solamente de una suma de los recursos existentes que se sociabilizan a través de una
red, sino también que la sintesis o procesamiento de ellos, transformandose en recursos
diferentes y nuevos, por ejemplo formar una nueva Organizacidon que antes no existia.

Las politicas de fomento del capital social, si bien conoce variaciones entre paises y orientaciones
politicas, comparten la idea comun que en la sociedad civil existen recursos numerosos que tienen
el potencial de resolver problemas y elaborar mejoras en el cuerpo social de una comunidad y en
la vida cotidiana de sus miembros, a distintas escalas, y por fuera de los aparatos politico-
administrativos estatales o locales.

En el caso del PMDT de la comuna de Alto del Carmen, al momento de pensar en el mejoramiento
de la actividad del sector productivo rural, y por consecuencia en el mejoramiento de las
condiciones de vida en las localidades del estudio, puede entonces aplicar el concepto de “Capital
Social” con el objetivo de buscar fuentes de mejoramiento que podran acompaiar y
complementar los aportes en infraestructura del PIRDT. Utilizar las relaciones de redes sociales es
una forma para reforzar la actividad productiva y los resultados econdmicos que se obtienen de
ellas, especialmente en el marco de una inversion en infraestructura del Estado que va en apoyo
del desarrollo econédmico local.

30 Desarrollo Humano en Chile. PNUD, 2000.
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4.2.2. Participacion en la Sociedad Civil de los Productores del Subterritorio

De acuerdo con la propuesta de Desarrollo Metodoldgico del PMDT, esta actividad consiste
fundamentalmente en:

“diagnosticar la capacidad de la comunidad del subterritorio para organizarse, trabajar en red y
asociarse en torno a la actividad productiva”.

Por la anterior razén nuestro trabajo utiliza diversas herramientas de investigacion para realizar
este diagnéstico. Una de ellas —y de la mayor importancia por su amplitud- es el catastro de
habitantes rurales y productores de Alto del Carmen.

El resultado de este catastro comunal nos genera una base de productores agricolas con
transacciones comerciales (es decir productores propiamente dedicados a una actividad
productiva en el territorio y no sélo a un autoconsumo bdsico o bien a emplearse en otras
empresas ya sea dentro del territorio estudiado o fuera de éste), los cuales participan activamente
tanto en organizaciones netamente productivas como de otra indole segun el cuadro que se
aprecia a continuacion (por un tema metodoldgico se separan ambos SubTerritorios de los Valles
de El Transito y El Carmen, en la comuna de Alto del Carmen):

Participacion de los productores en Organizaciones - ST Valle El Transito

% de productores

N° que % que Promediode % que ocupa
Organizacion pertenece pertenece anos algun cargo
ORGANIZACION DE BASE (Junta de Vecinos) 133 67% 9 8%
COOPERATIVA 13 7% 11 0%
SOCIEDAD COMERCIAL 4 2% 4 67%
ASOCIACION GREMIAL 10 5% 9 0%
ASOCIACION SINDICAL 0 0%
COMUNIDAD AGRICOLA 23 12% 10 9%
COMUNIDAD INDIGENA 79 40% 3 6%
ASOCIACION DE REGANTES 60 30% 9 16%
APR 92 46% 6 8%
GRUPO PRODESAL 45 23% 4 2%
ASOCIACION DE TURISMO VALLE DEL HUASCO 4 2% 4 0%
OTRA ORGANIZACION 19 10% 6 26%
No pertenece a ninguna organizaciéon 31 16%
Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el cuadro anterior se puede apreciar en primer lugar la alta participacion de Productores
rurales en asociaciones u organizaciones comunitarias en general, ademas de productivas.
Asimismo se puede apreciar como muchos de ellos pertenecen a mas de una asociacion, razéon por
la que la suma de porcentajes de asociados excede ampliamente el 100% en la medida que un
mismo Productor pertenece a una o mas organizaciones.

Algunas de las conclusiones mas evidentes que podemos extraer observando estos resultados son
los siguientes:

= Solamente un 16% en el Valle de El Transito no pertenecen a ninguna organizacién
comunitaria de ningun tipo, es decir que esto nos entrega una cifra de participacién muy alta:
un 84% de Productores del Valle de El Transito pertenecen a algun tipo de organizacion.

= En el Valle de El Transito destacan especialmente en cuanto a participacion las Juntas de
Vecinos con un 67% (es decir que los Productores también participan de estas asociaciones a
pesar de no ser productivas), la pertenencia a una Comunidad Indigena con 40% en el
resultado y a una Asociacién de Regantes en el 30% de los casos.

= En cuanto a los APR, si bien el Agua Potable Rural llega a una mayor parte de la poblacién,
sélo declaran ser parte de estas organizaciones un 46% en el caso de El Transito.

= La data de participacion en asociaciones de este tipo alcanza a varios afios en todos los casos,
por lo cual no se trata de incorporaciones recientes sino de una forma de relacionamiento de
mas largo plazo.

Cabe destacar el rol que ocupan las agrupaciones que organiza el Programa PRODESAL de INDAP,
gue si bien no son asociaciones formalizadas legalmente como otras instancias, en la practica
tienen la capacidad de reunir a un alto porcentaje de Productores.

4.2.3. Organizaciones Productivas existentes

El foco de un PMDT estriba en las relaciones de productividad, sobre las cuales se fundan vy
justifican las inversiones publicas mediante evaluaciones de rentabilidad. Asimismo la suma de
factores relevados permite establecer una definicion sobre la Competitividad para desarrollar las
oportunidades de negocios identificadas.

Lo anterior determina por qué es importante realizar un trabajo de investigacion especialmente
dedicado hacia las Organizaciones Productivas de la sociedad civil, ya que sobre éstas es posible
fundar parte del desarrollo econémico esperado en los subterritorios. Las Asociaciones u
Organizaciones netamente productivas existentes son las siguientes, identificando localidades y
pertenencia a los dos subterritorios (Valles) de la comuna de Alto del Carmen:

Ne ORGANIZACION ’ LOCALIDAD PRESIDENTE
VALLE EL TRANSITO
1 | Grupo Productivo ANGOFRUT La Angostura Anibal Santibafiez Ramos
2 | Comité Productivo Verde Esperanza La Angostura Gilberto Flores Garate
3 | Grupo Productivo Cordillera Chollay Miguel Salazar Campillay
4 | Taller Productivo Amancay Chollay Delicia Santander
5 | Comité Productivo Oasis de Cordillera Conay Sergio Huanchicay Flores
6 | Comité Productivo Unidn Chanchoquin | Chanchoquin Grande |Ramiro Guerrero Liquitay
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Las anteriores seis agrupaciones se encuentran plenamente vigentes y operativas, inscritas en los
registros oficiales correspondientes y con su documentacién al dia. Una de las caracteristicas
particulares de estas asociaciones es que tienen un arraigo fundamentalmente territorial por
localidad, es decir actian en zonas bien especificas siendo sus integrantes mayoritariamente
vecinos. En el Valle de El Carmen existen cuatro organizaciones mas de este tipo por lo que el total
comunal alcanza a diez organizaciones productivas relacionadas a las localidades.

A estas asociaciones se deben sumar las siguientes organizaciones, las que tienen un caracter mas
transversal en cuanto al ambito territorial ya que operan principalmente en torno a una actividad
econdmica (Turismo o Pajarete) antes que reunidos como vecinos de una localidad. Si bien las
asociaciones de Pajarete se relacionan a productores de Valles especificos, las mantenemos como
transversales en la medida que tienen una vocacién mdas amplia que una localidad o Valle.

TURISMO

Comité de Turismo Valle Los Naturales del
Rio El Transito Valle El Transito Nicolas Santibafiez

PAJARETE

Organizacion de Pajareteros de Alto del
Carmen Alto del Carmen Félix Guerrero Cortés

Pajareteros del Huasco Alto Alto del Carmen Mercedes de la Torre

Grandes Productores

Finalmente hay que considerar la existencia de la Asociacidon de Productores de Alto del Carmen,
APAC, que reune a las empresas y empresarios mdas grandes de la comuna ligados
fundamentalmente a la uva de exportacién. Las caracteristicas de sus asociados resultan en que
esta Asociacidn tenga caracteristicas y demandas diferentes a los productores pequefios. Para
conocer los principales problemas productivos de estos empresarios relacionados también a
temas de infraestructura, ademas de la visién sobre los ejes de desarrollo de Alto del Carmen, se
entrevistd a Nicolds del Rio, quien ha sido presidente de APAC y Tesorero de la Junta de Vigilancia
del Rio Huasco, fundamentalmente en su calidad de empresario de mayor tamafio.

En una conclusién provisoria podemos decir que contar en el subterritorio del valle de El Transito
con seis organizaciones de productores organizados por localidad, asi como tres otras
organizaciones productivas tematicas, constituye una alta tasa de redes sociales organizadas,
puesto que comparativamente, existen muchas otras comunas e incluso regiones completas,
donde no se pueden encontrar (porque no existen) asociaciones productivas de pequefios
productores, sino eminentemente ligadas a temas de administracidon del agua como Asociaciones
de Regantes o Canalistas.

Es decir que el Valle del Transito en Alto del Carmen constituye un territorio excepcionalmente
bien provisto de capital social para la productividad, lo cual se refuerza si ademas se consideran las
cualidades de sus organizaciones —ademas de la cantidad-, las que veremos a continuacién.
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Entrevistas a Organizaciones Productivas

Para profundizar las caracteristicas de las organizaciones productivas territoriales se disefid una
Pauta estructurada especial con la cual se procedid a entrevistar a representantes de las
asociaciones antes identificadas.

Los objetivos de esta actividad son multiples:

43303370

Evaluar la fortaleza/precariedad de las organizaciones

Evaluar la integracion entre socios/dirigentes

Evaluar la regularidad de funcionamiento

Evaluar las relaciones con el resto de las instituciones

Evaluar necesidades organizacionales y oportunidades para el fomento publico
Explorar posibles integrantes para un Directorio de Productores (Nucleo Gestor)

Las entrevistas realizadas fueron trece en total (en ambos Valles), todas realizadas en directo con
cada uno de los dirigentes y utilizando la Pauta definida ademds de recoger libremente algunas
otras opiniones expresadas sobre tdpicos productivos y de infraestructura territorial.

Las principales conclusiones y consideraciones son las siguientes:

]

]

Todas las organizaciones tienen su situacién legal al dia y vigente, estando reconocidas
oficialmente. No se requiere apoyo para terminar su proceso de formalizacién
administrativa de estas asociaciones.

Todas las organizaciones tienen su Directiva con cargos en funcionamiento, con
responsabilidades y funciones separadas y dirigentes activos.

Todos los dirigentes han sido formalmente elegidos en procesos eleccionarios con la
participacion del resto de los socios.

Las fechas de las ultimas elecciones fluctian entre los afios 2011 a 2013, es decir que
estdn al dia en sus procesos internos, debiendo algunas de ellas renovarse durante el afio
2014.

El promedio de socios en las organizaciones productivas alcanza a las 14 personas por
asociacion, estando la gran mayoria activos y participando.

Practicamente la totalidad de las organizaciones tiene un financiamiento basico a través
de la cuota de los socios, lo que sélo alcanza para los costos de algunos tramites legales,
papeleria y afines. Los dirigentes aportan otra parte de los recursos al entregar horas de
trabajo, pagarse mayoritariamente su propia locomocién o transporte y viaticos.

La casi totalidad de las organizaciones ha recibido financiamientos directos o indirectos
gue los han beneficiado como grupo. La mayor parte han contado con financiamiento de
INDAP por la via de participacion en Grupos PRODESAL, y financiamiento de FOSIS para
compra de equipamiento productivo, especialmente de maquinaria agricola. Es necesario
aclarar que este financiamiento va a los productores y no a la Organizacién como persona
juridica, pero al estar organizados y utilizar de manera conjunta esa maquinaria el
beneficio es colectivo.

Una forma eficiente de conseguir financiamiento para la organizacién ha sido el cobro por
el uso entre los mismos socios de esta maquinaria y equipamiento adquiridos con
financiamientos institucionales, siendo éste un costo de arriendo de menor cuantia pero
que permite cubrir gastos, reposicidon y dejar un margen pequefio para gastos internos.
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M La frecuencia de reuniones se divide entre uno a tres meses por cada reunion, siendo el
periodo veraniego de la cosecha donde menos actividad tienen por la demanda de trabajo
de los socios.

M Todas las organizaciones llevan actas formales de sus reuniones, las que son firmadas por
el Presidente y los directivos segln requerimientos. S6lo una organizacion manifiesta que
ha habido ocasiones donde han demorado en realizar el Acta. Todas éstas estan guardadas
y disponibles para revisar los compromisos acordados.

M Tanto el cumplimiento de los Socios como de los Directivos respecto de los compromisos
asumidos dentro de las organizaciones, son calificados como “Bueno” por los
entrevistados, donde las opciones son decrecientemente: Muy Bueno, Bueno, Malo, Muy
Malo.

M Practicamente todas las organizaciones tienen relaciones formales con instituciones
publicas y autoridades, especificamente con la Municipalidad, INDAP, PRODESAL, FOSIS. La
mayoria realiza peticiones formales y por escrito a estas instituciones, si bien la respuesta
que obtienen a veces es lenta o inexistente.

M También mantienen mayoritariamente relaciones ocasionales con otras organizaciones
productivas del territorio. Cabe destacar la mencién especial que se hace a los “Dias de
Campo” que organiza PRODESAL para reunir a los productores de diferentes localidades.
Esta es una instancia que promueve el fortalecimiento de las redes locales entre
productores, lo cual implica mayor relacion a medida que se realizan mas de estas
jornadas y, por el contrario, se genera mayor distanciamiento cuando no se realizan.

M Finalmente las organizaciones concentran sus demandas o principales necesidades en:
a)Capacitaciéon a los Dirigentes de las Organizaciones; y b)Mas relacion con las
autoridades. Si bien la opcidén “a)” obtiene una primera mencién mas numerosa, se
pregunta por las dos primeras necesidades, lo cual en la suma resulta en mas menciones
para la opcion “b)”, como se aprecia en el siguiente cuadro, el que se grafica considerando
informacién conjunta de ambos territorios por un tema de nimero de informantes:

Elementos que faltan a la organizacion para

funcionar mejor
En %

Mas relacién con las
autoridades

77%

Sede u oficina para reunirse 23%

Mds cumplimiento de los

. ; 31%
compromisos entre los socios

Capacitacion de los dirigentes 54%

Fuente: Entrevista de Asociaciones Productivas , Alto del Carmen. Pulso S.A.
2014
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Si bien los anteriores resultados son muy positivos en su conjunto es apropiado sefialar que
también existe y se manifiesta cierto cansancio en muchos dirigentes por el tiempo vy
responsabilidad que involucra estar a cargo de estas organizaciones. Es decir no se recomienda
descuidar el apoyo a las organizaciones existentes asumiendo que “funcionan bien”, sino por el
contrario se debe cuidar este capital social redoblando esfuerzos para que se mantengan y se
desarrollen estableciendo politicas especificas para ello.

El sector publico, las instituciones estatales, requieren de organizaciones de la sociedad civil que
sean fuertes y representativas, para poder desarrollar justamente las politicas de Estado. Por esta
razon también es de interés de las instituciones apoyar el desarrollo del capital social, lo cual se
expresa en la materializacion y buen funcionamiento de organizaciones de la sociedad civil.
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4.2.5. Sistemas de Agua Potable Rural APR

Existen 19 sistemas APR en la comuna de Alto del Carmen, siendo 11 de ellos pertenecientes al
Subterritorio del Valle El Transito. Las siguientes son conclusiones que se considera relevante
destacar también en esta apartado, ya que si bien no se trata de organizaciones productivas, si
estan fuertemente incluidas desde el punto de vista de la infraestructura.

=

El sistema de APR en los valles de Alto del Carmen, desde el punto de vista de su organizacién
social, mantiene autonomia local. Ello no deja de ser légico dadas las distancias que existen
entre las distintas localidades que componen los valles, particularmente en algunos tramos de
los mismos, lo que dificulta la coordinacion entre organizaciones de APR locales.

Si bien es cierto que, de alguna manera, “todo el mundo se conoce”, persiste la reflexion
acerca de las debilidades organizacionales que contribuyen a mantener una importante
brecha en la capacidad de gestién de las organizaciones para la consecucién de proyectos y
financiamiento. Al respecto, un tema que surgié como relevante en las entrevistas con los
APR, es la posibilidad de implementar una Unién Comunal de Comités de APR que permita
aunar criterios de gestion y precisar las demandas de recursos humanos e infraestructura

Si bien es cierto que la municipalidad se hace presente en terreno rescatando las demandas
de la comunidad, y que Aguas Chafiar ha operado de manera eficiente en llegar a las distintas
localidades para poder atender las problematicas, normalmente las capacitaciones se realizan
en Alto del Carmen o Vallenar, lo que hace poco sistematico el aprendizaje. Por lo demds, hay
debilidades de capacitacién en temas de gestidon y planificaciéon, de tal forma que las
organizaciones sepan cdmo armar un plan de inversiones y mantencién con claridad, elaborar
proyectos, tener mayor autonomia en temas técnicos y financieros, entender los mecanismos
para acceder a crédito en instituciones financieras, formalizar con mayor eficiencia sus
organizaciones, conocer la relevancia de generar alianzas, avanzar en la constitucién de sus
derechos de agua, tomar determinaciones formales y con respaldo frente a los casos de
profunda y recurrente morosidad, etc.

También se ha vislumbrado debilidades en cuanto a la distribucién del conocimiento hacia
todo el comité de APR y las familias que componen la organizacidon. Normalmente se capacita
el operador y la secretaria en temas de administracién y manejo técnico, a veces bien y a
veces malamente, compartiendo poco el conocimiento para generar mayor autonomia de
accion o, mas importante, un cuerpo organizacional mds contundente para enfrentar las
problematicas de manera anticipada y no sélo frente a la contingencia.

La coordinacién con la DOH ha resultado ser uno de los puntos débiles, situacidon siempre
intermediada por otras instancias como la municipalidad o la empresa sanitaria. La DOH no es
una institucidon que va a terreno, y ahora que se deslocalizard de la ciudad de Vallenar este
vinculo resultara imposible.
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4.2.6. Otras organizaciones No Productivas

Si bien es esta comuna existen numerosas organizaciones productivas, ademds cabe destacar que
existen también muchas otras asociaciones de la comunidad que los retne por diferentes motivos,
ya sea la necesidad de gestionar un recurso comun como el Agua de riego, la tradicion o
pertenencia a grupos de larga data, la afinidad por una etnia o intereses comunes como la vida en
sociedad de vecinos, un deporte o gustos compartidos. Entre estas asociaciones se encuentran por
ejemplo las de Canalistas, Regantes, Huascoaltinos, Etnias Originarias, Juntas de Vecinos, Clubes
Deportivos, Centros de Madres o de Adultos Mayores.

Este tipo de asociaciones pueden cumplir labores de redes sociales con vinculacién a lo productivo
aunque ello ocurre eventualmente ante la inexistencia de organizaciones especializadas. En la
medida que si existen asociaciones y productores organizados en rubros especificamente
productivos, la metodologia propuesta implica que sean éstos grupos los que entreguen la
principal fundamentacién para las inversiones del Programa PIRDT, en la medida que cada
proyecto debe tener una justificacion de rentabilidad productiva y no social.

No obstante lo anterior igualmente se considera la opinidon de la comunidad en su conjunto para lo
cual los instrumentos de investigacidn social (encuestas, grupos focales, entrevistas y observacion
en terreno) también incluyen a personas y asociaciones de la comunidad, puesto que esto permite
entregar mayor coherencia general a los resultados.

El trabajo realizado con este tipo de organizaciones es muy cuidadoso en el sentido de aclarar
siempre que el estudio PMDT tiene como foco “lo productivo”, ya que de lo contrario se pueden
generar expectativas por el sélo hecho de que estas organizaciones sean invitadas a entregar su
visidon y sus demandas, asumiendo con ello que van a ser escuchadas por las autoridades, lo cual
obviamente este Programa no puede asegurar ni comprometer.

Se entrega en Anexos una Base de contactos compartida por la Municipalidad de Alto del Carmen,
asi como un Directorio con las personas —muchos de ellos dirigentes- con las cuales se ha tomado
contacto en el marco de este trabajo.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS

Para considerar como referente la opinién de las organizaciones comunitarias territoriales se
implementaron —como hemos visto- acciones de trabajo de campo mediante visitas a terreno
realizando encuestas, entrevistas y talleres del tipo Grupos Focales (Focus Groups), presentandose
en este Informe las principales conclusiones. Otros resultados relevantes se entregan
ampliamente desarrollados en minutas de entrevistas y especialmente grupos focales. Si bien este
trabajo se orienta a factores productivos —como lo pide el marco metodolégico del PMDT- y
especialmente de los pequefios productores, estos otros instrumentos implementados o bien con
otros grupos-objetivo nos permite considerar una sintonia cercana con la comunidad en su
conjunto y validar -o no- las visiones de desarrollo existentes en los subterritorios.
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4.2.7. Conclusiones

Nivel de Asociatividad

M El subterritorio manifiesta un alto grado de Nivel de Asociatividad: un 84% de Productores del
Valle de El Transito pertenecen a algun tipo de organizacion.

M Si esta cifra se compara con la media nacional se evidencia la alta tasa de participacién en
organizaciones de Alto del Carmen: un 66,5% de personas en el pais no participan de ningun
tipo de organizaciéon®

M Adicionalmente se evidencia una gran cantidad de organizaciones productivas que
representan tanto a las localidades (seis en total) y a actividades productivas especificas
transversales territorialmente (cuatro organizaciones adicionales totalizando diez).

Grado de formalizacion de las Organizaciones

M Todas las organizaciones productivas con las que se pudo tomar contacto y consultadas (doce
en total en ambos subterritorios) cuentan con formalizacion completa y su documentacion y
procesos al dia y en regla.

M En el total de los casos consultados la Directiva y su Presidencia fueron elegidas entre sus
pares mediante un proceso de votacidn participativa e informada entre los socios.

M Todas las organizaciones cuentan con un organigrama formal y personas que ocupan los
cargos con tareas separadas, principalmente Presidencia, Secretaria y Tesorero.

M Los objetivos de las organizaciones quedan establecidos en estatutos y se llevan Actas
formales y firmadas por el Directorio donde se establecen los acuerdos y compromisos, las
que estan disponibles para consultar y revisar.

M Tienen acciones exitosas realizadas lo cual les permite haber conseguido recursos para
desarrollar su accién en beneficio de sus socios. Sin embargo estdn sujetos a postular y
conseguir NUevos recursos que en ningun caso son asegurados, por lo cual siempre corren el
riesgo de ver disminuida su accidn como organizacion o incluso desaparecer, especialmente
en localidades con pocos habitantes y baja masa critica para su accionar.

Existencia de redes internas y externas entre actores locales

M Las organizaciones tienen experiencia y desarrollan la actividad de relacionarse con
instituciones, especialmente instituciones publicas. Asimismo tienen conocimiento y practicas
de hacer solicitudes a la autoridad y postular a proyectos para conseguir recursos, en
diferentes niveles de complejidad, dependiendo de las caracteristicas de las asociaciones: las
organizaciones con un foco sectorial (de Pajareteros y de Turismo) tienen una mayor
capacidad de postular a proyectos complejos en diferentes instituciones publicas, que las
organizaciones territoriales es decir reunidas por localidad.

M Las organizaciones suelen escribir y hacer peticiones formales a las autoridades locales
(Municipalidad), aunque su relacion no siempre es de la mejor dependiendo de los dirigentes
y autoridades existentes en cada situacion o época.

31
Desarrollo Humano en Chile. PNUD, 2000. Pag.: 139.
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M Las organizaciones se retinen con otras organizaciones del mismo tipo, aunque esta practica
no esta formalizada y depende mucho de la invitacidon que hacen las instituciones publicas a
un conjunto de organizaciones de la comunidad. Es decir el sector publico tiene un rol
preponderante en la generacion de redes entre organizaciones.

M Las organizaciones en general no tienen pertenencia o afiliacién a otras organizaciones de
mayor tamafno fuera del territorio, sin embargo la reciente creacidn de un nuevo referente de
empresarios de Turismo en Vallenar podrian generar acercamientos en el corto plazo.

Pagina | 142
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

V. Subterritorio El Carmen

5.1. Diagndstico de la Situacidon Actual del Subterritorio

El siguiente capitulo contiene el diagndstico del Subterritorio El Carmen en los aspectos sociales y
demograficos y la caracterizacidn de las actividades productivas que se realizan en la zona rural.

Como resultado del analisis de las caracteristicas productivas del territorio se realiza la
identificacion y descripcion de los ejes que marcan el desarrollo productivo de El Carmen.

A continuacidn se caracterizan las unidades productivas tipo de los ejes productivos y se efectua el
analisis de las oportunidades de negocios.

Se completa el diagnéstico con el andlisis de la infraestructura del subterritorio.

5.1.1. Descripcion Social y Demografica

Las estadisticas de poblacion comunal sittan a la Comuna de Alto del Carmen en un
estancamiento poblacional en torno a los 4.800 habitantes. El Censo de poblacién realizado el afio
2012%, presenta una ruptura en la trayectoria demografica, sugiriendo un aumento en la
poblacién de 14% en relacidn con la proyeccién del INE para el mismo afio 2012.

Tabla 6.1
Poblacion Comuna Alto del Carmen

N° de personas por afio y tasa de crecimiento. % segun urbana y rural.

Afo Poblacién % variacion Urbana Rural
Censo 1992 4.745 - 100%
Censo 2002 4.840 0,20% 100%
Censo 2012 5.488 1,26% 100%
Proyecciones 2012 4.808 -0,07% 100%
Proyecciones 2020 4.677 -2,26% - -
Fuente: INE.

La poblacién encuestada del Subterritorio El Carmen asciende a 1.103 personas, todas clasificadas
como de asentamiento rural, pero principalmente residentes de predios agricolas®>.

La dindmica poblacion del Valle de EI Carmen muestra tres periodos diferenciados que se aprecian
en la piramide poblacional.

Hace 50 aios, El Transito tenia una poblacién joven, con una estructura poblacional ancha en la
base de la piramide.

32 L " . . . . s
El Censo de Poblacion del afio 2012, a la fecha de este estudio, todavia se encuentra cuestionado por autoridades e instituciones
especializadas, por lo que no se puede considerar como una cifra oficial.

33 . L . . . - .
Si bien toda la poblacién comunal todavia es categorizada como habitantes de zona rural, el crecimiento y urbanizacion de las
cabeceras comunales y su drea de influencia, determina una diferencia entre estos habitantes y los que residen en predios agricolas.
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Grafico 6.1 Pirdmide Poblacional Segtin Sexo - El Carmen
% de la poblacion por quintiles

3%
4%
4%
5%
5%
4%
7%
8%
8%
7%
5%
9%
5%
7%
7%

2%
2%

5%
6%
6%
6%
5%
8%
7%
7%
4%
6%
5%
8%
6%
6%

Mayores de 85 afios
Entre 80y 84 afios
Entre 75y 79 afios
Entre 70 y 74 afios
Entre 65y 69 afios
Entre 60 y 64 afios
Entre 55y 59 afios
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Entre 45y 49 afios
Entre 40 y 44 afios
Entre 35y 39 afios
Entre 30 y 34 afios
Entre 25y 29 afios
Entre 20 y 24 afios
Entre 15y 19 afios
Entre 10y 14 afios

A partir de ese afio se produce un
proceso de estancamiento en la
estructura demografica que dura 10
afios.

Pero ya hace 40 afos se inicia un
proceso de inversidn de la pirdmide de
edades, y que muestra un proceso de
envejecimiento de la poblacion, con una
cada vez menor participacién y
presencia en el valle de la poblacidon
joven.

Desde esa época, la trayectoria
poblacional del Valle de El Carmen ha
sido fluctuante, pero no ha logrado
revertir la trayectoria al envejecimiento.

Los grupos poblacionales de edades

6% 6% Entre 5y 9 afios

menores no logran retomar una
6% 5% Entre Oy 4 afios .. ., . .
: L o ‘ Y participacion dindmica, determinando
10% 5% 0% 5% 10% por ejemplo que la base de la pirdmide
Mujer Hombre

poblacional (0 a 4 afios) sea igual o

Fuente: Encuesta PMDT 2014. menor que el grupo etario de 65 a 69

anos.

Importa destacar que el grupo poblacional es reducido, por lo que estos movimientos en las
estructuras poblacionales pueden ser mas volatiles.

Interesa analizar la tendencia demografica del Valle de EI Carmen, ya que este proceso de
“envejecimiento” poblacional puede estar determinado por la existencia de menores
oportunidades econémicas o un bajo estandar de vida en la zona rural.

El indice de masculinidad es de 119%, habitando mas hombres que mujeres. Indicador que
tipicamente se presenta en aquellas zonas rurales donde las condiciones de vida son mas dificiles,
ya sea por oportunidades econdmicas o el estandar de vida para criar hijos es mas complejo.

El nivel de escolaridad de la poblacién mayor de 18 afios es bajo y se convierte en una limitante
para el desarrollo econémico y social del valle, ya que a nivel global, la poblacién mayor de 18
afios:

- ElI 8% de las personas no tiene educacion formal.

- El36% no termind la educacién basica.

- EI60% no termind la educacién media y el 40% si.

- Sélo el 12% completd una educacidén técnica profesional.

- Sélo el 7% alcanzé algun tipo de educacién superior, aun cuando no la haya completado.

- Hombres y mujeres tienen el mismo nivel de escolaridad.
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Para identificar la evolucidn en la escolaridad de la poblacidn del Valle de El Carmen, se compara a
continuacién la escolaridad de los habitantes en 2 grupos de edad, entre 18 y 30 afios y mayores
de 30 afios.

Tabla 6.2
Nivel de Escolaridad de la Poblacién, por Sexo - El Carmen

% de personas mayores de 18 afios

Escolaridad Hombre Mujer Total
Ninguna 8% 8% 8%
Basica incompleta 28% 28% 28%
Basica completa 18% 12% 16%
Media CH incompleta 7% 7% 7%
Media CH completa 18% 22% 20%
Media TP incompleta 1% 2% 1%
Media TP Completa 13% 11% 12%
Superior incompleta 4% 5% 4%
Superior completa 2% 5% 3%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Al comparar la escolaridad en estos 2 grupos de poblacidn, es posible apreciar una transformacion
relevante y estructural. Interesa destacar la escolaridad de la poblacién joven:

- Sblo el 5% no completd la educacién basica y sélo el 16% no completé la educacién media.

- El 24% alcanzo6 algun tipo de educacidn superior, aun cuando no la haya completado o la
esté concluyendo en el momento de la encuesta.

- EI32% completd una educacién técnica profesional.

Tabla 6.3
Nivel de Escolaridad de la Poblacidn, por rango de edad - El Carmen

% de personas mayores de 18 afios

Escolaridad De 18 a 30 afios 31 afios y mas
Ninguna 1% 10%
Basica incompleta 4% 34%
Basica completa 3% 19%
Media CH incompleta 6% 8%
Media CH completa 25% 18%
Media TP incompleta 6% 1%
Media TP Completa 32% 7%
Superior incompleta 18% 1%
Superior completa 6% 3%
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Pagina | 145
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

La trayectoria de la educacidn es importante, porque refleja una poblaciéon dindmica en relacién a
sus estudios y que evoluciona positivamente en relaciéon a sus oportunidades de emprender,
trabajar y generar ingresos. Este cambio en el nivel de escolaridad existente en el Valle de El
Carmen es de gran importancia, y es un factor de cambio relevante para el futuro productivo del
valle.

En el analisis de la actividad de la poblacién, al revisar las cifras generales, se tiene:

- El 48% de la poblacién mayor de 12 afios se encuentra activo en el mercado laboral.

- Sélo el 29% de las mujeres estan activas en el mundo del trabajo, contrastando con el 64%
de los hombres. Una brecha elevada muy por encima de los promedios nacionales.

- El desempleo es bajo, 4% en el global, parejo entre hombres y mujeres.

Al revisar las cifras por edades (en tramos de 18-30 y 30-mas), se encuentran las diferencias
esperadas, pero se destaca:

- El 16% de la poblaciéon mayor de 18 afios se encuentra estudiando.

- Se distingue un mayor desempleo juvenil, que alcanza el 11%, superior al 6%, nivel
considerado como aceptable.

El nivel de desempleo juvenil elevado puede ser otro indicador de un bajo nivel de actividad y de
oportunidades en el Valle de El Carmen.

Tabla 6.4 Tabla 6.5

Actividad de la Poblacidon - El Carmen Actividad de la Poblacion - El Carmen

% de personas de 12 afios y mds % de personas de 18 afios y mas

Actividad Hombre Mujer Total Actividad > alsoas » 31:1225 '
Trabaja 60% 25% 44% Trabaja 52% 48%
Estudia 13% 12% 13% Estudia 16% 1%
Sin trabajo/Esta buscando 4% 4% 4% Sin trabajo/Esta buscando 11% 3%
En quehaceres de su hogar 1% 43% 20% En quehaceres de su hogar 16% 24%
Jubilado/Pensionado/rentista 20% 13% 17% Jubilado/Pensionado/rentista 1% 23%
Otra Situacién 2% 2% 2% Otra Situacioén 4% 2%
Total 100% 100% 100% Total 100% 100%
Fuente: Encuesta PMDT 2014. Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El nivel de ingreso familiar mensual de las familias, estimado a partir de la encuesta es reducido®*.
Mayoritariamente, el 91% de las familias declaran que el ingreso familiar mensual no supera los
350 mil pesos.

El 79% de las familias disponen de Ficha de Proteccién Social, consistentemente con el nivel de
ingreso declarado.

El 37% ha sido beneficiario de subsidio habitacional, el 76% de los cuales corresponden a viviendas
localizadas en la comuna. El 24% restante de los subsidios (9% de las familias) recibié una vivienda

El nivel de ingreso familiar es sélo una estimacion de referencia, y es una auto-clasificacion del encuestado en los rangos indicados.
Es esperable que esté subestimado, sobre todo en aquellas familias que tienen ficha de proteccién social.
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fuera de la comuna, aun cuando se mantiene residiendo en El Carmen. No deja de ser importante
gue un 24% de las familias con subsidio habitacional lo reciban fuera de la comuna, ya que no sdélo
tiene relacion con factores de oferta, sino que también con expectativas de residencia.

Tabla 6.6
Caracteristicas de las familias - El Carmen

% de familias

Rango ingreso familiar mensual
Hasta $210.000

$210.000 - $350.000
$350.000 - $1.000.000
$1.000.000 - $2.500.000
Més de $2.500.000
Total

Dispone ficha proteccion social
Ha sido beneficiario de subsidio habitacional

El subsidio habitacional lo recibié en la Comuna

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

68%

23%
8%
1%

100%

79%

37%
76%

La vida en la zona rural no solamente es para los productores agricolas. De hecho,
mayoritariamente los grupos familiares no son productores agricolas, sino que son habitantes que
estdn empleados en otras actividades, principalmente como asalariados en la gran explotacion

fruticola localizada en el valle.

Fuente: CASEN 2011.

Grafico 6.2 Sector de actividad de la poblacion activa
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Como se puede apreciar en el Grafico 6.2,
la especializacién productiva de la
Comuna de Alto del Carmen es la
actividad agricola donde se inserta el 43%
de la poblacién activa, los servicios
publicos y privados que captan el 30% de
la mano de obra y el comercio el 11%. El
resto de actividades contribuye con el
16% de la actividad en el empleo.

Una cifra importante de la Encuesta
Casen muestra que sélo el 28% de la
poblacidn activa desarrolla una actividad
por cuenta propia. Los productores
agricolas, que son el centro de este
estudio, se encuentran dentro de esta
categoria.
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Grafico 6.3 Productores Agricolas Valle El Carmen Como resultado de la Encuesta PMDT
% de grupos familiares realizada para este estudio, se estimoé que el

9% de los grupos familiares del Valle de El

Carmen son productores agricolas (predios

agricolas encuestados).

SI; 9%

NO; 91%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

5.1.2. Descripcion de los Productores Agricolas

Como elementos especificos de los productores agricolas del Subterritorio EI Carmen, se puede
indicar que son productores individuales (100%).

Aun asi, el 42% de los productores del valle tienen iniciaciéon de actividades en el Servicio de
Impuestos Internos. Este factor establece el grado de formalidad de esta actividad, por lo que se
puede afirmar que la pequeiia agricultura del Valle de El Carmen es en un 58% informal.

Tabla 6.6
Condicion Juridica del Productor - El Carmen
% de productores agricolas

Persona Natural

1. Productor individual 100,0%
2. Sucesiones y sociedades sin contrato legal 0%
3.  Productor comunero con goce individual 0%

Personas Juridicas

4. Sociedad individual de responsabilidad limitada 0%
5. Sociedad anénima y deresponsabilidad limitada 0%
6. Otras sociedades con contrato 0%
7. Comunidades agricolas histéricas 0%
8. Comunidades indigenas 0%
Total 100%
Tiene Iniciacion de actividades 42%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

PULSO Consultores
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Agricolas Valle El Carmen
% de productores

71y mas afios 35%
51 a 70 afios 44%
31 a 50 afios 20%

18 a30afios | 0%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Grafico 6.4 Tramos de Edad de los Productores

La edad de los productores esta sesgada hacia
la poblacidn de mayor edad.

El 35% son adultos mayores de 71 afios, lo que
refleja la tradicidn histérica de esta actividad
en el valle, asi como lo prolongado que es la
vida activa de los pequefios productores
agricolas.

En su mayoria, los productores tienen entre
51 y 70 afos (44%). Este segmento ya tiene
una continuidad y trayectoria en la actividad
agricola.

Los productores menores de 50 afos
representan el 20%, lo que es una
participaciéon relevante, ya que son los que
daran continuidad y sostenibilidad en el largo
plazo a la actividad en el subterritorio.

No existen productores jovenes, con edades entre 18 y 30 afios de edad. La pequeia actividad
agricola en el valle puede no ser suficientemente atractiva para convertirse en una oportunidad

para la gente joven.

En el Valle de El Carmen los productores son en su mayoria hombres (84%), representando las
mujeres sélo el 16% del total. Si bien se puede hacer la distincién de que hay una mayor
proporcién de productoras mujeres en el tramo de edad de 31 y 50 afios (44% mads) y hay una
mayor cantidad de productores hombres con edades mayores. Las mujeres de la pequefia
agricultura del Valle de EI Carmen tienen menos participacidn pero son en general mas jévenes

que los hombres.

Otro aspecto a considerar es el 29% de identificacidén de los productores con la Etnia Diaguita.

Grafico 6.5 Sexo de los Productores Agricolas
Valle El Carmen
% de productores

Mujer;
16%

Hombre;
84%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Valle El Carmen
% de productores

Ninguno 69%
Mapuche | 0%
Atacamefio 2%
Diaguita 29%

Colla | 0%

0% 50% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Grafico 6.6 Etnia de los Productores Agricolas
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Grafico 6.7 Escolaridad de los Productores
Agricolas Valle El Carmen
% de productores

Universitaria 2%
Técnica 7%
Media 11%
Basica 76%

Ninguna 4%

0% 50% 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Se presentan en la Tabla 5.6 siguiente otras
Valle de EI Carmen.

Tabla 6.6
Caracteristicas del Productor - El Carmen
% de productores agricolas

Tiene administrador contratado

Destino de su produccién

Para el consumo de su familia
Para comercializar sus productos
Total

Rango ingreso familiar mensual
Hasta $210.000

$210.000 - $350.000

$350.000 - $1.000.000
$1.000.000 - $2.500.000

Mds de $2.500.000

Total

% de los ingresos que son generados por la actividad agricola

100%

75% - 100%
50% - 75%
25%-50%
menos al 25%
Total

Promedio de afios en la actividad agricola

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En relacibn a la escolaridad de los
productores, si bien mayoritariamente tienen
baja escolaridad (80%), a medida que
disminuye la edad del productor aumenta el
nivel de educacion formal que ha alcanzado.

Mientras que el 100% de los productores
mayores de 70 afios no superd la educacion
basica, esto sélo ocurre en el 44% de los
productores entre 31y 50 afios.

En este dltimo tramo de edad interesa
destacar que el 33% cumplié educacién
técnica. Esto es importante ya que es de gran
relevancia demostrar que la actividad agricola
puede ser una oportunidad de desarrollo para
las personas con educacion.

caracteristicas del pequeno productor agricola del

2,4%

27%
73%
100%

49%
22%
24%
4%

100%

25%
16%
27%
14%
18%
100%

39
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En relacion a estas caracteristicas del productor, se pueden destacar los siguientes aspectos:

- El productor administra personalmente su negocio agricola. Es marginal la presencia de
algdn administrador contratado.

- En el promedio, el 27% de lo que producen se destina al consumo familiar®. Esta cifra
sirve para mostrar que los productores principalmente estan enfocados en el mercado.

- Los ingresos familiares son reducidos. Segun su auto clasificacién, el 71% se encuentra
bajo los 350 mil pesos mensuales.

- El 25% de los productores declara que los ingresos de la actividad agricola representan el
100% de los ingresos de la familia. El 57% comparte los ingresos de la actividad con otras
actividades relacionadas, mientras que sélo el 18% indica que sus ingresos dependen
mayoritariamente de otras actividades.

- Laantigliedad de productores en la actividad agricola alcanza a los 39 afos.

35 . . i
Esta cifra corresponde a un promedio de productores. Al no estar ponderada por la produccion de cada productor no corresponde a
un promedio de la produccioén agricola.
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5.1.3. Caracterizacion de las Actividades Productivas del Subterritorio

La radiografia de la pequeia actividad agricola que se desarrolla en el Subterritorio de El Carmen
se presenta en la Tabla 6.7. Se presentan los distintos rubros de la actividad agricola y rural,
dimensionados a partir del nimero de productores y la superficie sembrada de cada rubro.
Ademas se presenta el valor de la produccidn de cada rubro.

A simple vista destaca la importancia de la fruticultura existente en el Valle de El Carmen,
actividad que desarrolla el 62% de los productores y concentra el 87% de la superficie agricola
cultivada por la pequefia agricultura. Es sin duda actualmente el eje productivo de mayor
relevancia del valle, que ademads concentra el 69% del valor de la actividad agricola. Todas las
demas actividades tienen un peso relativo muy inferior a la fruticultura.

Tabla 6.7
Mapa de la Actividad Agricola del Subterritorio El Carmen

N°y % de productores y superficie

N° Productores Superficie Valor Produccién

Eje / Rubro
N° % Has % m$ %

Cultivos anuales 6 11% 4,3 9% 12.800 11%
Hortalizas 4 8% 2,0 4% 5.000 4%
Frutales 33 62% 41,0 87% 77.756 69%
Forestal 0 0% 0,0 0% 0 0%
Flores 0 0% 0,0 0% 0 0%
Ganaderia Caprina 2 4% 0 0%
Pajarete 7 13% 14.600 13%
Otros productos tipicos 0 0% 0 0%
Apicultura 0 0% 0 0%
Alojamiento / Alimentacion / Servicios 1 2% 2.200 2%
Artesanias 0 0% 0 0%
Total 53 100% 47,3 100% 112356 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Los cultivos anuales son desarrollados por el 11% de los productores, no siendo mds extensivos en
superficie, ya que concentran sdélo el 9% de la superficie plantada. El valor de la produccién de los
cultivos anuales es proporcional al nimero de productores y levemente mayor a la participacién
de la superficie explotada, ya que representa el 11% del valor generado por la pequeia
agricultura.

El tercer rubro representativo de la actividad agricola son las hortalizas. Estas tienen una baja
representacion ya que solo el 8% de los agricultores se dedica a este rubro, siendo principalmente
una actividad para el autoconsumo de las familias. A la horticultura se destina el 4% de la
superficie plantada y representa el 4% de la pequeia produccidn agricola del valle.
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Siguiendo el orden de presentacién de los distintos rubros, ya es posible aclarar que no existe
actividad forestal, asi como tampoco la produccion de flores con fines comerciales.

Entre las unidades productivas encuestadas (ubicadas fuera de los centros poblados), no se logré
constatar la presencia de la pequefia mineria. Por lo que, para tener un conocimiento mas
acabado en ese sector especifico, es recomendable realizar un estudio mas especifico en el ambito
de la pequefia mineria y mineria artesanal. Que incluya a los principales actores del sector publico
con competencias en el rubro.

En relacion a la ganaderia caprina, en el Valle de El Carmen estd en retirada esta tradicion
ganadera, la cual histéricamente ha formado parte de los sistemas productivos de las familias
campesinas de estas localidades. Son puntuales los productores que todavia mantienen la
tradicion caprina, con un reducido plantel de animales, orientado principalmente al autoconsumo
y a mantener viva la tradicion.

Los periodos de sequia, las crecientes dificultades para el transito a las pasturas y veranadas, asi
como el menor interés de las nuevas generaciones en esta actividad, la convierten en un eje
productivo en declinacién, cuyo principal valor estd en la tradiciéon cultural que en el valor
econdmico de los productos que genera.

Destaca en el Valle de El Carmen la presencia de productores de Pajarete, como algo distintivo de
este territorio, que en el ambito de la pequefia actividad agricola sobresale como una segunda
actividad en importancia. Esta actividad participa en un 13% en nimero de productores y valor en
el pequefio grupo de productores agricolas que aln permanecen activos en el valle.

Los Valles de la Comuna de Alto del Carmen tienen como caracteristica la expansion de la gran
superficie agricola dedicada a la explotacion de la uva de exportacion y la presencia de un grupo
reducido de pequefios productores, que histéricamente han desarrollado sistemas productivos
orientados al autoconsumo, y una parte de ellos ha logrado implementar una explotacién de
pequeia escala con fines comerciales. La presencia en estos territorios de parceleros o
productores de tamafio intermedio entre 5y 20 hectareas es ocasional.

Por este motivo, no se percibe la presencia de otras actividades y rubros productivos desarrollados
en el Valle de El Carmen, y los productos tipicos de la agricultura campesina se corresponden con
los pequeiios productores de hortalizas y frutas locales en sistemas productivos principalmente de
autoconsumo. En la economia de la pequeiia agricultura del valle no estdn presentes de manera
formal productores de alimentos preparados, y tampoco la huerta casera como sistema
productivo de escala comercial.

Las actividades de servicios turisticos asi como las artesanias, rubros que tienen el mismo
mercado, son actividades con presencia marginal en el Valle de EI Carmen. Comprenden
actividades de alojamiento y alimentacion insertas en la economia rural — agricola, es decir, de
pequeiios productores agricolas, sin considerar a los prestadores de servicios de los centros
poblados. En la encuesta sdlo se logré entrevistar a un prestador rural de servicios turisticos, aun
cuando en tornos de los centros poblados mejora la oferta de servicios. El valor que generan estas
actividades actualmente en la economia agricola del Valle de EI Carmen es absolutamente
marginal.

La actividad turistica es una actividad con bajo desarrollo en toda la comuna de Alto del Carmen.
La calidad de los servicios es baja, no hay un crecimiento de la demanda, asi como no es una
actividad dinamica en emprendimientos y nuevos servicios.
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En el andlisis que se presenta a lo largo del informe, y que se ira profundizando a lo largo del
estudio, se concibe que el turismo es una actividad integradora y potenciadora de todas las otras
actividades productivas que desarrolla el pequefio productor agricola. Mas aln, potencialmente
algunos de los mas tradicionales productos del valle se potenciardn o tendran viabilidad futura en
la medida que se integren al turismo.

En la Tabla 6.8 se presenta el detalle de las especies explotadas en los rubros caracteristicos de la
actividad agricola actual del Valle de El Carmen. Ademas del nimero de productores y la superficie
total sembrada, se incluye un promedio de la superficie sembrada por productor para tener
nocién del tamafio de las explotaciones de los pequefios productores.

En el rubro de los cultivos, las especies explotadas son la Alfalfa y el Poroto. Mayoritariamente son
actividades de autoconsumo, la combinacién de éste con la comercializacion parcial, la
alimentacién de ganado y para la produccidon de harinas. El 14% de los productores desarrolla
algunas de estas actividades, y estos cultivos tienen en conjunto una participacién poco relevante
de 9% de la superficie sembrada. El promedio de la superficie sembrada en los cultivos anuales
oscila las 0,8 hectareas.

Tabla 6.8
Actividad Agricola del Subterritorio El Carmen

N°y % de productores y superficie

Promedio de

Rubro N° de casos % de casos :::ft::;zz % Hectareas :::f;:::;

(ha)
CULTIVOS
181 Alfalfa 4 9,3% 2,8 5,9% 0,7
177 Poroto 2 4,7% 1,5 3,2% 0,8
HORTALIZAS
197 Melén 2 4,7% 1,0 2,1% 0,5
202 Poroto verde 1 2,3% 0,5 1,1% 0,5
185 Aji 1 2,3% 0,5 1,1% 0,5
FRUTALES
222 Vifias Pisqueras 21 48,8% 29,5 62,4% 1,4
244 Palto 6 14,0% 5,5 11,6% 0,9
221 Vifias Viniferas 2 4,7% 3,7 7,8% 1,9
241 Nispero 1 2,3% 0,5 1,1% 0,5
242 Nogal 1 2,3% 0,5 1,1% 0,5
237 Mango 1 2,3% 1,0 2,1% 1,0
240 Naranjo 1 2,3% 0,3 0,5% 0,3
FORESTAL
254 Plantaciones mixtas 0 0,0% 0,0 0,0% =
Total 43 100% 47,3 100% -
Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el caso de las hortalizas, las especies sembradas son el Meldn, el Poroto Verde y el Aji. Son
especies explotadas por pocos agricultores, participando sumadas estas 3 especies en el 9% del
total en n° de productores y 4% de la superficie plantada. Las superficies de explotacién promedio
ascienden a las 0,5 hectareas.

Aparte del meldn, que es una explotacién con mayor orientacion al mercado y de mayor
especializacion predial, las hortalizas conforman un sistema productivo de bajo tamaiio,
diversificado, orientado al autoconsumo, y que se puede englobar bajo el concepto de huerto
casero. La presencia de estos productos es reducida, y de bajo valor econémico actual, pero esta
presente en los huertos familiares de autoconsumo y que no se detectan en esta encuesta. La
reduccién de la actividad agricola atenta con la identidad y sustentabilidad del sistema productivo
del Valle de El Carmen.

Los productores estan principalmente orientados a la produccién de frutas, donde la principal
especie explotada es la Vifia Pisquera. El 48,8% de los productores estdn orientados a la
produccidon de uva pisquera con una superficie promedio de 1,4 hectareas plantadas. Estos
productores concentran el 62% de la superficie plantada de |la pequefa agricultura del valle.

La segunda plantacion con presencia en el Valle de El Carmen es el Palto, explotado por el 14% de
los productores. Los predios de palta tienen un tamafio predial promedio de 0,9 hectareas y
utilizan el 11,6% de la superficie de la pequefia explotacion agricola del valle.

La Uva de Mesa de exportacién es una caracteristica distintiva de la agricultura del Valle de El
Carmen y de la agricultura comunal, sélo estd presente en las explotaciones de grandes
superficies, que plasman actualmente la imagen paisajistica caracteristica de la zona rural.

Las Vifas Viniferas tienen una presencia menor en El Carmen en las pequefas superficies,
representando el 4,7% de los productores y el 7,8% de la superficie. La superficie promedio de
estos productores es de 1,9 hectareas.

Las demds variedades de frutas aparecen puntualmente en algunas explotaciones, como el
nispero, el mango, el nogal y el naranjo. Estas frutas conforman en conjunto un sistema productivo
diverso, pero de baja escala de explotacidén, de superficies prediales pequefios, y produccion
orientada al autoconsumo familiar y local (distribucién entre parientes y conocidos, parcialmente
la venta).

En la Tabla 6.9 se presenta la realidad de la Actividad Pecuaria del Valle de El Carmen. Se puede
concluir de inmediato que no es una actividad productiva de valor econémico relevante en el valle,
los productores que manejan ganado no alcanzan el 20% y el nimero de cabezas es reducido.

La ganaderia es una actividad caracteristica de la vida rural, acompafia el sistema de vida de las
familias en la tradicidn, para el autoconsumo y ocasional y marginalmente en la generacion de
ingresos. La escasa pastura, la racionalizacion en el uso del agua, y las limitaciones en las
superficies prediales constituyen una limitante para la sustentabilidad de la ganaderia como
actividad productiva.

Interesa reafirmar que la actividad caprina, presente histéricamente en el valle, no constituye
actualmente un eje de desarrollo productivo, mas alld de su atractivo como sistema productivo y
su potencial oferta de productos tipicos para visitantes de la zona.
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Tabla 6.9

Actividad Pecuaria del Subterritorio El Carmen

N°y % de productores y superficie

Gobierno Regional de Atacama

Rubro N° de casos

% de casos

Promedio de
cabezas

ANIMALES
Ovinos
Bovinos
Caprinos

Aves de corral

P O N O WU

Otro ganado

Total 8

63%
0%
25%
0%
13%

100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En la Tabla 6.10 se presentan las Otras Actividades productivas del mundo rural del Subterritorio
El Carmen. En los predios agricolas del valle se identificaron 9 productores de productos tipicos de
la zona, prestadores de servicios turisticos y artesanias. La Unica actividad con importancia
econdmica en el desarrollo rural del valle es el pajarete, que agrupa a 7 productores, que
desarrollan un producto de gran importancia para la identidad del valle y con un potencial elevado
en la medida de que se desarrolle en estandares elevados y vinculados a la imagen de su valle de

origen.

Los servicios turisticos en los predios rurales tienen una oferta limitada y con bajos ingresos

generados en estas actividades.

Tabla 6.10

Otras Actividades del Subterritorio El Carmen

N°y % de productores

Actividades N° de casos % de casos
300 Pajarete 7 78%
303 Arrope 0 0%
307 Chuchoca 0 0%
308 Pasas 0 0%
310 Otras harinas 0 0%
334 Miel 0 0%
359 Alojamiento 1 11%
360 Almuerzo 1 11%
362 Cabalgatas y arriendo de caballos 0 0%
374 Talabarteria 0 0%
375 Orfebreria 0 0%
376 Tejidos textiles 0 0
Total 9 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el andlisis de las actividades productivas del mundo rural del subterritorio queda la percepcion
de que es posible desarrollar una oferta integrada de actividades, productos y servicios del mundo
rural, oferta orientada a los visitantes turisticos. Actualmente estas actividades no se han puesto
en valor econdmico y tienen grandes brechas de desarrollo. El pajarete se distingue en este este
conjunto como el elemento central de la imagen de la produccién tipica local.

Actualmente no se ha puesto en valor la imagen del territorio o imagen del origen, concepto
desarrollado en distintas industrias como economia de la tierra. El origen le aporta valor no sélo a
los productos que se consumen en el valle, sino que también a los productos que se exportan, no
existiendo en la actualidad un circulo virtuoso entre la industria de exportacidén y su origen, donde
el producto exportado se distingue por su origen al mismo tiempo que lo promueve.

5.1.4. Identificacion y caracterizacion de Ejes Productivos

Una sintesis de la importancia relativa de los distintos rubros de la actividad productiva del Valle
de El Carmen se presenta en el Grafico 6.8, ordenados por orden de importancia en funcién del
numero de productores que explotan cada una de las actividades.

(i ividad Producti L-El Actualmente los rubros
Grafico 6.8 Actividad Productiva Rural - El Carmen importantes de la  pequefia
o -
% de productores y superficie por rubros agricultura del Valle de El Carmen
son las vifias pisqueras y el palto.
62% 42% Vifias Pisqueras
El pajarete, producto tipico que
12% Pajarete pal P . P q
agrupa a un conjunto
12% 12% Palto productores, también forma parte
6% 8% Alfalfa de este grupo de actividades
8% 4% Vifias Viniferas prlnC|paIes.
2% | 4% Meldn Considerando la superficie,
rubros mds importantes son la vifia
3% 4% Poroto . o~ .
pisquera, el palto y la vifia vinifera.
1% | 2% Naranjo
Este grafico conforma una primera
2% 2% Mango . . .
mirada para la selecciéon de los ejes
1% | 2% Nogal productivos futuros de la pequefia
1% | 2% Nispero agricultura del Valle de El Carmen,
19% Wl 25 Al .utlllzando. dos fa?t(.)res de gran
importancia: la actividad actual de
) 0,
‘ ‘ % I 2% ‘ ‘ Poroto verde los productores y el uso del suelo
80% 30% 20% 70% agricola.
Superficie Productores
Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Para la identificacion de los ejes productivos es necesario incorporar otros factores que entreguen
informacién adicional al nimero de productores y a la superficie ocupada de los distintos rubros
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de la economia rural. Los otros factores relevantes de la actividad productiva que se utilizaran para
la determinacion de los ejes productivos son los siguientes:

- El valor de la produccion, que considera la produccién de las explotaciones en cada rubro
por el valor de mercado.

- El valor de origen, que identifica la importancia de cada rubro en el desarrollo de la
imagen del valle.

- Oportunidad, que identifica aquellos rubros que se han mostrado mas dindmicos en el
ultimo tiempo y con oportunidades de mercado.

Para cada factor se evalla un puntaje en una escala de acuerdo a las caracteristicas de cada factor.
Todos los factores son considerados con la misma importancia.

La evaluacién que se presenta es cualitativa y busca poner en orden de importancia cada rubro,
combinando los distintos factores de evaluacidn, para conformar los ejes productivos y sus
respectivos negocios.

El resultado de esta permite seleccionar los siguientes rubros: la Vifia Pisquera, el Pajarete y el
Palto™.

Tabla 6.11
Evaluacion de Factores de Desarrollo de Negocios del Subterritorio El Carmen
Evaluacién cualitativa de 1 a 10

Rubro N Super’ficie P2 Pro\:iat::tgén P3 Va.llor P4 Oportunidad P5 Evaluacion
Productores (Ha) (M) Origen
Vifias Pisqueras 21 10 30 10 57506 10 ++ 10 0 40
Pajarete 7 3 0 14600 3 ++ 10 0 16
Palto 6 3 6 2 10250 2 0 0 7
Alfalfa 4 2 3 1 10200 2 0 0 5
Poroto 2 1 2 1 2600 0 0 0 2
Melén 2 1 1 0 3600 1 0 0 2
Vifias Viniferas 2 1 4 1 3400 1 0 0 3
Poroto verde 1 0 1 0 900 0 0 0 1
Aji 1 0 1 0 500 0 0 0 1
Nispero 1 0 1 0 800 0 0 0 1
Nogal 1 0 1 0 3000 1 0 + 5 6
Naranjo 1 0 0 0 200 0 + 5 0 6

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

De acuerdo a la selecciéon de los rubros, el diagrama de ejes productivos con sus negocios
asociados es el siguiente:

50 Los factores cualitativos son relevantes y pueden determinar la seleccion de un rubro en especifico, asi como el punto de corte para
seleccionar o no alguno de estos rubros. Los factores cualitativos son evaluados en funcion de las conversaciones con los actores del
territorio. En este sentido es una seleccién preliminar a validar en la etapa siguiente, ya que podran aparecer otros factores relevantes
o cambiar la evaluacion de estos factores.
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Subterritorio San Félix

Pequeiia Produccion
Fruticola

Vina

Palto .
Pisquera

Licores
Tradicionales

Pajarete

Turismo Rural

Servicios y
Productos

Tipicos

El Subterritorio El Carmen tiene 2 ejes productivos para la pequena agricultura: 1) la Pequefia
Produccion Fruticola y 2) la produccién de licores tradicionales.

La Pequefia Produccidn Fruticola corresponde a un eje de desarrollo productivo actual, y la
produccidn de Licores Tradicionales y el Turismo Rural a ejes de desarrollo productivo potencial.

Los negocios asociados a estos ejes productivos son: 1) el Palto, 2) la Vifia Pisquera, 3) el Pajarete y

4) Servicios Turisticos y Productos Tipicos.

Se incluye como un eje potencial de desarrollo el turismo rural como una necesidad de desarrollo

del valle, con el desarrollo de los Servicios Turisticos y Productos Tipicos.

Actualmente los ejes productivos seleccionados para el Valle de El Carmen estdn siendo
explotados por el 64% de los pequefios productores agricolas, concentran el 74% de la superficie y

generan el 73% del valor de la produccion de este sector.

Tabla 6.12

Ejes Productivos del Subterritorio El Carmen

N°y % de productores y superficie

N° Productores Superficie Valor Produccién
Eje / Negocio
N° % Has. % m$ %

Pequeiia Agricultura

Palto 6 11% 5,5 12% 10.250 9%
Uva Pisquera 21 40% 29,5 62% 57.506 51%
Licores Tradicionales

Pajarete 7 13% 14.600 13%
Total 34 64% 35 74% 82.356 73%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

PULSO Consultores

Pagina | 159



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

5.1.5. Caracterizacion de los Negocios de los Ejes Productivos

A partir de identificacion de los ejes productivos y sus negocios, se procede a detallar a
continuacidn las caracteristicas especificas de cada negocio incluido en cada eje.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

El predio de los productores de palto es propio de los productores, ya sea una propiedad con titulo
inscrito (67%) o a través de una sucesién no inscrita (17%). Esta ultima modalidad de tenencia es
relativamente precaria.

El arrendamiento de predio agricola es una modalidad importante alcanzando al 17% de los
productores.

Uno de los recursos mas importantes de la explotacion es el recurso hidrico, el cual determina
fuertemente el potencial de la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la
disponibilidad y formalidad en la propiedad del recurso, asi como contar con sistemas de riego
eficiente. En relacidn a la propiedad del recurso, de acuerdo a la encuesta realizad, apreciamos
gue el 67% tiene un titulo inscrito en el Conservador de Bienes Raices y un 17% aun conserva una
inscripcidn en el Registro Publico de la DGA.

Marginalmente un 17% arrienda el agua para la produccién de Palto.

Pequeiia Agricultura: PALTO
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 67%
Sucesién no inscrita 17%
Propia con titulo irregular 0%
En trdmite de regularizacion 0%
Arrendatario 17%
Total 100%

Inscripcién del agua

Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del 67%
Conservador de Bienes Rices

Inscrito en registro publico de la DGA 17%
En trdmite de regularizacion

Arrendada 17%
Uso histérico

Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El agua que utilizan los productores de Palto es principalmente superficial, siendo la fuente de
agua del 83% de los productores. El 17% restante utiliza agua de pozo. Esta caracteristica es
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importante ya que los productores que utilizan agua de pozo deben incurrir en el costo de energia
eléctrica para extraer el agua de riego, para lo cual se utiliza principalmente motores de
extraccion.

Naturalmente los productores otorgan una gran importancia a la disponibilidad de este recurso y
expresan una gran preocupacién por la disponibilidad y calidad de agua que ellos utilizan para
riego.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO
Tecnologia de Riego

%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua deriego

Superficial 83%
Pozo 17%
Total 100%

Disponibilidad del agua

Permanente 83%
Estacional 17%
Total 100%
La disponibilidad del agua de riego es suficiente para su cultivo 100%

Calidad del agua de riego

Contaminada

No contaminada 67%
Sin informacion 33%
Total 100%

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg 0,33
Caudal en n° de acciones 3,04
N2 de turnos de agua al mes 5,7

Sistema de riego principal

Tendido 83%
Surco 17%
Goteo

Otro

Total 100%

Extraccidn del agua

Gravitacional 83%
Bomba eléctrica 17%
Manual/Molino

Total 100%
Presencia de estanque acumulador 20%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Respecto de la disponibilidad el 17% de los productores sefialan que el agua disponible es
estacional y el 100% de los productores sefiala que tiene riego suficiente para sus cultivos.

Respecto de la calidad del agua que estan utilizando, ninguno de los productores considera que el
agua esté contaminada, y un 67% confia en que el recurso no esta contaminado. La incertidumbre
en relacién a esta situacién asciende al 33% de los productores de Palto del subterritorio.

El caudal disponible para riego asciende a 0,33 litros por segundo, en 5,7 turnos de agua por mes,
correspondientes a 3 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el tendido con 83% de los productores, siendo el sistema de riego
mas bdsico consistente en riego extensivo. Un 17% maneja el riego mediante surcos y ningun
productor tiene implementado un sistema de riego por goteo.

Los productores realizan la extraccién de agua mediante un sistema gravitacional en el 83% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 17% utiliza bomba eléctrica, si no
para extraer de pozo, para gestionar los estanques de acumulacion.

La presencia de estanque acumulador estd en el 20% de los predios.

Los activos e inversiones de los productores de Palto se presentan en la tabla siguiente.

Pequeiia Produccidn Fruticola: PALTO
Activos e Inversiones

MS promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 100%

Tiene galpones
Tiene bodega

Tiene otras construcciones

0%
0%
0%

Tiene maquinaria 17%
Tiene Vehiculos de trabajo 0%
Tiene Vehiculo personal 33%
Valor Promedio de los Activos

Activos fijos 10.617
Maquinaria y Vehiculos 5.800
Total 16.417
Productores que invierten periodo 2012 2013 50%
Valor Promedio de las Inversiones Periodo 2012-2013

Plantaciones y cultivos 1.600
Construcciones 525
Infraestructura para riego 1.800
Magquinaria y herramientas 500
Total 4.425

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La infraestructura de estos productores considera una casa habitacion en el 100% de los casos, lo
que demuestra que son residentes rurales en el predio agricola. Los productores no tienen
bodega, galpones u otras infraestructuras. En relacién a los activos que no son infraestructura, el
17% tiene maquinaria y el 33% vehiculo personal, y nadie tiene vehiculo de trabajo.
Mayoritariamente las explotaciones no tienen activos productivos en los predios.

El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 10 millones de
pesos en infraestructura y 5,8 millones de pesos en maquinaria y equipos.

El 50% de los productores realizd inversiones en el periodo 2012 — 2013. Estas ascendieron en
promedio a 4,4 millones de pesos dirigidos principalmente a plantaciones e infraestructura de
riego.

La gestidn de la unidad productiva para el cultivo del Palto puede revisarse a continuacion.

Para el control de su unidad productiva, el productor desarrolla una serie de registros que le
permiten llevar un control directo sobre la produccién, sobre sus gastos y sobre las ventas. En
general, los niveles de registro de los diversos aspectos del negocio son escasos, siendo un 33% de
los productores los que realizan algun tipo de registro. Los registros mas usuales son los registros
de labores, de aplicacion de insumos en las plantas, y los registros de ventas, pero en ninguno de
los casos supera el 17%.

Pequeiia Produccion Fruticola: PALTO
Gestidn

% de productores agricolas

Productores que llevan algun tipo de registro 33%
Registros

1. Registro de siembra/plantacién/trasplante 0%

2. Registro de produccién y rendimientos 0%

3. Registro de gastos 0%

4. Registro de labores 17%
5. Registro de mano de obra 0%

6. Registro de aplicacion deinsumos para sanidad de plantas 17%
7. Registro de ventas 17%
8. Registro de compradores de sus productos 0%

9. Registro de proveedores de insumos 0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la fijacion del precio, el 67% de los productores de Palto sefiala que fija directamente
el precio, y el restante 33% de los productores sefiala que el comprador final es el que fija el
precio.

El 83% aplica distintos precios segun la calidad del producto.
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Utiliza como principal criterio para fijar el precio el costo de produccién (80%) y en segundo lugar
la utilidad esperada (20%). Los costos de distribucidon no influyen directamente en el precio de

venta del producto.

Sélo un 33% de los productores realizan un bodegaje previo a la venta de la produccién.

Respecto del uso de algin mecanismo para difundir el producto, en ninguno de los casos se utiliza

algin medio para dar a conocer el producto.

En relacion a la distribucion de los productos, en el 48% de las explotaciones, es el comprador el
que retira los productos del predio v/s un 52% de distribucidn realizada por los productores.

Pequeiia Produccidn Fruticola: PALTO
Modelo de Negocio

%y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor
Intermediario
Comprador final
Total

Aplica distintos precios segun la calidad del producto

Criterio utilizados para la fijacidon del precio

Costos de produccion
Costos de distribucion
Precio de competidores
Utilidad esperada
Total

Realiza bodegaje del producto previo a la venta
Utiliza algun medio para dar a conocer su producto

Distribucién de los productos

El productor distribuye a sus clientes
Los compradores retiran los productos del predio
Total

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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33%
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Pequena Produccidn Fruticola: UVA PISQUERA

Una primera caracteristica de interés corresponde a la propiedad de los recursos.

La propiedad de los predios explotados con uva pisquera pertenece principalmente a los
productores, ya sea una propiedad con titulo inscrito (86%), o a través de una sucesidn no inscrita
(10%).

El arrendamiento de predio agricola es una modalidad que asciende sélo al 5% de los productores,
es una participacién menor que refleja cierta historia y tradicién en estas plantaciones.

Uno de los recursos mas importantes de la explotacion es el recurso hidrico, del cual determina el
potencial de la actividad agricola. La sustentabilidad de la actividad depende de la disponibilidad y
formalidad en la propiedad del recurso, asi como contar con sistemas de riego eficiente. En
relacion a la propiedad del recurso, apreciamos que el 95% tiene un titulo inscrito en el
Conservador de Bienes Raices y un 5% estda en tramite de regularizacion.

Las explotaciones no arriendan el agua para la produccién de Uva Pisquera.

Pequeiia Agricultura: UVA PISQUERA
Propiedad de los Recursos

% de productores agricolas

Tenencia del predio

Propia con titulo inscrito 86%
Sucesidn no inscrita 10%
Arrendatario 5%
Cuidador 0%
Total 100%

Inscripcidn del agua
Titulo inscrito en el Registro de Propiedades de Aguas del

Conservador de Bienes Rices 95%
En tramite de regularizacion 5%
Otro 0%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

El agua que utilizan los productores de Uva Pisquera es casi exclusivamente superficial (95% de los
productores), ya que sélo un 5% utilizan agua de pozo. Esta caracteristica es importante ya que los
productores no necesitan incurrir en el costo de energia eléctrica para extraer el agua de riego,
para lo cual se utiliza principalmente motores de extraccion.

Naturalmente los productores otorgan una gran importancia a la disponibilidad de este recurso y
expresan una gran preocupacion por la disponibilidad y calidad de agua que ellos utilizan para
riego.
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Pequeiia Agricultura: UVA PISQUERA
Tecnologia de Riego

%y promedio de productores agricolas

Fuente del agua de riego

Superficial 95%
Pozo 5%
Total 100%

Disponibilidad del agua

Permanente 67%
Estacional 33%
Total 100%
La disponibilidad del agua de riego es suficiente para su cultivo 62%

Calidad del agua deriego

Contaminada 10%
No contaminada 19%
Sin informacién 71%
Total 100%

Caudal promedio del agua para riego

Caudal en It/seg 0,32
Caudal en n° de acciones 5,90
N2 de turnos de agua al mes 4,3

Sistema de riego principal

Tendido 24%
Surco 71%
Goteo 0%
Aspersion 5%
Total 100%

Extraccidn del agua

Gravitacional 91%
Bomba eléctrica 10%
Manual/Molino 0%
Otro 0%
Total 100%
Presencia de estanque acumulador 11%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la disponibilidad de agua, el 33% de los productores sefialan que el agua disponible es
estacional y el 62% de los productores sefiala que tiene riego suficiente para sus cultivos.

Respecto de la calidad del agua que estdn utilizando, el 10% de los productores considera que el
agua estd contaminada y sélo un 19% confia en que el recurso no estd contaminado. La
incertidumbre en relacién a esta situacién asciende al 71% de los productores de Uva Pisquera del
subterritorio.
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El caudal disponible para riego asciende a 0,32 litros por segundo, en 4,3 turnos de agua por mes,
correspondientes a 5,9 acciones de riego.

El sistema de riego principal es el sistema de riego por surco, utilizado en el 71% de las
explotaciones de uva pisquera. Este es un rasgo relevante que muestra un manejo relativo del
recurso hidrico en estas plantaciones, pero ninguna ha implementado riego por goteo. El 24%
riega de manera extensiva sin control del caudal de agua.

Los productores realizan la extraccién de agua mediante un sistema gravitacional en el 91% de los
casos, coherentemente con la fuente superficial del agua. Un 10% utiliza bomba eléctrica, si no
para extraer de pozo, para gestionar los estanques de acumulacién.

La presencia de estanque acumulador estd en el 11% de los predios.

Los activos e inversiones de los productores de Uva de Mesa se presentan en la tabla siguiente.

Pequena Agricultura: UVA PISQUERA
Activos e Inversiones

MS promedio de productores agricolas

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 100%
Tiene galpones 5%
Tiene bodega 10%
Tiene otras construcciones 0%
Tiene maquinaria 14%
Tiene Vehiculos de trabajo 5%
Tiene Vehiculo personal 14%
Activos

Activos fijos 20.477
Magquinaria y Vehiculos 6.000
Total 26.477
Productores que invierten periodo 2012 2013 19%

Inversiones Periodo 2012-2013

Plantaciones y cultivos 7.867
Construcciones 0
Infraestructura para riego 0
Magquinaria y herramientas 2.098
Total 9.965

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

La infraestructura de estos productores considera una casa habitacién en el 100% de los casos, lo
gue demuestra que son residentes rurales en el predio agricola. El 5% tiene galpones y el 10%
tiene bodega. En relacién a los activos que no son infraestructura, el 14% tiene maquinaria, el 5%
tiene vehiculo de trabajo y el 14% vehiculo personal. Mayoritariamente las explotaciones no
tienen activos productivos en los predios.
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El valor promedio de los activos, en aquellos productores que poseen, asciende a 20 millones de
pesos en infraestructura y 6 millones de pesos en maquinaria y equipos.

El 19% de los productores realizé inversiones en el periodo 2012 — 2013. Las inversiones se
realizaron principalmente en las plantaciones, que ascendieron en promedio a 7,8 millones de
pesos. El resto de la inversion, 6 millones de pesos, se destind en maquinaria.

La gestion de la unidad productiva en la explotacién de la Uva Pisquera puede revisarse a
continuacion.

Para el control de su unidad productiva, el productor desarrolla una serie de registros que le
permiten llevar un control directo sobre la produccion, sobre sus gastos y sobre las ventas. En
general, los niveles de registro de los aspectos del negocio son diversos en las explotaciones en las
distintas categorias de registros. El 38% de los productores realiza algun tipo de registro. Los
registros mas utilizados son los registros de ventas (32%) y los registros de gastos (27%).

Estas herramientas de gestidn, si bien no son universales en la explotacién de la uva pisquera, han
sido incorporadas por mas del 38% de los productores.

Pequeiia Agricultura: UVA PISQUERA
Gestion

% de productores agricolas

Productores que llevan algun tipo de registro 38%
Registros

1. Registro de siembra/plantacion/trasplante 23%
2. Registro de produccién y rendimientos 18%
3. Registro de gastos 27%
4. Registro de labores 18%
5. Registro de mano de obra 14%
6. Registro de aplicacién deinsumos para sanidad de plantas 14%
7. Registro de ventas 32%
8. Registro de compradores de sus productos 18%
9. Registro de proveedores de insumos 9%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Respecto de la fijacién del precio, el 82% de los productores de Uva Pisquera seiala que el precio
lo fija el comprador final. Esta caracteristica es una sefial de madurez en el mercado de este
producto y sus sistemas de comercializacién, ya que los productores son tomadores de precios
cuando estdn integrados en mercados abiertos. En este caso, las alternativas de los productores
para tomar mejores precios de venta es mejorar la posicidn negociadora y aumentar los niveles de
informacién en relacién a la comercializacién del producto.

Solamente el 18% de los productores sefiala que fija el precio de sus productos.
El 18% aplica distintos precios segun la calidad del producto.
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Utiliza diversos criterios para fijar el precio minimo de venta, como los costos de produccién y la
utilidad esperada que suman el 86% de los casos, y los precios a los cuales estdn comercializando
los demads productores (14%), el costo diferencial por distribucién no influye en la fijacidon del
precio.

Pequefia Agricultura: UVA PISQUERA
Modelo de Negocio

%y promedio de productores agricolas

Quién fija el precio de venta de sus productos

Productor 18%
Intermediario 0%
Comprador final 82%
Otro 0%
Total 100%
Aplica distintos precios segun la calidad del producto 18%

Criterio utilizados para |a fijacién del precio

Costos de produccidn 29%
Costos de distribucion 0%
Precio de competidores 14%
Utilidad esperada 57%
Total 100%
Realiza bodegaje del producto previo a la venta 5%
Utiliza algun medio para dar a conocer su producto 5%

Distribucién de los productos

El productor distribuye a sus clientes 29%
Los compradores retiran los productos del predio 71%
Total 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Sélo un 5% de los productores realizan un bodegaje previo a la venta de la produccién. Esto no
solo esta relacionado con la disponibilidad de esta infraestructura, sino que también con el tipo de
manejo requerido por el producto después de su cosecha.

Respecto del uso de algin mecanismo para difundir el producto, en el 5% de los casos se utiliza
algin medio para dar a conocer su producto, principalmente el contacto directo con los
compradores.

En relacion a las modalidades de distribucién de los productos, en el promedio de la produccién de
uva de mesa, el 71% es el comprador el que retira los productos del predio v/s un 29% de
distribucién del producto realizada por los productores.
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Licores Tradicionales: PAJARETE

El Pajarete es un producto tradicional del Valle El Carmen, el cual ha tenido un desarrollo al alero
de la industria del pisco, pero a diferencia de éste, con un sistema productivo artesanal y de
comercializacién local.

Las caracteristicas de los 8 productores de pajarete identificados en el levantamiento predial, se
presentan a continuacion.

El 100% de los productores tiene iniciacion de actividades. La edad promedio es de 51 afios, con
un rango que fluctda entre los 42 y 68 afios. Sélo el 38% completd la educacién media. Un 13%
pertenece a la etnia diaguita.

Licores Tradicionales: Pajarete
Caracteristicas del prestador de servicios

% de productores

Pajarete

Tieneiniciacidon de actividades 100%
Edad promedio 51
Rango de edad 42 - 68
Completé educacidon media 38%
Pertenece a Etnia Diaguita 13%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Sélo el 50% posee el predio con titulo inscrito y el 75% tiene residencia en el predio. El 12% es
arrendatario.

No todos tienen infraestructura y maquinaria para el proceso productivo. Maquinaria esta
presente en el 63% de los productores y la infraestructura en aproximadamente el 50%,
distribuidos en bodegas y galpones. Vehiculo para transporte tiene el 38% de los productores.

El patrimonio en activos es valorado en 40 millones de pesos, mayoritariamente en activos fijos.

Licores Tradicionales: Pajarete
Activos e Inversiones

MS promedio de prestadores

Pajarete
Predio propio con titulo inscrito 50%

Tenencia de Activos en el Predio

Tiene casa 75%

Tiene galpones 25%

Tiene bodega 38%

Maquinaria 63%

Tiene Vehiculos de trabajo 25%

Tiene Vehiculo personal 13%

Activos

Activos fijos 33.062
Vehiculos 7.931
Total 40.994

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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5.1.6. Caracterizacion de Unidades Productivas Tipo (UPT)

Los aspectos caracteristicos de las unidades productivas de los negocios de los ejes productivos del
subterritorio se describen a continuacion.

Pequena Produccidn Fruticola: PALTO

Las unidades productivas de Palto son de pequefio tamafio. En promedio explotan 0,92 hectareas.
Mientras que la productividad por hectdrea asciende a 1.660 kilos por temporada.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $900 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccién por explotacidn agricola de 1,4 millones de pesos
por hectarea.

El 88% de la produccién es comercializada.
Sélo el 33% de los productores de palto estan formalizados con inicio de actividades.

Las actividades de manejo productivo estan bien extendidas en los predios. El control de malezas y
la fertilizacién es universal (100%) y la poda segln recomendacion técnica alcanza al 67%.

El 66% de los productores evalta que el estado sanitario del cultivo esta en buenas condiciones.

Pequeiia Agricultura: PALTO
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 0,92
Productividad (Kg/hectarea) 1.660
Precio ($/Kg) 900
Valor promedio de la produccioén 1.494.000
Porcentaje comercializado 88%

Formalizacion
Productores con inicio de actividades 33%

Manejo Productivo

Hace andlisis de suelo 0%

Hace andlisis foliar 0%

Fertiliza seglin recomendacién técnica 100%
Riega segln disponibilidad de agua 67%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 66%
Control de malezas 100%
Realiza Poda segun recomendacidn técnica 67%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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La comercializacion se realiza mediante venta directa en el predio (84%). La venta en el predio dice
relacion con los costos de distribucién involucrados en la comercializacién, ya que la venta en el
predio también se da a intermediarios. El 16% restante de la produccion en promedio se distribuye
a puntos de venta finales como es la feria libre.

El destino de la palta es exclusivamente el mercado local (67%) y regional (33%).
El 67% de los ingresos por ventas se perciben al contado.

El uso de tecnologias de la informacién es inexistente. Los productores no tienen acceso a
computador ni lo utiliza. Tampoco tienen acceso ni utilizan internet. El 67% se comunica con
mensajes de texto con sus redes familiares y comerciales.

El 100% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucién del estado en el
periodo 2012 — 2013.

Pequeiia Agricultura: PALTO
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacién y Mercado

Venta directa en predio 84%
Intermediario 0%
Feria libre 16%
Almacén 0%
Otro 0%
Venta destino Local 67%
Venta destino Regional 33%
Venta destino Nacional 0%
Venta destino Exportacion 0%
Condiciones de pago: Contado 67%

Tecnologia de la informacidén

Acceso a computador 0%
Utiliza computador 0%
Acceso a Internet 0%
Utiliza Internet 0%
Envia SMS 67%
Productores con fomento 100,0%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el siguiente diagrama del proceso productivo de la Palta (proveedor — productor — cliente) se

presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.
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Cadena de Valor Palto

Actividades Primarias

Logistica
Interna

Débiles procesos
de gestion.
Deficientes
condiciones de

Operaciones

Riego por surcos
y sin manejo
agrondmico
apropiado de las

Logistica
Externa

Venta en predio
sin contratos.
Escasa
planificacion de

Servicios
Post Venta

Relaciones
directasy
ausencia de
registros de

almacenamiento
de insumos.

plantaciones.

Rezago en el
recambio de
variedades.
Deficientes
condiciones de
almacenamiento
y manejo del
producto.

Actividades de Soporte

Estructura
Empresarial

Recursos Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

Compras

PULSO Consultores

satisfaccion de

pedidos y gestidn

de clientes. clientes.

¢ Reducidos excedentes econdmicos para inversion y capital de trabajo.
¢ Débil planificacidn del cultivo a futuro.

e Escases de recursos humanosy condiciones econémicas para
mantenerlos.

e Débil ingreso de nuevos agricultores.

e Lenta incorporacion de tecnologias de riego y recambio de
variedades.

¢ Asesoria técnica poco sistematica.
e Compra de insumos agricolas, costo alto de aprovisionamiento.
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Pequena Produccidn Fruticola: UVA PISQUERA

Las unidades productivas de Uva Pisquera en promedio explotan 1,4 hectdreas. Mientras que la
productividad por hectarea asciende a 10.996 kilos por temporada.

Actualmente el precio de venta en el mercado ha ascendido a $163 pesos por kilo, lo que
determina un valor promedio de la produccién por explotacidn agricola de 1,7 millones de pesos
por hectdrea.

El 98% de la produccidn es comercializada.
El 41% de los productores de uva pisquera estan formalizados con inicio de actividades.

El manejo productivo de la plantacidn estd bastante extendido. El 100% realiza poda segun
recomendacion técnica y el control de malezas, y el 88% la fertilizacion.

Sélo el 88% de los productores evalia que el estado sanitario del cultivo estd en buenas
condiciones.

Pequeiia Agricultura: UVA PISQUERA
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Negocio

Promedio de superficie sembrada (ha) 1,40
Productividad (Kg/hectdrea) 10.996
Precio ($/Kg) 163
Valor promedio de la produccion 1.790.328
Porcentaje comercializado 98%

Productores con inicio de actividades 41%

Manejo Productivo

Hace andlisis de suelo 0%

Hace andlisis foliar 0%

Fertiliza segin recomendacién técnica 88%
Riega segun disponibilidad de agua 63%
Estado sanitario general del cultivo: Bueno 88%
Control de malezas 100%
Realiza Poda segin recomendacion técnica 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

La comercializacion del producto, casi en su totalidad se realiza en el predio y marginalmente
algunos productores distribuyen su producto en puntos de venta mayoristas.

El destino de la uva pisquera es exclusivamente el mercado local y regional (100%), como
proveedores de la industria pisquera.
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Sélo el 18% de los ingresos por ventas se perciben al contado.

El uso de tecnologias de la informacién es reducido. Sélo un 18% de los productores tienen acceso
a computador, pero ninguno lo utiliza realmente. El 5% accede a internet pero tampoco lo utilizan.
Sélo el 18% se comunica con mensajes de texto con sus redes familiares y comerciales.

El 96% de los productores tienen fomento productivo por alguna institucion del estado en el
periodo 2012 — 2013.

Pequeiia Agricultura: UVA PISQUERA
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores agricolas

Comercializacién y Mercado

Venta directa en predio 95,5%
Venta a molino 0,0%
Intermediario 2,3%
Agroindustria 0,0%
Mercado Mayorista 2,3%
Feria libre 0%
Almacén 0%
Otro 0%
Venta destino Local 69%
Venta destino Regional 31%
Venta destino Nacional 0%
Venta destino Exportacion 0%
Condiciones de pago: Contado 18%

Tecnologia de la informacidn

Acceso a computador 18%
Utiliza computador 0%
Acceso a Internet 5%
Utiliza Internet 0%
Envia SMS 18%
Productores con fomento 96%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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En el siguiente diagrama del proceso productivo de la Uva Pisquera (proveedor — productor —

cliente) se presenta la cadena de valor y los aspectos a mejorar en este proceso.
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Cadena de Valor Uva Pisquera

Actividades Primarias

Logistica
Interna

Débiles procesos
de gestion.
Deficientes
condiciones de

Operaciones

Sistemas de riego

tecnificado
inexistente en
explotaciones

Logistica
Externa

Agricultura de
contrato em
explotaciones
medianas e

Servicios
Post Venta

Ausencia de
sistemas de
registro de
clientes.

informal en
de insumos. Manejo pequenias.

agrondémico

deficiente.

Predios poco

cuidados. Sin

almacenamiento

y manejo del

producto.

almacenamiento pequenias.

Actividades de Soporte

e Limitados recursos financieros para invertir en la renovacion del
parronal, sistema de riego mecanizadoy en la tecnologia productiva.

¢ Planificacion del cultivo sélo en el corto plazo.

Estructura
Empresarial

o Costo creciente de la mano de obra.
® Capacidades técnicas del productor y asistencia técnica insuficientes.

Recursos Humanos

Desarrollo
Tecnoldgico

e Sistemas de riego tecnificado poco extendidos.
* Rezago en el recambio de variedades.

Compras

e Compra de insumos agricolas, costo alto de aprovisionamiento.
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Licores Tradicionales: PAJARETE

Las caracteristicas de la unidad productiva del pajarete se presentan a continuacion.

El ingreso promedio de la temporada es de 2.075.000 pesos. El 100% de los productores estd
formalizado pero sélo el 50% tiene resolucién sanitaria.

En relacién al manejo productivo, estan extendidas algunas prdcticas como el control de plagas
(75%), tratamiento de residuos, uso de registros de elaboracién y contar con un plan de limpieza
del establecimiento (67%).

Todos tienen etiquetado del producto, el 60% realiza publicidad y el 20% tiene implementado el
codigo de barras.

Los productores no han introducido las tecnologias de la informacion en sus actividades. Ninguno
utiliza el computador ni internet. Sélo el 38% utiliza los servicios de mensajeria para comunicarse
con sus contactos.

El 100% de los productores estan con fomento productivo.

Licores Tradicionales: Pajarete
Unidad Productiva Tipo

%y promedio de productores

Negocio: Ingresos
Promedio de Ingresos Temporada 2012 - 2013 (S) 2.075.000

Iniciacion de actividades 100%

Tiene resolucidn sanitaria 50%

Manejo productivo

Control de plagas 75%
Tratamiento de residuos 67%
Registros de elaboracién 67%
Plan de limpieza del establecimiento 67%
Cadena de frio 0%

Etiquetas 100%
Cdodigo de barras 20%
Publicidad 60%

Tecnologia de la informacidn

Acceso a computador 13%
Utiliza computador 0%
Acceso a Internet 0%
Utiliza Internet 0%
Envia SMS 38%
Productores con fomento 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Cadena de Valor Pajarete
Actividades Primarias

Servicios
Post Venta

Logistica
Externa

Logistica

Operaciones
Interna P

Inexistentes.
Ausencia de
sistemas de
seguimiento de
clientes.

Procesos de Produccion Pedidos de
gestion deficientes. | artesanal. Su produccion
Deficientes calidad varia eventuales. Venta
sistemas de entre a visitantes de los
almacenamiento. productores. valles y

distribucién en
ferias
especializadas.
Alto costo de
distribucidn.

Actividades de Soporte
Estructura » Débil capacidad de financiamiento propio para inversion.
Em presa rial * Inexistencia de planes de produccion.

¢ Costo creciente de la mano de obra.

Recursos Humanos ¢ Conocimientos insuficientes del proceso productivo

Desarrollo » Ausencia de innovacion en productos.
Tecnolégico o Déficit en equipamiento de embotelladoy refrigeracion.

Com pras * Costos altos de aprovisionamiento.
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5.1.7. Andlisis Experto: Viabilidad y Oportunidades de Negocios
Pequeiia Produccion Fruticola: PALTO

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

El cultivo del palto (Persea americana Mill.), conocido también como aguacate en otros paises
americanos, es originario de nuestro continente, sin embargo su cultivo comercial es
relativamente reciente. Estas variedades o tipos pueden agruparse segun su altura, forma, tamafo
de la fruta, color del follaje y adaptacidn a diferentes condiciones climaticas. De acuerdo a estas
caracteristicas, los distintos tipos de palto pueden agruparse en tres razas principales: mexicana,
guatemalteca y antillana. De aqui nacen los cultivares o también cominmente llamadas como
variedades.

Los cultivares de palta mas importantes en Chile son Hass, Fuerte, Negra de La Cruz (o Prada),
Bacon, Edranol y Zutano. A continuacién se realiza una descripcién agrondmica de cada cultivar
presente en Chile, ademas de mencionar el mercado de destino en sus exportaciones.

La mayoria de las plantaciones comerciales de palto estdn localizadas en las regiones V vy
Metropolitana, en sectores de clima templado que favorecen la produccion de alta calidad.

La industria de la palta en Chile ha mostrado una constante expansion desde mediados de los afios
80, situandose actualmente como el segundo exportador de paltas a nivel mundial. De acuerdo a
un informe de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), la superficie cultivada ha
registrado una expansion del 61% entre 2000 y 2010, situandose como la segunda especie mas
plantada a nivel nacional. Este informe destaca que la produccion alcanzé su “maxima expresion
en el afio 2009, cuando alcanzd su récord histdrico, duplicando la produccién del afio 2000”.
Durante la ultima década los volimenes exportados han alcanzado una tasa anual de crecimiento
del 8% mientras que el valor de los envios ha aumentado de US$73 millones a US$173 millones.

Lo central es que este continuo crecimiento ha ido acompafiado de un aumento de la demanda en
el principal mercado para la palta chilena: Estados Unidos. Es aqui donde el Comité de Paltas Hass
de Chile junto con la Asociacién de Importadores de Palta Chilena (CAIA) han hecho una
importante labor para promover su consumo, obteniendo exitosos resultados. Estados Unidos es
un atractivo mercado para diversos paises exportadores, siendo México y Chile sus principales
proveedores. Esta temporada se suma un nuevo actor: Perd, y la industria chilena debera estar
atenta rol que este pais jugara en el mercado norteamericano. Cuando las miradas estan puestas y
concentradas en un gran objetivo, la busqueda de nuevas oportunidades y mercados es
fundamental. Y justamente Latinoamérica representa una de esas oportunidades y con
importantes ventajas logisticas.

Mercado Local

La realidad del Valle de Alto del Carmen, indica que los predios destinados al cultivo del palto
tienen un promedio menor a 0,5 hectareas, en donde se observan huertos jovenes y en su mayoria
huertos adultos de variedades criollas también conocidas como “palta del valle”. En estos predios
se puede observar que los huertos jovenes cuentan con variedades, como Negra de la Cruz, Hass y
Fuerte; por otro lado, los huertos adultos, cuentan con la variedad criolla, la que lleva presente en
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el valle durante décadas, sin tener ningln tipo de mejoramiento, donde ademds no se tienen
registros productivos al respecto.

En relacidn a la calificacion de la palta, los principales criterios para definir su calidad son calibre, %
aceite y textura de la pulpa. La cosecha oportuna es clave para mantener la calidad potencial de
cada variedad. Un producto de calidad se obtiene cosechando la palta antes de la aparicién de la
fibra en la pulpa después de su madurez fisioldgica y midiéndole el porcentaje de aceite.
Generalmente la fruta en los huertos no madura de manera uniforme lo que alarga la cosecha e
incrementa el uso de mano de obra.

e

Foto 1. Palta Hass. Foto 2. Palta Fuerte.

Foto 3. Palta Negra de la Cruz.

ANALISIS DE VIABILIDAD

Cadena comercial

Segln encuesta PULSO PMDT 2014, el 84% de los productores de palta del subterritorio de El
Carmen vende su producto a intermediarios en el mismo predio; el 14% restante vende en Ferias
libres. No se puede dejar de mencionar que se estima que una proporcién significativa del
mercado interno se abasteceria a través de un mercado informal.

Requerimientos climaticos

El clima representa el factor mds importante, y en ultimo grado, determinante en la produccion
fruticola de una zona, tanto en las posibilidades potenciales, como en la calidad y rendimiento.

Uno de los principales factores climdticos a considerar es la temperatura, ya que ésta es la que
determina en un mayor grado la distribucidon de las especies. Por ser el palto un frutal de hoja
persistente, la principal condicionante son las bajas temperaturas por el problema de las heladas.
En relacidn a las heladas, es necesario sefialar que tan importante como la baja de temperatura, es
la duracion de este fendmeno. Esto puede determinar la sobrevivencia o muerte de un huerto
frutal.

Las heladas pueden provocar dafios muy graves en los arboles, dependiendo del momento en que
se presentan, siendo menos importantes si tienen lugar durante el periodo de reposo de los
arboles.
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Por otro lado, bajas temperaturas en épocas de floracién (menores a 20°C en el dia y bajo 10°C en
la noche) pueden provocar una reduccién considerable de la cuaja, hecho que se registra
periddicamente en las principales zonas productoras de paltas en nuestro pais y que afecta
mayormente a los huertos que estan muy cercanos al mar. Otro factor climatico es el viento, ya
gue éste provoca russet y caida de frutos, rotura y desganche de ramas.

Ademas, si durante la floracion hay presencia de brisas frias, generalmente provenientes de costa,
seguramente se observara una disminucién de la cosecha. Esto es bastante notorio en la variedad
Fuerte, ya que si es sorprendida por brisas de menos de 13 a 14°C de temperatura durante la
floracion hay produccién de "pepinillos" (frutos partenocarpicos).

A lo anterior hay que sumar el efecto negativo que ejerce un viento excesivo sobre la actividad de
las abejas, agente polinizante de esta especie. En zonas con problemas de viento la implantacién
de cortinas es un asunto que debe ser considerado con anticipacion, ya que son imprescindibles
para obtener buenas producciones y con fruta de calidad.

Requerimientos de suelo

El cultivo del palto, requiere suelos de un metro de profundidad en suelo plano; 70 cm para
desarrollo de sistema radicular y los 30 cm restantes para drenaje. Posee un sistema radicular
superficial (50% de las raices en los primeros 30 cm, de suelo). Siendo las principales limitantes
aquellos suelos pesados (arcillosos) altamente retenedores de humedad, debido a la sensibilidad
de esta especie a la asfixia radicular. El mejor suelo para este cultivo es aquel de textura liviana,
suelto y con una gran cantidad de piedras, caracteristicas que corresponden a suelos de caja de
rio, como estan presentes en la comuna de Alto del Carmen.

El palto produce mejor en suelos con una relacion ligeramente acida (pH cercano a 6). Un exceso
de carbonates en el suelo motiva la aparicién de numerosas carencias foliares de elementos como
fierro, zinc y manganeso. Todo ello se traduce en una detencién del crecimiento, con la
consiguiente disminucién de la produccién.

Requerimientos Hidricos

Las precipitaciones tienen un efecto nocivo durante la floracién del palto, la cual puede provocar
caida de flores, lavado de polen, disminucidon en la actividad de las abejas, disminucién de la
temperatura en el microclima y destruccién mecanica por caida de frutos y material vegetal.
Incluso, si las precipitaciones de invierno son abundantes pueden producir anegamiento por
asfixia radicular o favorecer dafio por Phytophthora cinnamomi. En este sentido, la comuna de
Alto del Carmen no cuenta con una dindmica pluviométrica abundante ni definida durante todo el
afio, favoreciendo el manejo productivo del cultivo.

En relacién a la calidad del agua que requiere el frutal, debe tener ciertas caracteristicas en
conductividad eléctrica, la cual debe ser menor a 0.75mmhos/cm, Sodio: Menos de 3
miliequivalentes por litro (meq./l),Cloruros: Menor de 5 miliequivalentes por litro o menos de 177
ppm, ya que aguas de alta salinidad provocan quemaduras en follaje, inicialmente en hojas
maduras siguiendo con hojas nuevas, afectando directamente la fotosintesis y posterior
acumulacién de asimilados, fundamentales para la formacién del fruto. En este punto las aguas de
la Comuna de Alto del Carmen estan por sobre este rango (1,2 a 4,6mmhos/cm) que puede ser
una limitante para el desarrollo del cultivo, en la medida que no se realice el manejo adecuado.
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Demanda Real o Potencial

En lo que respecta a la demanda real o potencial para el cultivo de palto, en el Subterritorio El
Transito, no existirdn cambios significativos a corto plazo, entendiendo que el tamafio y el
volumen de la demanda local es reducida. La capacidad de compra de los clientes locales es baja
teniendo como consecuencia un consumo medio bajo. En este caso se plantea el incentivo de la
produccidn de palto orientada al consumidor nacional en las siguientes temporadas, a menor
escala, ya que la superficie cultivable existente estd ocupada en mas del 60% por uva de mesa, por
lo que no se contaria con volumen de exportacion importante.

La palta es el unico producto de exportacién donde el mercado doméstico come gran parte de su
produccidn a precios competitivos con la exportacion. En 2012, mas del 60% de la produccién total
de palta nacional se consumid en Chile®’.

El bajo valor del délar y la alta demanda por consumo de palta en el pais, ha hecho que en los
Gltimos tres afios las exportaciones chilenas hayan disminuido en un 40%.*®

Este afio 2014, deberia concretarse el inicio de importaciones de paltas desde Peru, tras ser
aprobado su ingreso por el SAG. Las restricciones se relacionan con la existencia del virus
Sunblotch en huertos peruanos y la resistencia de los productores chilenos a este nuevo
competidor en el mercado local, con el argumento del riesgo de contagio del virus a los huertos
nacionales®’.

Ante este escenario se podria suponer que los precios de palta en el mercado nacional, tengan una
leve tendencia a disminuir.

Capacidad de emprendimiento e innovacion de los productores

Los agricultores de Alto del Carmen por estos tiempos estan sufriendo una crisis causada por
diversos factores como son: escases de mano obra, avanzada edad por ende escasa proactividad,
solo por mencionar algunos, pero existe un pequeno grupo de agricultores adulto-jévenes que si
tiene motivacién y una alta capacidad de emprendimiento, frente a los desafio que conlleva el
establecimiento y posterior manejo agrondmico y comercial del cultivo. En este punto tanto el
Municipio, a través de su departamento de Fomento Productivo, como el PRODESAL deben
incentivar estos grupos entregando recursos y capacitaciones de alto nivel, sin olvidar la
responsabilidad mayor que tiene el INDAP como Instituto de Desarrollo Agropecuario en esta
labor de incentivo.

Potencialidades para innovar: en el caso del palto las posibilidades a innovar tendrian relacién a un
cambio de variedades productivas, pero para ello primero se deben realizar pruebas para
determinar su capacidad de adaptacidon. Es importante que este paso se realice en forma
experimental sin involucrar al agricultor en materia comercial, ya que se puede provocar un efecto
de decepcién con respecto al cambio, y preferir resultados productivos mas bajos pero seguros
desde la mirada del productor. Esto debe ir acompafiado de asesorias técnicas e incentivo del
rubro por parte de los servicios del estado pertinentes.

37 Diario Financiero Junio 2013. http://www.df.cl/el-60-de-la-produccion-de-paltas-chilenas-se-consume-en-el-pais/prontus_df/2013-

05-31/221859.html

38
PULSO mercado y Empresa http://www.pulso.cl/noticia/empresa-mercado/empresa/2013/06/11-24371-9-chile-exportador-de-

paltas-retornos-caen-40-en-3-anos.shtml

39 DIRECON 2013. http://www.direcon.gob.cl/2013/12/se-concreta-acuerdo-tecnico-para-la-importacion-de-paltas-desde-peru-y-la-

exportacion-de-manzanas-a-ese-mercado/
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Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se explotan las plantaciones de palto son
regulares dependiendo del tipo de infraestructura. El 50% de los productores no cuentan con agua
potable y el 17% con saneamiento basico, y sélo el 67% tiene caseta sanitaria.

A nivel de los caminos rurales, el 33% de los predios con palto enfrentan caminos en mal estado y
un 17% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la ciudad principal con la cual
interactian demora menos de 3 horas en el 83% de los casos.

El 100% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 80%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefal es de calidad regular. Sélo el
25% de las explotaciones utiliza los residuos organicos originados en la actividad como abono.

Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO PALTO
% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural 50%
Productores que cuentan con Fosa Séptica 83%
Productores que tienen caseta sanitaria 67%
Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*) 67%
Productores que salen a un camino transitable con Iluvia 83%
Productores que demoran hasta 3 hrs. en desplazarse a la ciudad 83%

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio 100%

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular 80%

Disposicion de residuos sélidos productivos
Productores que utilizan los residuos como abono 25%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

MAPA DE OPORTUNIDADES

El mapa de oportunidades se referira a la identificacion de aquellos factores que mejore la
competitividad del negocio de los ejes productivos definidos en el subterritorio.

La competitividad de un negocio estard dada por la interaccién de un conjunto de factores de
distintos ambitos, en el caso de palto los factores que se pueden manejar y que pueden ser una
oportunidad para mejorar la competitividad son:
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Proceso Productivo

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Aplicacion de
insumos

e Ningln productor cuenta

con bodega.

e Construir bodega para herramientas e

insumos.

e Gestion del riego

Sélo un 20% cuenta con
estanque acumulador.

Optimizar el riego de la plantacion
para mejorar el producto y hacer mas
permanente la disponibilidad de agua.

e Gestion Sélo el 33% de los Implementar esta practica permitira
productores lleva algun generar conocimiento de la actividad
tipo de registro. y mejorar la productividad del

proceso productivo.
Tecnologia Situacion actual Oportunidad de mejora

e Variedades.

Negra de la Cruz
Hass
Fuerte

Criolla

Esta oportunidad estard dada en la
medida que se logre inyectar
tecnologia al cultivo y conocimientos
técnicos, con un posterior trabajo casi
en paralelo del mercado,
considerando la demanda y la cadena
de valor.

e Riego.

Sélo huertos jovenes con
riego tecnificado.

Inyectar recursos para la
implementacién de riego tecnificado
en todos los nuevos huertos.

e Tecnologia de la

Ningin productor utiliza

Implementar esta tecnologia en los

informacion. internet. productores podra mejorar las
condiciones de negociacién vy la
informacion de oportunidades de

negocios.
e Gestion de residuos Sélo 25% realiza esta Implementar esta practica y evaluar
practica y existe sus resultados, lo que permitird
desconocimiento del mejorar la productividad del proceso

aporte en productividad.

productivo.

Financiamiento

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Inversiones.

Bajas

Mayor apoyo en recursos en el
incentivo del establecimiento de
nuevos huertos por parte de los
servicios relacionados.

e Capital de trabajo.

No existe, todos los afios
los agricultores solicitan
créditos y/o proyectos para
realizar algin tipo de
inversién en su campo.

Se requiere acceder a recursos para
mejorar el paquete tecnolégico del
cultivo.

PULSO Consultores
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Comercial

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Volumenes

Bajos

A través de la innovacién, inyeccién de
recursos, capacitacion permanente
lograr el establecimiento de huertos
comerciales de mayor superficie, lo que
conlleva a mayores producciones.

e Forma de pago

Informal, al contado

Al aumentar el volumen de produccién
se puede pensar en la formalizacién del
negocio como una oportunidad de
mejora, ya que la comercializacion de
estos productos es al contado a
comerciantes ambulantes que visitan el
lugar de origen de la produccion.

Capital Humano

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | ® Muy bajo oA través de la capacitacion
del negocio permanente que deben otorgar los
servicios relacionados poder entregar
e internalizar este concepto en los

agricultores del subterritorio.
e Disponibilidad  de | ® Escasa e Con el aumento de la producciéon se

mano de obra.

pueden obtener mayores ingresos, los
gue permitirian poder competir con la
absorcién que generan los huertos de
uva de mesa. Ademds una
oportunidad para estos cultivos es
considerar que se cosechan en
periodos del afo distintos a la uva de
mesa.

e Especializaciéon
técnica

e En aumento

e Existe hoy, voluntad proveniente de
los servicios asociados en mejorar la
especializacion  técnica de los
agricultores como también de los
asesores en terreno, a través de
capacitaciones, pero estas debieran

ser con mayor frecuencia para
empoderar completamente al
agricultor.
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Infraestructura Situacién actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 50% de cobertura de agua | ® Completar la brecha de cobertura de
Saneamiento potable y 83% con fosa estos servicios, principalmente de
séptica. 67% con caseta agua potable, mejorando la calidad
sanitaria. del producto.
e Evaluar la calidad en que se
encuentran estos servicios.

e Caminos ©33% de los predios | ® Mejorar los estandares de los caminos
enfrentan caminos en mal rurales lo que permitira optimizar el
estado. transito de productos en el valle.

e Servicios de | ®# 80% de los productores no | ® Universalizar la prestacion de este

Telefonia cuentan con sefial de servicio para mejorar la comunicacion

telefonia y la calidad de la
sefial es regular.

y los actores de la cadena de valor del
producto (proveedores y clientes).
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Pequena Produccidn Fruticola: UVA PISQUERA

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Mercado

Dentro de las categorias de uva pisquera en el subterritorio de El Carmen, se encuentran las
variedades Moscatel de Alejandria (Uva Italia), Moscatel de Austria, Albilla, Uva Negra Pais y la
Moscatel Rosada (Uva Pastilla), principalmente.

La denominada uva pisquera no sdlo tiene este fin, puesto que estas variedades de igual forma
son vendidas para mercados locales y regionales como fruta fresca. Quienes mas apetecen estas
variedades de uvas, son las empresas y pequefios productores dedicados al rubro de la produccién
de licores artesanales, un caso tipico de esto son los llamados “pajareteros”.

Los “pajareteros” demandan estos cinco tipos de vides, puesto que es su insumo base para
desarrollar el licor conocido con el nombre de “pajarete”, el cual corresponde a un vino dulce con
una graduacion alcohélica que oscila entre los 14 y los 16 grados de alcohol.

Para producir el pajarete blanco, requieren de tres variedades de uva: Moscatel de Alejandria,
Moscatel de Austria y Albilla. Si desean elaborar pajarete rosado, utilizan Moscatel Rosada y para
preparar pajarete negro se utiliza uva Negra Pais. Cabe destacar que la produccion de agua
ardiente, ha disminuido significativamente con el paso de los afios y no representa gran demanda
de uva para su elaboracién. Este producto se comercializa a través del mercado informal, por lo
tanto no se tiene un registro empirico de su evolucién con el paso de los afios.

Variedades de uvas a nivel nacional y comunal (Alto del Carmen)

Variedades Exportadas Existe en La Comuna Destino
1| Red Globe Si Exportacion/MerNac
2 | Thompson Seedless Si Exportacion/MerNac
3 | Crimson Seedless Si Exportacion/MerNac
4 | Flame Seedless Si Exportacion/MerNac
5| Sugraone (Superior) Si Exportacion/MerNac
6 | Autumn Royal No Exportacion
7 | Black Seedless Si Exportacion
8 | Down Seedless Si Exportacion
9 | Albilla Si Licores/Mostos/MerNac
10 | Blanca Italia Si Licores/Mostos/MerNac
11 | Moscatel de Alejandria Si Licores/Mostos
12 | Moscatel de Austria Si Licores/Mostos
13 | Moscatel Rosada Si Licores/Mostos
14 | Negra Pais Si Licores/Mostos
15 | Pedro Jiménez Si Licores/Mostos

Fuente: ENCUESTA PULSO PMDT 2104.

Segun el cuadro anterior, la comuna de Alto del Carmen produce siete del total de las variedades
exportadas a nivel nacional, a éstas, se suman las variedades de uva pisquera, las cuales son
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destinadas para mercado nacional (MerNac) o para la elaboracidn de licores y mostos. Se deja en
claro, que dichas variedades son producidas a menor escala que las variedades de uva de mesa.

Cadena Comercial

Segln datos obtenido de la encuesta PMDT 2014, el 95,5 % de los productores vende su producto
en predio, 2,3% vende a intermediarios (en predio también), ademds se consigna que ningln
productor (0%) entrega su uva a una agroindustria y si a esto agregamos el dato que solo el 41%
tiene iniciacion de actividades; queda clara la situacion en que los productores estan
desvinculados directamente, de las empresas pisqueras.

Intermediarios o comerciantes ambulantes

Ventajas: muchas veces, cuando los cultivos son pequefios y los duefios no estan en condiciones
de cosechar sus productos, los comerciantes ambulantes entregan la mano de obra necesaria para
la cosecha, envase y embalaje del producto, de esta forma el agricultor no pierde tiempo ni dinero
ofertando su producto recorriendo grandes distancias.

Desventajas: en la actualidad existen comerciantes que abusan con el manejo de los precios,
pagan valores inferiores a los reales, llegando incluso a no pagar los costos de produccion.
Respecto a este fendmeno no se cuenta con informacion detallada al respecto, puesto que se trata
de una practica tradicional que raya la ilegalidad.

En el comercio local, se debe de considerar a los comerciantes ambulantes (feriantes) que pueden
actuar como intermediarios entre el comprador final y el agricultor. Son los comerciantes
ambulantes quienes llegan con los productos de la comuna de Alto del Carmen a otras comunas y
0 a otras regiones también.

La elaboracién del pisco se desarrolla en el Subterritorio, realizada por las siguientes empresas:

Cooperativa Capel y Control, son quienes compran el fruto directo a los agricultores, a través de
un contrato de venta a futuro, por lo tanto, al productor se le subsidia el manejo productivo
durante al afio y una vez que se entrega la cosecha se realizan los descuentos respectivos, siendo
el saldo restante pagado mensualmente a cada agricultor. Los precios que pagan estas dos
empresas no varian entre una y otra, es importante destacar que este tipo de contrato limita la
libre competencia.

Pisco Bou Barroeta y Horcon Quemado, empresas familiares que poseen sus propios predios con
uva pisquera, pero ademas compran uva a los pequeiios productores a precios considerablemente
mas significativos que las cooperativas. Sin embargo, sus compras son limitadas, puesto que no
produce grandes volumenes, son mas bien de corte artesanal y de guarda. Ambas empresas
familiares pagan al contado, no hacen contratos a futuro. Esta es una brecha importante al
momento de analizar a los productores, quienes hacen contratos con las empresas Capel y
Control, puesto que venden su produccion de ante mano y explican que aunque estas empresas
les paguen menos por sus uvas, ellos se aseguran teniendo un respaldo econémico para los
“meses malos”.
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ANALISIS DE VIABILIDAD

Presencia de factores productivos edafoclimaticos

Requerimientos climaticos. El cultivo de la vid requiere acumulacién de horas frio, las que son
necesarias para un buen desarrollo de la baya, en un rango entre 200 y 600 horas.

Durante el periodo de reposo invernal la vid puede llegar a resistir temperaturas menores a los
159 C, pero no heladas menores a -22C. Mientras que la actividad radicular de la vid se genera con
temperaturas mayores a los 10 2 C. Cuando comienzan a aparecer las primeras hojas (puntas
verdes), la temperatura critica de heladas se acerca a los -12 C. En los periodos de floracién y cuaja
la temperatura critica de heladas es de 02 C. En lo que se refiere a las temperaturas necesarias
para la polinizacién, se desea que estas se encuentren entre los 182 y 252 C para obtener una
buena cuaja.

Temperaturas de 302C en las raices favorecen la fructificacion. Las altas temperaturas nocturnas
promueven una forma redondeada de la baya, mientras que las temperaturas bajas generan una
baya alargada. Las temperaturas ideales para un buen desarrollo de la planta, fluctian entre los
2592y 302 C, las que se dan en la comuna de Alto del Carmen. El crecimiento en peso fresco y seco
de las bayas es una funcién lineal de la suma térmica de una determinada localidad, es decir a
mayor suma térmica, mayor serd el crecimiento de la baya.

Requerimientos hidricos. El crecimiento vegetativo en comparacion al crecimiento de la baya, es
mas sensible al déficit hidrico. Cuando disminuye el potencial hidrico la tasa de elongacién de los
brotes se ve disminuida lo que genera entrenudos mas cortos, si se mantiene este déficit por un
tiempo prolongado el crecimiento de los brotes se detiene prematuramente, generando una
menor area foliar. El periodo en el cual el crecimiento vegetativo se ve mas afectado producto de
un déficit hidrico, es entre el crecimiento de brotes y la floracién.

El crecimiento de raices se ve menos afectado que el crecimiento de los brotes frente a un estado
de afliccidon hidrica, pero de igual manera se reduce su desarrollo y disminuyen los puntos de
crecimiento.

En el aspecto hidrico los agricultores mencionaron en reiteradas ocasiones que los rios de San Félix
y El Carmen traen material particulado en altas concentraciones, lo que aumenta los costos de
produccidn, ya que:

1. Los agricultores que utilizan sistemas de riego mecanizado, deben incurrir en grandes
costos para reemplazar estos sistemas de riego.

2. Los agricultores han visto mermas significativas en la produccién de uva, obteniendo
menor rentabilidad por hectarea.

Requerimientos Edaficos. La vid crece en un rango de suelos de varias texturas ya sean arcillas
pesadas o arenas delgadas, requiere de suelos con buen drenaje y con una profundidad de 1 a 1,2
m. Con pH en un rango entre 4.5 a 8.5. En relacidn a la materia orgdnica, es importante considerar
gue el porcentaje contenido en los suelos del subterritorio de El Carmen, son bajos, por lo que se
deben realizar incorporaciones al suelo a través de fertilizantes o guano; asi se incrementa la
capacidad de intercambio del suelo, ademds de mejorar su estructura y retencion de mayor
humedad y nutrientes. Esta materia organica debe ser aplicada con anterioridad con la finalidad
de que se realice su completa descomposicion con el riego, ademas de lavar las sales que
contiene. Una alta concentracion de sales acumulada en la rizésfera puede llegar a limitar el
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rendimiento potencial del cultivo. Finalmente el cultivo de la vid tolera una conductividad
eléctrica (CE) no superior a 1,5 mS/cm.

Demanda real o potencial

En lo que respecta a la demanda real o potencial para el cultivo de la vid pisquera, en el
subterritorio de El Carmen, existirdan cambios significativos a mediano plazo, entendiendo el
tamafio y el volumen de la demanda local va en aumento, gracias a las pisqueras que se
encuentran en el lugar. La capacidad de compra de los clientes locales es alta y va en aumento,
teniendo como consecuencia un consumo alto. En este caso se plantea el incentivo de la
produccidon de la vid pisquera orientada al productor de pisco y pajarete de la comuna.
Lamentablemente, los huertos existentes son viejos, se requiere de renovaciéon de planta y
establecimiento de nuevos cultivos

Capacidades de los productores para emprender e innovar

Capacidad de emprendimiento: los agricultores del subterritorio de El Carmen son de avanzada
edad y por ende de escasa proactividad, no obstante existe un pequefio grupo de agricultores
adulto-jévenes que si tiene motivacion y una alta capacidad de emprendimiento, frente al desafio
gue conlleva el establecimiento y posterior manejo agronémico y comercial del cultivo.

Potencialidades para innovar: en el caso de la vid pisquera, las posibilidades para innovar tendrian
relacion a un aumento de la superficie plantada con variedades mejoradas, eliminando los huertos
de variedades antiguas, de menor rentabilidad y produccién. Esto debe ir acompafiado de
asesorias técnicas e incentivo del rubro por parte de los servicios del estado pertinentes.

Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se explotan las plantaciones de uva
pisquera son regulares dependiendo del tipo de infraestructura. EI 40% de los productores no
cuentan con agua potable y el 15% no tiene fosa séptica. Sélo el 35% tiene caseta sanitaria.

A nivel de los caminos rurales, el 30% de los predios con uva de mesa enfrentan caminos en mal
estado y un 60% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la ciudad principal
con la cual interactuan demora menos de 3 horas en el 95% de los casos.

El 100% de los productores cuentan con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 47%
cuentan con cobertura de celular, aun cuando en general la sefial es de calidad regular. El 53% de
las explotaciones utiliza los residuos orgdnicos originados en la actividad como abono.
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Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO UVA PISQUERA

% de productores

Cobertura de Agua Potable y

Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural

Productores que cuentan con Fosa Séptica

Productores que tienen caseta sanitaria

Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*)

Productores que salen a un camino transitable con lluvia

Productores que demoran 1 -

3 hrs. en desplazarse a la ciudad

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio

Cobertura de Servicios de Telefonia

Productores que cuentan con cobertura de celular

Disposicion de residuos sélidos productivos

Productores que utilizan los

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

residuos como abono

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

MAPA DE OPORTUNIDADES

El mapa de oportunidades se referird a la identificacion de aquellos factores que mejore la
competitividad del negocio de los ejes productivos definidos en el subterritorio.

60%
85%
35%

70%
40%
95%

100%

47%

53%

La competitividad de un negocio estard dada por la interaccion de un conjunto de factores de
distintos ambitos, en el caso de Uva pisquera los factores que se pueden manejar y que pueden

ser una oportunidad para mejorar la competitividad son:

Proceso Productivo

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Almacenaje
transitorio de
producto

e El 10% cuenta con bodega.
Un 5% realiza almacenaje
previo.

e Mejorar las condiciones de almacenaje
transitorio de producto para disminuir
las mermas y mejorar la calidad de
entrega final.

e Distribucion

e Un 29% distribuye a sus
clientes.

e Mejorar la logistica para entrega de
productos a clientes mejorando
posicién negociadora en el canal.

e Gestion

e El 38% de los productores
lleva algun tipo de registro.

e Extender la utilizacién de esta practica
permitird generar conocimiento de la
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Proceso Productivo Situacion actual Oportunidad de mejora
actividad y mejorar la productividad del
proceso productivo.

Tecnologia Situacion actual Oportunidad de mejora
e Variedades. e Moscatel de Alejandria Se requiere aumentar la superficie

e Pedro Jiménez

o Albilla

e |talia mejorada

e Moscatel de Austria

e Negra pais

productiva con variedades mejoradas,
eliminando los huertos mas viejos.

e Manejo tecnoldgico | e Manejos tecnoldgicos Al concretar cambio de variedades es
basicos necesario  adecuar el paquete
tecnoldgico, con ayuda de asistencia
técnica y capacitacion.
¢ Riego. e Pocos huertos con riego Inyectar recursos para la

tecnificado, mayormente
son huertos de viejos.

implementaciéon de riego tecnificado,
incluido sistema de fertirrigacién.

e Tecnologia de la | e Ningin productor utiliza
informacién. internet.

Implementar esta tecnologia en los
productores podrd mejorar las
condiciones de negociacion vy la
informacién de oportunidades de
negocios.

e Gestion de residuos | e EI 53% realiza esta practica.

Extender y optimizar la utilizacion de
esta prdctica y evaluar sus resultados,
lo que permitirda mejorar la
productividad del proceso productivo.

Financiamiento Situacidn actual Oportunidad de mejora
e Inversiones. e Bajo nivel de inversidon y Se requiere recursos para inversion,
estancamiento en la diversificando la fuente financiera,

renovacion de parronales vy
tecnologia aplicada.

pues el programa INDAP-PRODESAL,
maneja limitados recursos de
incentivos y crédito.

Debido a la fidelizacién de cooperativa
Capel, Control y los agricultores, es
posible considerar negociacidn para
obtener financiamiento por esta via.

e Capital de trabajo. e No existe, todos los afios los
agricultores solicitan
créditos y/o proyectos para

Se requiere recursos para para
mantener adecuadamente el cultivo. Es
necesario  diversificar la  fuente
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Financiamiento Situacion actual

Oportunidad de mejora

realizar algun tipo de
inversion en su campo.

financiera, pues el programa INDAP-
PRODESAL, maneja limitados recursos
de incentivos y crédito.

e Debido a la fidelizacion de cooperativa
Capel, Control y los agricultores, es
posible considerar negociacidn para
obtener financiamiento por esta via.

Comercial Situacidn actual Oportunidad de mejora
e Volumenes Bajos e Se requiere aumentar volumen de
produccién, a través del mejor
manejo técnico y aumento de la
productividad.

e A través del establecimiento de
huertos comerciales de mayor
superficie.

e Forma de pago Contrato a futuro con | Con un aumento en los incentivos para

cooperativa Capel y Control,
ademas de pago al contado
en pisqueras locales.

el manejo del huerto y la implementacién
de nuevos huertos con variedades mas
productivas, los agricultores podrian
aumentar sus producciones y su
rentabilidad vendiendo a un precio
establecido por ellos mismos. Como
contratos a futuro como la uva de mesa,
por ejemplo.

e Difusion e S6lo un 5% utiliza medios
para difundir su producto.

e Introducir planes de difusién para los
distintos clientes.

Capital Humano Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | ¢ Muy bajo dominio de
del negocio gestién empresarial

e Se requiere capacitacion y asesoria
empresarial permanente para lograr
que los agricultores mejoren sus
capacidades de gestion empresarial.

e Disponibilidad de | e Escasa
mano de obra.

e Con el aumento de la produccion se
pueden obtener mayores ingresos, los
que permitirian poder competir con la
absorcién que generan los huertos de
uva de mesa. Ademas una oportunidad
para este cultivo es considerar que se
cosecha en periodos del afio distintos a
la uva de mesa.
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Infraestructura Situacion actual Oportunidad de mejora
e Agua Potable vy | e 60% de cobertura de agua | ® Completar la brecha de cobertura de
Saneamiento potable y 85% de fosa estos servicios, principalmente de agua
séptica. 35% con caseta potable, mejorando la calidad del
sanitaria. producto.
Evaluar la calidad en que se encuentran
estos servicios.
e Caminos e 30% de los predios enfrentan Mejorar los estandares de los caminos
caminos en mal estado. rurales lo que permitird optimizar el
transito de productos en el valle.
e Servicios de | @ 47% de los productores no Completar la brecha de cobertura de
Telefonia cuentan con sefial de este  servicio para mejorar la

telefonia y la calidad de la
sefal es regular.

comunicacion y los actores de la cadena
de valor del producto (proveedores y
clientes).
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Licores Tradicionales: PAJARETE

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO Y ANALISIS DE VIABILIDAD

Situacion actual de la produccion de Pajarete en el Subterritorio El Carmen

La produccion de pajarete en el subterritorio, si bien tiene cierta trayectoria de desarrollo, sigue
siendo un producto artesanal o semi industrial.

Se esta en una fase de desarrollo del producto, el estdndar de calidad, el tipo de produccidn, el
sistema de comercializacion, y el nivel de industrializacidn.

Es un producto Unico, que sélo se produce en la comuna de Alto del Carmen.

En este sentido, es un eje de desarrollo y negocio potencial del subterritorio.

Requerimientos climaticos

Solo requiere materia prima propia de la zona, donde se adaptan sin problemas las variedades
utilizadas.

Existen en forma creciente problemas de condiciones atmosféricas y ya se especula que esto sea
aun mas profundo y estemos enfrentando el Ilamado cambio climatico, que trae como
consecuencias frentes de mal tiempo y heladas.

Estas condiciones pueden alterar las condicionas actuales adecuadas para el desarrollo de este
producto.

Requerimientos Hidricos

Segun se ha documentado, existe escases de recurso hidrico en el subterriorio, lo que restringe la
produccidon de materia prima para el Pajarete. A pesar de esta situacidn, no se ha abordado la
problematica de manera integral promoviendo o facilitando desde las instituciones de fomento las
inversiones en sistemas de riego mas eficientes en el uso del recurso.

Demanda Real o Potencial

El producto es actualmente de consumo local. En el territorio existe tradicidn en su consumo. Este
producto ya cuenta con una demanda cautiva, la cual se puede potenciar. A pesar de no existir
publicidad local y regional de sus productos.

La obtencién de materia prima no estd afecta a altos costos de produccién, no obstante se detecta
actualmente cierta escases de materia prima, debido a que la Uva de Mesa es mejor valorada en el
mercado, por lo tanto la superficie de uva pisquera (materia prima del pajarete), ha disminuido.

Existe competencia de productos alternativos, a precios mas bajos, que se debe considerar como
el Late Harvest o vino de cosecha tardia, producto que en la industria vitivinicola ha tenido alto
desarrollo y ha copado este segmento de mercado.

Un aspecto relevante que restringe el desarrollo de este negocio, son los altos costos de
impuestos originados en la ley de alcoholes. En Chile se paga un 27% de impuesto a la ley de
alcoholes (ILA) mas el correspondiente impuesto al valor agregado (IVA). El ILA no se descuenta,
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por lo tanto los licores nacionales serdn mas caros que los licores extranjeros, ya que estos no
traen este impuesto.
Capacidad de emprendimiento e innovacion de los productores

Los productores de pajarete se caracterizan por ser parte de una tradicion local y familiar en la
elaboracion de este producto, no obstante no existen experiencias asociativas entres ellos.

Se ha detectado que los productores de Pajarete no poseen capacidad de emprendimiento,
tampoco disponen de aptitud; carecen de herramientas tecnoldgicas y tampoco se motivan por
acceder a capacitacién.

Los habitantes mas jovenes estan migrando del campo a la ciudad, con un evidente desinterés de
los jovenes por las actividades agricolas.
Condiciones de Infraestructura

Las condiciones de infraestructura de los predios donde se produce el Pajarete son regulares a
buenas, dependiendo del tipo de infraestructura. El 75% de los productores no cuentan con agua
potable y el 100% tiene fosa séptica. El 63% tiene caseta sanitaria.

Infraestructura del Eje Productivo - NEGOCIO PAJARETE

% de productores

Cobertura de Agua Potable y Saneamiento

Productores que cuentan con agua potable rural 75%
Productores que cuentan con Fosa Séptica 100%
Productores que tienen caseta sanitaria 63%
Caminos

Productores con predios que enfrentan caminos en buen estado (*) 50%
Productores que salen a un camino transitable con Iluvia 75%
Productores que demoran hasta 3 hrs. en desplazarse a la ciudad 88%

Cobertura de Servicios de Electricidad
Productores que cuentan con Red Publica en el predio 100%

Cobertura de Servicios de Telefonia
Productores que cuentan con cobertura de celular 100%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

(*) Tierra en buen estado, de bishosfita, y pavimento en buen estado

A nivel de los caminos rurales, el 50% de los predios donde se produce el Pajarete enfrentan
caminos en mal estado y un 25% no logra transitar los dias de lluvia. El desplazamiento hacia la
ciudad principal con la cual interactian demora menos de 3 horas en el 88% de los casos.

El 100% de los productores cuenta con energia eléctrica que proviene de la red publica y el 100%
cuenta con cobertura de celular, aun cuando en general la sefial es de calidad regular.
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MAPA DE OPORTUNIDADES

Factores que afectan la competitividad del rubro

El principal factor que afecta la competitividad del Pajarete es el bajo desarrollo del producto. Las
definiciones de sus caracteristicas, precio, calidad, proceso productivo, estructura de costos,

segmento de mercado, etc.

Lineas de accidn estratégica

Proceso Productivo Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Formalizacién e 50% de los productores no
tiene resolucién sanitaria.

e El potencial de negocio del producto
depende de la total formalizacién de
los productores.

e Gestion e Completar los procesos de
manejo productivo.

e Mejorar la calidad del producto
teniendo como vision la certificacion
de estandares.

Tecnologia Situacidn actual

Oportunidad de mejora

e Proceso productivo e No estd normalizado el
proceso productivo.

e Definiendo formalmente la tecnologia
de producciéon se podrd establecer el
grado de industrializacién  del
producto.

Financiamiento Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Inversiones. e La tecnologia de produccion
requerida para un estandar
de producto requiere

e Mejorar en calidad del producto
requiere  financiamiento en |la
tecnologia de produccion.

inversiones.
Comercial Situacidn actual Oportunidad de mejora
e Volimenes e Bajos. No estd definida la | e Consolidar la presencia a nivel local y

estrategia comercial para el
desarrollo de un canal.

regional. Evaluar el mercado y el
posicionamiento del producto.

Capital Humano Situacidn actual

Oportunidad de mejora

e Manejo empresarial | e Bajo.
del negocio

e A través de la capacitaciéon
permanente se debe internalizar este
concepto en los productores comuna.

PULSO Consultores
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Infraestructura

Situacion actual

Oportunidad de mejora

e Agua Potable
Saneamiento

Y

e 75% de cobertura de agua
potable y 63% con caseta
sanitaria.

e Completar la brecha de cobertura de
estos servicios, principalmente de
agua potable, para impactar en la
calidad del producto.

e Evaluar la calidad en que se
encuentran estos servicios.

e Caminos

e 50% de los predios enfrentan
caminos en mal estado.

e Mejorar los estandares de los caminos
rurales lo que permitira optimizar el
transito de productos en el valle.

PULSO Consultores

Pagina | 200




PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

5.1.8. Diagndstico de infraestructura

a. Agua Potable Rural

En el cuadro siguiente se observa la situacidon de cobertura registrada durante la implementacién
de la Encuesta aplicada a los predios productivos y no productivos del drea de estudio. En base a
estos resultados, se observa que existe una cobertura de 74% de agua potable en predios
productivos y no productivos. Un 26% de los predios se encuentra sin agua potable. De los predios
gue tienen agua potable, casi la totalidad cuenta con medidor.

A partir de la aplicacidn de la ficha catastro de sistemas de APR, se registrd en terreno algunos
casos que explican la brecha que aun existe en la provision de agua en el valle, como el de Piedras
Juntas, sistema implementado recientemente, que si bien cuenta con la infraestructura para la
puesta en marcha del servicio, éste aln no entra en funcionamiento. Por otra parte, el sistema de
APR de la localidad de La Vega esta en proceso de construccién, en tanto que la localidad de
Malaguin no tiene APR, entre otras solicitudes de servicio registradas, como se verd mas adelante
en base a la informacién del catastro de APR a partir de lo informado por los comités.

Cobertura de Servicios Agua Potable ST Valle El Carmen

% y numero de predios

Predios Predios No

Productivos  Productivos Total
% de Predios que Sl cuentan con agua potable rural 64% 75% 74%
N° de Predios que SI cuentan con APR 28 332 360
N° de Predios que NO cuentan con APR 16 109 125
% de conecciones de APR que tienen medidor 100% 99% 99%
N° de Predios con APR con medidor 28 329 357
N° de Predios con APR sin medidor 0 3 3

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En relacion al catastro de sistemas de APR para el Valle de El Carmen, el Cuadro en la pagina
siguiente contiene la informacion sobre cantidad de beneficiarios que actualmente estan dentro
de los sistemas de APR en el valle. Se ha incorporado una columna de observaciones en funcion a
informacién y opiniones especificas emitidas por los usuarios entrevistados, y que se orientan a
generar propuestas de mejoramiento de estas redes.
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Beneficiarios APR Valle San Félix y solicitudes en curso
N° de beneficiarios segun residenciales y no residenciales y N° de solicitudes recibidas

N°arranques N°clientes no N° . R . . .. L
. . L A . - Otras localidades Observaciones asociadas a la informacién y opinion de los
DENOMINACION DEL SISTEMA - COMITE beneficiarios Aguas residenciales solicitudes . . . "
. .- incluidas en el sistema usuarios
terreno Pulso Chafiar terreno Pulso  recibidas

Segun ellos, el caudal debiera estar por sobre los 7 It/sec.
Existe un proyecto mejoramiento de redes obsoletas.
Consoderan que las matrices son muy pequefias (63 y 75 mm),

Alto def Carmen 270 263 16 12 No y existen pérdidas de presion por falta de ventosas. También
hay una mala distribucion de matrices, lo que significa cortar
el sistema completo para cambio de componentes.

El Retamo 123 124 5 3 NO

Crucesita - La Majada 93 103 5 6 Algarrobal y Cerro Se haido progfesivamente mejorando tecnologia de redes,

Blanco desde PVC hacia HDP.

El Corral 42 No fue posible ubicar al comité en terreno.

La Higuerita 67 No fue posible ubicar al comité en terreno.

Existe proyecto de mejoramiento de estanque (con mayor
capacidad, llegando a 100 m3) y red de agua potable

San Félix 251 242 18 Cerro Alegrey Los aprobado. Se co'ntrempla nuevo pozo con mayor capa_cidad

Canales Donaron al comité terreno para nuevos estanques. Tienen una
bomba de repuesto. Al sector Cerro Alegre |lega poca agua.
Cuentan con plan deinversiones.
Aun no han recibido el servicio y han tenido 3 intentos de
B marcha blanca sin éxito. Faltan detalles como Ilaves de
. Tinajillas y una parte de N N n . .

Piedras Juntas 61 61 2 La Higuerita salida, encamisados, medidores. Tienen que terminar de
implementar el proyecto. El comité se formé sin el
funcionamiento del sistema.

Las Breas 28 55 3 3 pastalito Tien»en una blomba de repuesto que Ilegd con la prolongacion
hacia Pastalito.

TOTALES 846 957 49 30

Fuente: Catastro APR 2014 Pulso S.A. e informacién proporcionada por Aguas Chafiar

Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno.

Porrazones operativas, el APR de la localidad de Alto del Carmen se incluyé en el valle de San Félix, ain cuando ésta es cabecera de ambos valles.

Para los casos de El Corral (de San Félix) y La Higuerita, se utiliz6 informacidn proporcionada por Aguas Chafiar.

De acuerdo al Cuadro anterior, los sistemas de APR en operacidn en el Valle de El Carmen incluye
un total de 846 beneficiarios registrados en terreno, generandose algunas diferencias con lo
informado por Aguas Chafiar, cuyo registro es de 957 arranques (entendiendo que,
mayoritariamente, un cliente es un arranque, salvo excepciones en que un cliente puede tener
mas de un arranque). La cantidad de clientes no residenciales esta referida a todo equipamiento
distinto a vivienda, como escuelas, postas, centros comunitarios, iglesias, comercio u otros. Del
total de beneficiarios, 5,8% corresponde a clientes no residenciales, cifra mds alta que en el caso
del valle de El Transito, debido a que se ha incluido aqui a la localidad de Alto del Carmen que es la
mas equipada del sistema.

Se ha recibido 30 nuevas solicitudes que se concentran en Alto del Carmen, y en menor grado en
Crucesita — La Majada y Piedras Juntas, representando un incremento de un 3,5% en todo el
sistema.

Estd terminando su proceso de construccidn el nuevo APR de La Vega, localizado entre Alto del
Carmeny El Retamo.

40 . . . ey s TS . . .

En los casos de El Corral y La Higuerita, no fue posible encontrar a los comités durante el terreno, por lo que se utilizé la cifra oficial
de arranques con la que cuenta Aguas Chafiar. Asimismo, no se pudo registrar la cantidad de clientes no residenciales ni las nuevas
solicitudes que pudo haber recibido este sistema, informacién que estamos gestionando con Aguas Chafiar.
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El Cuadro siguiente incluye informacién sobre gestion y operacion del sistema.

Gestion y operacion APR Valle San Félix

Costos

DENOMINACION DEL Ca ;?aFidad Afio inicio Aﬁo. Derechos de Caudal N° Capacidad Profundidad M3 ag.ua Extension promer_jiyo Morosos
SISTEMA - COMITE a({mlonal operacion per'sor)a'lldad agua It/sec estanques estanques pozo mt producida redkm °Peracton (aprox) PROPIEDAD TERRENOS

sistema juridica m3 2012 mensual en

IS
Estanque Pozo Oficina

Alto del Carmen Si/No 2002 2004 Entrémite 4.8 1 75 31,5 75744 4,9 1.782 o s sf si
El Retamo Si 1995 2004 Si 4,5 2 30 57 17.856 58 691 6 No si No
Crucesita - La Majada Si 1989 1998 Si 3 2 25 35 14.832 10,7 678 3 si si si
El Corral Si 2004 2005 18 1 20 30 3.024 54 223
La Higuerita Si 1985 1995 2,5 2 35 18,5 4.824 3,0 376
San Félix No 1988 1995 Si 5 2 70 30 52.272 4,0 1.640 0 No No No
Piedras Juntas Si 2011 En tramite 1,2 1 20 30 7,4 48
Las Breas Si 2006 2006 No 1,2 1 20 6 (noria) 3.960 8,4 300 3 No No No

Fuente: Aguas Chafiary catastro APR 2014 Pulso S.A.

NOTAS

En la primera columna se consigna tanto la opinién de los usuarios (en rojo cuando es negativa) como lo registrado por Aguas Chafiar en 2013. Para el caso de San Félix,
aguas Chafiarno tiene informacién al respecto.

Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno. Sin embargo, aquellos desconocidos porlos entrevistados o con informacién incierta, se ajustaron
mediante informacién proporcionada por Aguas Chafiar, excepto la informacidn sobre morosos, propiedad yderechos de agua, obtenida en terreno.

La informacién sobre propiedad de los terrenos es referencial. No se tiene certeza de la informacién proporcionada porlos entrevistados.

Segun Aguas Chaiar, practicamente todos los sistemas tienen capacidad para crecer e incorporar
nuevos usuarios. En terreno, los entrevistados han manifestado, sin embargo, problemas con los
sistemas de Alto del Carmen y San Félix, que no soportan mads usuarios. En el resto de los casos
hay coincidencia en la opinién sobre capacidad.

Otro tema que llama la atencion es la diferencia entre el inicio de las operaciones de los sistemas
de APR en el Valle de El Carmen, y la obtencidn de personalidad juridica. Salvo en los casos de Las
Breas y El Corral, en general han pasado muchos afios hasta que las organizaciones logran
constituirse formalmente.

En cuanto al volumen de agua producida en 2012, hay cierta coherencia asociada al tamafo vy
poblamiento de las localidades, con Alto del Carmen y San Félix ostentando las mayores
cantidades.

En relacion a los derechos de agua, se desconoce la situacion de El Corral y La Higuerita, pero en
general persiste una problematica de gestidén al respecto. En general, los APR no son dueiios de los
terrenos donde mantienen sus instalaciones.

En relacién a los costos de operacion, al hacer la relacién de costos por predio al mes, se tiene
que, en promedio, las familias beneficiarias que habitan o producen en el valle, adscritos a los
sistemas de APR, gastan $6.000 al mes para enfrentar todos los costos asociados a la
administracién y operacién de sus sistemas. Los gastos de operacion incluyen personal, luz,
administracién, mantencién y limpieza. Mas alld de los promedios, al revisar la casuistica no hay
una correlacién clara entre cantidad de beneficiarios y los gastos operacionales. Es asi como, por
ejemplo, el costo operacional por predio en el caso de Alto del Carmen, con 270 beneficiarios, es
de $6.600 mensuales, en tanto que Crucesita — La Majada, con 93 beneficiarios, tiene un costo de
$7.300 por familia al mes.

Pagina | 203
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

El Cuadro siguiente contiene informacidn sobre la evaluacién de algunos factores realizada por los
usuarios de los sistemas, como asimismo aspectos de organizacién de la gestion.

Evaluacién de factores APR Valle San Félix
Opinion de beneficiarios sobre la gestion, operacion y estado del sistema

Estado Situacion . Grado . Capac.
. . . . N A Existe plan ) Satisfacc. Coord. Coord. A. .,
DENOMINACION DEL SISTEMA - COMITE general  Pérdidas PROBLEMATICAS financiera ., conocim. o Gestion
: ) mntencién AT DOH  Chafar
sistema sistema Temas recursos
Escasez L, Filtrac. §
Bomba Presi6on Sistema
agua 20 red Estanque eléctrico
fuente po o ductos
Alto del Carmen Regular si No No Si Si No Positivo si Regular = Regular Si Buena Si
El Retamo Regular si No No No No No Positivo No Bueno Bajo No
Crucesita - La Majada Bueno si No No Si Si No Positivo si Bueno Alto Si Buena Si
El Corral Regular No No Si Si No Positivo No
La Higuerita Regular Si Si No Si No Positivo No
San Félix Bueno Si No No No No No Positivo Si Bueno Alto Si Buena Si
Piedras Juntas Regular Negativo n/a
Las Breas Bueno No No No No No No Positivo No Regular No

Fuente: Aguas Chafarycatastro APR 2014 Pulso S.A.

Vigencia Proxima
comité eleccién

2013
2012
2012
2012
2013
2012
2011
2012

Todos los factores de la tabla se consultaron directamente en terreno. Se generaron ajustes en materia de la vigencia de los comités, situacion financiera (cotejando la diferencia entre ingresos y gastos) y,

en algunos casos, el estado.

Para los casos de El Corral y La Higuerita, se obtuvo la informacidn de estado en base a informacién de Aguas Chafiar, debido a la imposibilidad de realizarla consulta directa al comité.

Piedras Juntas aun no estd en operaciones ysu poblacidn no tiene agua potable. Se abastece de sistemas alternativos.

El estado de conservacidon declarado para los sistemas de APR del Valle de El Carmen es en general
regular. Se trata de sistemas antiguos o con problemas de mantencién y calidad de las redes. En el
caso de este valle, son bastante recurrentes las pérdidas de agua. Las problematicas se concentran
en filtraciones de estanques y presidn de la red.

En relacién a la situacién financiera, los balances son mayoritariamente positivos y los comités
declaran que tienen capacidad de ahorro, pero ciertas fallas les significa desembolsos eventuales
que pueden llegar a ascender a 2 millones de pesos, en algunos casos de cambio y compra de
componentes, sustitucion de redes completas a los nuevos sistemas HDP o pruebas de laboratorio
para medir la calidad de las aguas en una de las 3 mediciones que se realiza.

Es mds recurrente la existencia de planes de mantenimiento, a diferencia del valle de El Transito,
aunque no es sistematica esta situacion. Normalmente no existe un plan de inversiones. Los
comités toman decisiones cuando las problematicas se las imponen o cuando existe algin plan de
sustitucion de componentes recomendado por Aguas Chafar.

No se puede evaluar la capacidad de gestion de recursos al no contar con suficiente informacién,
pero normalmente es baja y no cuentan con acceso a instituciones financieras. Es una demanda el
poder recibir mayor apoyo para mejorar esta capacidad.

El grado de satisfaccidn con las instancias de asistencia técnica implementadas por Aguas Chafiar,
a partir de los convenios suscritos con la DOH, es dispar, aunque se manifiesta como positivo el
grado de conocimiento en los temas relacionados con el APR. La coordinacion con Aguas Chafar es
buena en general, y a diferencia del valle de El Transito, hay mayor coordinacién con la DOH del
MOP. Por ultimo, las directivas se renovardn a partir del préximo afio. La vigencia de los comités,
segln la normativa, es de 3 afios.

Es relevante comentar que los presidentes de los comités suelen tener poca informacién, salvo
casos excepcionales. Normalmente la secretaria administrativa resulta ser un buen informante.
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b. Saneamiento Sanitario
El Cuadro siguiente muestra los resultados de la encuesta para el sector Saneamiento Sanitario en

el Valle de El Carmen.

Cobertura de Servicios de Saneamiento ST Valle El Carmen

%y n°de predios segun variable

Predios Predios No Total
Sistema de disposicidn de excretas (%) Productivos  Productivos
Pozo negro 14% 21% 21%
Fosa Séptica 86% 75% 76%
Otro 3% 3%
Total 100% 100% 100%
Sistema de disposicion de excretas (N°)
Pozo negro 6 94 100
Fosa Séptica 38 332 370
Otro 0 15 15
Total 44 441 485
% de predios que tienen caseta sanitaria 50% 42% 43%
N° de Predios que Sl cuentan con caseta sanitaria 22 184 206
N° de Predios que NO cuentan con caseta sanitaria 22 254 276
% de predios que les interesa tener caseta sanitaria 62% 62% 62%
N° de Predios que les interesa tener caseta sanitaria 14 158 172

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Ninguno de los predios encuestados estd conectado a alcantarillado publico, de tal forma que
todas las soluciones de saneamiento sanitario son individuales. No existe, en la comuna, conexion
a alcantarillado publico, siendo un tema pendiente a abordar por la institucionalidad. Existe, aun,
una brecha de 24% de predios sin fosa séptica.

Esta previsto el proyecto de implementacién de red publica de alcantarillado para las localidades
de Alto de Carmen, San Félix y El Transito.

c. Vialidad y transporte

En materia de vialidad, la encuesta da cuenta de la situacién de cobertura de caminos segun la
accesibilidad desde y hacia los predios, considerando el tipo, estado y transitabilidad en condicién
de lluvia de los caminos, lo que se expone en el siguiente Cuadro.

En un porcentaje mayoritario (46%), los predios tienen acceso mediante caminos y huellas cuyas
carpetas estan constituidas en base a tierra. Luego un 41% accede a través de carpetas
pavimentadas. A diferencia del valle de El Transito, el uso de la bischofita no es tan relevante en
las carpetas.
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Cobertura de Caminos ST Valle El Carmen

%y n° de predios / % superficie segln variable

% de PREDIOS segun el estado del camino hasta el camino Predios Predios No Total
principal Productivos  Productivos

Huella 0% 1% 1%
Detierra, mal estado 25% 41% 40%
Detierra, buen estado 5% 5% 5%
Bishosfita 18% 13% 14%
Pavimento, en mal estado 7% 9% 9%
Pavimento, en buen estado 46% 31% 32%
Total 100% 100% 100%
N° de PREDIOS segun el estado del camino hasta el camino

principal

Huella 0 3 3
Detierra, mal estado 11 182 193
Detierra, buen estado 2 23 25
Bishosfita 8 58 66
Pavimento, en mal estado 3 39 42
Pavimento, en buen estado 20 135 155
Total 44 440 484
% de PREDIOS que salen a un camino transitable con lluvia 71% 63% 64%
N° de Predios que salen a un camino transitable con lluvia 31 277 308
N° de Predios que salen a un camino intransitable con lluvia 13 161 174
% de SUPERFICIE PRODUCTIVA segUn el estado del camino Predios

hasta el camino principal Productivos

Huella 0%

Detierra, mal estado 38%

Detierra, buen estado 3%

Bishosfita 19%

Pavimento, en mal estado 5%

Pavimento, en buen estado 36%

% de SUPERFICIE PRODUCTIVA que salen a un camino

. . 65%
transitable con lluvia

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Al menos 49% de los caminos se encuentra en mal estado, sean estos pavimentados o de tierra. La
bischofita corresponde normalmente a caminos mejorados y en general aquellos que cuentan con
esta carpeta se encuentran en buen estado relativo. El factor de lluvias es el que puede alterar
esta condicién.

64% de los predios declara que los caminos son transitables con lluvia. En los casos de carpetas
con bischofita, la transitabilidad disminuye considerablemente debido a la condicién resbaladiza
de los minerales que lo componen.

Especificamente para los predios de caracter productivo, 60% de ellos acceden mediante caminos
pavimentados, mejorados con bischofita o de tierra en buenas condiciones (el estado de los
caminos en el valle de El Transito es muy inferior). Sin embargo, sigue habiendo una brecha de
43% de superficie predial productiva que accede por caminos en mal estado, sean estos de tierra o
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pavimentados. 65% de los predios de caracter productivo salen a caminos que son transitables con
lluvia.

Un tema importante es que varios tramos de la actual ruta central constituyen by pass de la
antigua ruta de conexion del valle, quedando estos este antiguo camino como acceso local a modo
de caletera e ingreso a los pueblos. Por esta razén, al menos hacia las localidades principales
existen normalmente caminos centrales de acceso en buenas condiciones relativas.

Si bien la institucionalidad ha hecho sistematicos esfuerzos por ir, progresivamente, mejorando el
estado de los caminos (fuera de las rutas C-489 y C-495 que estructuran los ejes centrales de
acceso a los valles de El Carmen y El Transito respectivamente, y que en gran parte de su longitud
estan constituidas por pavimento), ya sea a través de un pavimento basico o bischofita, aun se
observa una brecha relevante en la red transversal de acceso y distribucién hacia localidades y
caserios, particularmente aquellos sectores que se internan hacia el rio y los cerros.

De todas formas, como parte de la politica institucional del MOP en cuanto a los proyectos que
vienen, se considera el mejoramiento de accesos y ejes transversales, ademds de puentes vy
badenes, altamente demandados por las comunidades del valle, en especial aquellos que quedan
bastante aislados en la otra ribera del rio hacia el nororiente. También se considera la utilizacién
de un pavimento bdsico, ademas de la bischofita que se sigue utilizando como carpeta en el
territorio comunal.

El Cuadro siguiente permite observar la frecuencia de viajes entre el valle y los principales centros
de cabeceras de las comunas de Alto del Carmen y Vallenar, como asimismo los medios de
transporte y los tiempos de desplazamiento.

El 60% de los casos encuestados se desplaza, al menos 1 vez al mes, a la cabecera comunal y
provincial. Es bajo el porcentaje de casos que se desplaza regularmente, lo que es coherente con
las distancias de las localidades a estos centros poblados, con la escasez de medios de movilizacion
y con el régimen de temporadas de cultivos y cosechas. En 28% de los casos los desplazamientos
son semanales.

El principal medio de movilizacidn es el bus rural y luego el automovil particular y los tiempos de
desplazamiento pueden superar las 3 horas de viaje.
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Transito por los Caminos ST Valle El Carmen

%y n° de predios segun variable

Frecuencia con que va a la ciudad de Alto del Carmen o Predios
Vallenar (%) Productivos
Todos los dias 2%
Algunos dias a la semana 14%
Un dia a la semana 25%
Una vez al mes 50%
Otra 9%
Total 100%
Frecuencia con que va a la ciudad de Alto del Carmen o
Vallenar (N°)
Todos los dias 1
Algunos dias a la semana 6
Un dia a la semana 11
Una vez al mes 22
Otra 4
Total 44
Predios
Medio principal de movilizacidn (%) Productivos
Bus rural 63%
Bus urbano 0%
Taxi colectivo 7%
Automovil propio 28%
Acaballo o burro 0%
Apie 0%
Otro 2%
Total 100%
Medio principal de movilizacidn (N°)
Bus rural 27
Bus urbano 0

Taxi colectivo
Automovil propio 12

Acaballo o burro

Apie

Otro

Total 43
Predios

Tiempo que demora en desplazarse a la ciudad (%) Productivos

menos de 1 hrs 12%

1-3hrs. 79%

4-8hrs. 9%

M43s de 24 hrs. 0%

Total 100%

Tiempo que demora en desplazarse a la ciudad (N°)

menos de 1 hrs 5

1-3hrs. 34

4-8hrs.

M4s de 24 hrs.

Total 43

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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Predios No
Productivos
3%

11%
17%
61%
10%
100%

11
46
73

267
43

440

Predios No
Productivos
70%

3%
0,2%
25%
0,5%
0,2%

2%
100%

307
13
1
108

8
440

Predios No
Productivos
23%
75%

2%

0%
100%

102
327
9
1
439

Total

3%
11%
17%
60%
10%

100%

12
52
84

289
47

484

Total

69%
3%
0,8%
25%
0,4%
0,2%
2%
100%

483

Total

22%
75%
3%
0%
100%

107
361
13
1
482
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d. Electricidad

La cobertura en servicios de electricidad es amplia y mayoritariamente corresponde a conexiones
a la red publica. La brecha de este servicio es minima y se corresponde con una politica de
electrificacion rural a nivel de pais.

Cobertura de Servicios de Electricidad ST Valle El Carmen
%y n°de predios

Predios Predios No Total
Fuente de la electricidad del predio (%) Productivos  Productivos
Red Publica 96% 92% 92%
Generador con diesel o Bencina 0% 0,5% 0,4%
Placa Solar 0% 0,2% 0,2%
Otro 0% 1% 1%
No tiene energia eléctrica 5% 7% 7%
Total 100% 100% 100%
Fuente de la electricidad del predio (N°)
Red Publica 42 397 439
Generador con diesel o Bencina 0 2 2
Placa Solar
Otro 0 4 4
No tiene energia eléctrica 2 30 32
Total 44 434 478

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Los sistemas alternativos son practicamente inexistentes y el uso de energia solar es muy
incipiente. Puede observarse, en algunos tramos de la carretera central del valle y en algunas rutas
alternativas de acceso a localidades, el uso de iluminacion caminera solar, sistemas
implementados a partir de proyectos piloto con financiamiento publico. Al respecto, durante las
visitas a terreno para la realizacidn de diversas entrevistas a organizaciones en el valle, aparece
como tema la relevancia de los sistemas solares como medio de ahorro energético para distintos
fines, desde el funcionamiento de generadores y bombas hasta medios de iluminacion vy
calefaccion, en un territorio donde el recurso solar es altisimo.

e. Disposicién de residuos

El sistema de disposicidn de residuos sélidos domiciliarios es mayoritariamente (93% en promedio)
mediante recoleccion municipal de la basura. Existe un 16% de quemas o disposicién “in situ” y
solo el 14% se reutiliza como abono, segun se observa en el Cuadro siguiente. Debido a que no
existe vertedero municipal, la basura recolectada institucionalmente también es incinerada.

A nivel de residuos sélidos productivos, sélo 26% de éstos se reutiliza como abono, muy por
debajo del caso del valle de El Transito, lo que resulta en una practica poco sistematica
considerando el potencial de generacién de ahorros, mas alla del significado ecoldgico de este
sistema. 45% de estos residuos es recolectado por la municipalidad.

Pagina | 209
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

En un territorio eminentemente agricola, el reciclaje comienza a ser un tema relevante que
debiera formar parte de los procesos productivos de manera cada vez mas sistematica y creciente.

Disposicion de Residuos ST Valle El Carmen

%y n° de predios segln variable

Disposicion de residuos solidos DOMICILIARIOS (%)
Acumula, entierra, quema

Se deja en sitio eriazo o se tira al rio

Los recoge la municipalidad

Se utilizan como abono
Disposicién de residuos solidos DOMICILIARIOS (N°)

Acumula, entierra, quema
Se deja en sitio eriazo o se tira al rio
Los recoge la municipalidad

Se utilizan como abono

Disposicion de residuos solidos PRODUCTIVOS:
Acumula, entierra, quema

Se entregan a terceros

Los recoge la municipalidad

Se utilizan como abono

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Predios
Productivos

14%
0%
91%
11%

40

Predios
Productivos
(%)
40%

0%
45%
26%

Predios No
Productivos Total
16% 16%
7% 6%
93% 93%
14% 14%
71 77
29 29
410 450
62 67
Predios
Productivos
(N°)
15
0
17
10

En relacion al tipo de residuos que se generan, el Cuadro siguiente da cuenta de la estructura de

los mismos.

El mayor porcentaje se concentra en papeles y cartones y, en segunda instancia, en plasticos,
provenientes esencialmente de los procesos de packing. Los residuos organicos tienen un

porcentaje muy menor.

No es muy alta la acumulacidn de residuos en los predios, los que se concentran en un 15% en

componentes eléctricos y electrdnicos.
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Residuos Generados en los Predios ST Valle El Carmen

%y n° de predios segun variable

Predios Predios No Total
Principales residuos generados (%) Productivos  Productivos
Papeles y cartones 61% 56% 57%
Textiles 0% 2% 2%
Plasticos 16% 27% 26%
Vidrios 0% 1% 0%
Metales 0% 1% 0%
Materia Organica 21% 6% 7%
Todos 2% 8% 8%
Total 100% 100% 100%
Principales residuos generados (N°)
Papeles y cartones 27 244 271
Textiles 0 10 10
Plasticos 7 116 123
Vidrios 0 2 2
Metales 0 2 2
Materia Organica 9 24 33
Todos 1 36 37
Total 44 434 478

Predios Predios No Total
Tipos de residuos mantenidos en los predios (%) Productivos  Productivos
Baterias y pilas 7% 7% 7%
Artefactos electrénicos 14% 8% 8%
Desechos de maquinas y vehiculos 7% 2% 3%
Desechos quimicos no agricolas 7% 1% 2%
Plaguisidas y fitosanitarios 11% 1% 3%
Pinturas 2% 1% 1%
Aceites 7% 2% 3%
Tipos de residuos mantenidos en los predios (N°)
Baterias y pilas 3 23 26
Artefactos electrénicos 6 27 33
Desechos de maquinas y vehiculos 3 7 10
Desechos quimicos no agricolas 3 3 6
Plaguisidas y fitosanitarios 5 5 10
Pinturas 1 3 4
Aceites 3 7 10
Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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f. Combustibles

En relacidn al uso de combustible, el gas, en primera instancia, y la lefia en un porcentaje bastante
inferior, son los mas utilizados para cocinar alimentos, calentar agua y calefaccionar. Llama la
atencion, de todas formas, el hecho que 38% de los predios declara no usar combustible alguno
como medio de calefaccién.

A nivel nacional, segun establecen los resultados del Censo 2012, la tendencia es similar para
efectos de cocinar. Para el caso del agua caliente, la electricidad esta por sobre la lefia.

Combustible Utilizado para actividades domésticas ST Valle El Carmen

%y n°de predios segun variable

Combustible Combustible Combustible

usado para usado para usado para
Tipo de combustible (%) cocinar calentar agua calefaccion
Electricidad 1% 4% 1%
Gas 78% 63% 27%
Lefia 21% 23% 30%
Carbdn 3%
Parafina 0%
Energia solar 2% 2%
Otro 0% 0%
No usa combustible 7% 36%
Total 100% 100% 100%
Tipo de combustible (N°)
Electricidad 5 21 6
Gas 373 301 126
Lefia 100 112 144
Carbdn 16
Parafina 1
Energia solar 10 11
Otro 2 1
No usa combustible 32 169
Total 478 478 474

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

g. Telecomunicaciones

Sin duda el uso de telefonia celular se ha extendido en el territorio, lo cual constituye una
tendencia nacional. Segun lo indicado por la Ultima encuesta Subtel de satisfacciéon de usuarios de
servicios de telecomunicaciones, 90,2% de hogares disponen de celulares a nivel nacional. El uso
de esta modalidad de telefonia es discretamente mds alto en sectores rurales que en urbanos
(90,9% y 90,1% respectivamente).

En el Valle de El Carmen, 85% de los predios declara utilizar teléfono celular, mayoritariamente
bajo modalidad de prepago (88% del total que posee celular). La compafiia con mas usuarios es
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Movistar, seguida por Claro en mucho menor porcentaje. El uso de telefonia celular se centra en la

comunicacion por voz.

La modalidad de prepago se explica, en mucho (ademas del costo de los planes), por la
problemdtica de baja cobertura de servicio, en que 78% de los predios encuestados tiene

problemas de sefial en el valle (entre ocasionalmente y siempre sin sefial).

El presupuesto mensual destinado al servicio se distribuye de manera relativamente homogénea
en los distintos tramos y las personas pagan hasta $20.000 mensuales por contar con esta

telefonia.

Uso de Servicios de Telecomunicaciones ST Valle El Carmen

%y n° de personas de 15 afios y mas segun variable

%

Usa teléfono movil 85%
Modalidad

Plan 12%
Pre-pago 88%

Compaiiia de teléfonos

Entel PCS 6%
Movistar 73%
Claro 21%
Nextel 0,1%
Otras 0%

Pincipal Uso del Teléfono

Hablar 90%
Enviar y recibir mensajes (SMS) 2%
Entretencidn (Fotos, musica, blogear) 3%
Navegar por internet 3%
Todas las anteriores 3%

En su hogar tienen cobertura del servicio en forma regular

Siempre 58%
Aveces 20%
Nunca 22%

Presupuesto que destina a este servicio mensualmente

$0-5$1.000 2%
$1.001 - $3000 14%
$3.001 - $5.000 20%
$5.001 - $10.000 24%
$10.001 - $20.000 22%
Mas de $20.000 19%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.
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680
12
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83
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En relacion a la diversidad de servicios de telecomunicaciones, es muy bajo el acceso a internet y
el uso de computadores aun no es usual, segun se observa en el siguiente Cuadro. Si llama la
atencién, a diferencia de El Transito, que el Valle de El Carmen eleva de manera importante el
porcentaje de predios que cuentan con seial de telefonia celular.

Especificamente en relacidn a internet, la problematica se centra, en primer lugar, en los costos
para acceder al servicio y, posteriormente, en la ausencia de oferta del servicio. Sin embargo, es
alto el interés en contar con servicios de internet.

Cobertura de Servicios de Telecomunicaciones ST Valle El Carmen

%y n°de predios segln variable

Predios Predios No

Servicios (%) Productivos  Productivos Total
Tiene teléfono fijo en su hogar 2% 2% 2%
Tiene computador funcionando en su hogar 11% 23% 22%
Tiene acceso a internet en el hogar 2% 9% 8%
Tiene sefial de celular en el hogar 66% 75% 74%
Servicios (N°)

Tiene teléfono fijo en su hogar 1 10 11

Tiene computador funcionando en su hogar 5 99 104
Tiene acceso a internet en el hogar 1 39 40

Tiene sefial de celular en el hogar 29 329 358
Principal razén por la cual no tiene internet en el hogar

Es muy caro 36%

Por razones de seguridad 0%

No tengo hijos educandose 2%

No me interesa internet por si solo (convendria un pack) 3%

No sé para que sirve 13%

No hay oferta de servicio donde vivo 28%

No me sirve 7%

No lo necesito 10%

Las oficinas comerciales quedan muy lejos para ir a pagar las cuentas 1%

Le interesa tener acceso a internet en su hogar 71%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En el ambito rural y, especialmente, en los valles de Alto del Carmen, los servicios de
comunicaciones se tornan en una imperiosa necesidad por una diversidad de motivos que estan
encabezados por la relacion de distancias y aislamiento de varias localidades con los centros
cabecera del territorio como Alto del Carmen y Vallenar. Pero junto con ello, los temas asociados a
la seguridad de la poblacién ante emergencias es una consideracion fundamental.

Casos como el de El Corral o La Plata pueden llegar a ser dramaticos ante una urgencia, que va
desde accidentes hasta las fallas en sistemas de provisién del agua potable.

En cuanto a la conectividad digital, si bien estan en curso programas SUBTEL para ir dando
cobertura creciente en telefonia e internet al sector rural, resulta un imperativo intensificar los
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esfuerzos para dar un salto importante en la competitividad, dado el persistente aislamiento que
la ausencia de estas conexiones genera en las comunidades productivas y en la poblacidn rural en
general, lo que consecuentemente genera fuertes debilidades de acceso a la informacién vy
comunicaciéon en tiempo real, restando oportunidades en la comunidad rural de pequefios
productores frente a aquellos que si tienen acceso a la tecnologia.

>

Conclusiones de infraestructura e identificacion de necesidades para el Valle de El
Carmen

>
o
el

e Existe una cobertura de 74% en tanto que 99% de los predios declaran tener medidor.
Persiste una brecha de 23% de predios sin agua potable. Se registrd en terreno algunos
casos que explican la brecha que aln existe en la provision de agua en el valle, como el de
Piedras Juntas, sistema implementado recientemente, que si bien cuenta con la
infraestructura para la puesta en marcha del servicio, éste aun no entra en
funcionamiento. Por otra parte, el sistema de APR de la localidad de La Vega estd en
proceso de construccion, en tanto que la localidad de Malagliin no tiene APR. Se ha
detectado en terreno 30 nuevas solicitudes, en total, para la incorporacion de familias en
las distintas localidades del valle. Las nuevas solicitudes representan 3,5% de todo el
sistema.

e Los sistemas de APR en operacion en el Valle de El Carmen incluye un total de 846
beneficiarios registrados en terreno. Del total de beneficiarios, 5,8% corresponde a
clientes no residenciales, cifra mas alta que en el caso del valle de El Transito, debido a
que se ha incluido aqui a la localidad de Alto del Carmen que es la mas equipada del
sistema.

e Hay contradicciones entre Aguas Chafar y los comités de APR en relacion a la capacidad
de crecimiento (ampliacion) de los sistemas. Segun Aguas Chaiar, practicamente todos los
sistemas tienen capacidad para crecer e incorporar nuevos usuarios. En terreno, los
entrevistados han manifestado, sin embargo, problemas con los sistemas de Alto del
Carmen y San Félix, que no soportan mas usuarios.

e El estado de conservacion es en general regular. Se trata de sistemas antiguos o con
problemas de mantencidn y calidad de las redes. En el caso de este valle, son bastante
recurrentes las pérdidas de agua. Las problematicas se concentran en filtraciones de
estanques y presion de la red.

e En relacion a los derechos de agua persiste una problemdtica de gestidn al respecto. Por
otra parte, normalmente los APR no son duefios de los terrenos donde mantienen sus
instalaciones.

e En relacién a la situacion financiera, los balances son mayoritariamente positivos y los
comités declaran tener capacidad de ahorro, pero ciertas fallas les significa altos
desembolsos eventuales por cambio y compra de componentes, sustitucion de redes
completas a los nuevos sistemas HDP o pruebas de laboratorio para medir la calidad de las
aguas en una de las 3 mediciones que se realiza.
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Es mas recurrente la existencia de planes de mantenimiento, a diferencia del valle de El
Transito, aunque no es sistematica esta situacién. Normalmente no existe un plan de
inversiones. Los comités toman decisiones cuando las problematicas se las imponen o
cuando existe algun plan de sustitucién de componentes recomendado por Aguas Chaiar.

Normalmente la capacidad de gestidon es baja y no cuentan con acceso a instituciones
financieras. Es una demanda el poder recibir mayor apoyo para mejorar esta capacidad.

El grado de satisfaccion con las instancias de asistencia técnica implementadas por Aguas
Chaiar, a partir de los convenios suscritos con la DOH, es dispar, aunque se manifiesta
como positivo el grado de conocimiento en los temas relacionados con el APR. La
coordinacién con Aguas Chafiar es buena en general, y a diferencia del valle de El Transito,
hay mayor coordinacién con la DOH del MOP.

Se demanda avanzar en la constitucion de sus derechos de agua, una de las debilidades de
los sistemas del valle, como asimismo es necesario apoyar en la mayor formalizacion de
algunos procesos como contar con un plan de mantenciéon e inversiones que permita
anticipar las problematicas y no sélo responder ante contingencias.

La incorporacién de sistemas solares para el funcionamiento eléctrico del sistema es un
tema para la discusidn, por costos y ante las fallas eléctricas que, en varios casos, son
recurrentes.

Saneamiento

Ninguno de los predios encuestados esta conectado a alcantarillado publico, de tal forma
gue todas las soluciones de saneamiento sanitario son individuales. No existe, en la
comuna, conexién a alcantarillado publico, siendo un tema pendiente a abordar por la
institucionalidad. Existe, aun, una brecha de 23% de predios sin fosa séptica.

Desde la perspectiva del saneamiento de alcantarillado, aun se percibe una importante
brecha que dificilmente puede abordarse desde los programas como el PIRDT — PMDT. Se
requieren politicas de actuacidon intensivas y masivas para ir resolviendo,
sistematicamente, la conectividad a redes publicas de alcantarillado.

Vialidad y transporte

46% de los predios tienen acceso mediante caminos cuyas carpetas estan constituidas en
base a tierra. Luego un 39% accede a través de carpetas pavimentadas. A diferencia del
valle de El Transito, el uso de la bischofita no es tan relevante en las carpetas.

Al menos 51% de los caminos se encuentra en mal estado, sean estos pavimentados o de
tierra. La bischofita corresponde normalmente a caminos mejorados y en general aquellos
gue cuentan con esta carpeta se encuentran en buen estado relativo. 61% de los predios
declara que los caminos son transitables con lluvia. En los casos de carpetas con bischofita,
la transitabilidad disminuye considerablemente debido a la condicion resbaladiza de los
minerales que lo componen.

Especificamente para los predios de caracter productivo, 58% de ellos acceden mediante
caminos pavimentados, mejorados con bischofita o de tierra en buenas condiciones (el
estado de los caminos en el valle de El Transito es muy inferior). Sin embargo, sigue
habiendo una brecha de 43% de superficie predial productiva que accede por caminos en
mal estado, sean estos de tierra o pavimentados. 65% de los predios de caracter
productivo salen a caminos que son transitables con lluvia.
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Aun se observa una brecha relevante en la red transversal de acceso y distribucién hacia
localidades y caserios, particularmente aquellos sectores que se internan hacia el rio y los
cerros.

El 59% de los casos se desplaza, al menos 1 vez al mes, a la cabecera comunal y provincial.
Es bajo el porcentaje de casos que se desplaza regularmente, lo que es coherente con las
distancias de las localidades a estos centros poblados, con la escasez de medios de
movilizacién y con el régimen de temporadas de cultivos y cosechas. En 28% de los casos
los desplazamientos son semanales. El principal medio de movilizacion es el bus rural y
luego el automovil particular y los tiempos de desplazamiento pueden superar las 3 horas
de viaje.

Electricidad

La cobertura es amplia y con conexidn a la red publica. La brecha de este servicio es
minima y se corresponde con una politica de electrificacidon rural a nivel de pais. Los
sistemas alternativos (solares, generadores) son practicamente inexistentes. Aparece
como tema la relevancia de los sistemas solares como medio de ahorro energético para
distintos fines, desde el funcionamiento de generadores y bombas hasta medios de
iluminacidn y calefaccidn, en un territorio donde el recurso solar es altisimo.

Disposicidon de residuos

El sistema de disposicion de residuos sdlidos domiciliarios es, en 93% en promedio,
mediante recoleccion municipal de la basura. Existe un 18% de quemas o disposicién “in
situ” y sélo 14% se reutiliza como abono. A nivel de residuos sdélidos productivos, sélo 22%
se reutiliza como abono, muy por debajo del caso del valle de El Transito, lo que resulta en
una practica poco sistematica considerando el potencial de generaciéon de ahorros, mas
alla del significado ecolégico de este sistema. 67% de estos residuos es recolectado por la
municipalidad. En un territorio eminentemente agricola, el reciclaje comienza a ser un
tema relevante que debiera formar parte de los procesos productivos de manera cada vez
mas sistematica y creciente.

Por tipo de residuos, el mayor porcentaje se concentra en papeles y cartones y, en
segunda instancia, en plasticos, provenientes esencialmente de los procesos de packing.
No es muy alta la acumulacion de residuos en los predios, los que se concentran en un
18% en componentes eléctricos y electrdnicos.

Combustibles

El gas en primer lugar, y luego la lefia, son los mas utilizados para todo efecto (cocinar,
calentar agua, calefaccionar), siguiendo la tendencia a nivel nacional excepto para el agua
caliente en que la electricidad esta por sobre la lefia. Llama la atencion, de todas formas,
el hecho que 38% de los predios declara no usar combustible alguno como medio de
calefaccion.

Telecomunicaciones

85% de los predios declara utilizar teléfono celular, mayoritariamente bajo modalidad de
prepago (88% del total que posee celular). La compafiia con mds usuarios es Movistar,
seguida por Claro. El uso de telefonia celular se centra en la comunicacion por voz. La
modalidad de prepago se explica, en mucho (ademdas del costo de los planes), por la
problematica de baja cobertura de servicio, en que 78% de los predios encuestados tiene
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problemas de sefial en el valle (entre ocasionalmente y siempre sin sefial). En relaciéon al
presupuesto mensual destinado al servicio, las personas llegan a pagar hasta $20.000
mensuales por contar con esta telefonia.

Es muy bajo el acceso a internet y el uso de computadores aun no es usual.
Especificamente en relacidn a internet, llama la atencidn, a diferencia de El Transito, que
el Valle de El Carmen eleva de manera importante el porcentaje de predios que cuentan
con sefal de telefonia celular. Sin embargo persiste una problematica de oferta del
servicio, ademas de los costos para acceder al mismo. Sin embargo, es alto el interés en
contar con servicios de internet.

En el dmbito rural y, especialmente, en los valles de Alto del Carmen, los servicios de
comunicaciones se tornan en una imperiosa necesidad por una diversidad de motivos que
estan encabezados por la relacion de distancias y aislamiento de varias localidades con los
centros cabecera del territorio como Alto del Carmen y Vallenar. Pero junto con ello, los
temas asociados a la seguridad de la poblacién ante emergencias es una consideracién
fundamental.

Identificacidon de potenciales intervenciones*

Las siguientes problematicas fueron detectadas en terreno, las que se grafican en las [dminas
sobre Problematicas y Potencialidades en Anexos.

Se identifican esencialmente 8 sectores objeto de potenciales intervenciones: La Falda — La
Huerta, Molino Viejo — La Vega, El Rosario, Retamo — La Mesilla, Cerro Alegre, La Higuerita,
La Cuesta y un sector de El Corral cercano a La Plata (lamina 63).

En el sector de La Falda — La Huerta, se ha identificado lo siguiente (ldmina 64):
Segmento de sendero turistico Los Espanoles en mal estado.

Un mirador y bajada hacia el rio, existentes, que habria que evaluar en términos de
mejoramiento y solucidn integral con otras intervenciones de infraestructura vial.

En el sector Molino Viejo — La Vega, lo siguiente (lamina 65):
Sector que demanda conectividad vial.

Un puente en mal estado.

Camino a La Vega en mal estado.

Otro segmento de camino en mal estado.

Sector San Félix — El Rosario, lo siguiente (ldamina 66):
Segmento de camino en mal estado.

La existencia de la casona de Vifia El Rosario, posible de poner en valor.
Potencial mirador en un area de camino.

Sector Retamo — La Mesilla, lo siguiente (lamina 67):
Sendero al rio en mal estado.

Potencial drea de servicios turisticos.

Sector Cerro Alegre, lo siguiente (lamina 68):

41 . . . . . . < . . . . . e
A partir de la siguiente etapa, las ideas de intervenciones y proyectos seran cotejadas con la institucionalidad, para verificar los
proyectos que contempla cada una en las materias del estudio, ademas del proceso establecido de validacién con la comunidad.
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- Callejon Los Canales, en mal estado, area de desarrollo turistico.

- Mejoramiento de camino pisquero como ruta turistica.

e Sector La Higuerita, lo siguiente (ldamina 69):

- Segmento de camino en mal estado.

- Mejoramiento de camino pisquero como ruta turistica.

e Sector La Cuesta, demanda de conectividad vial para 9 predios productivos.

e Sector El Corral — La Plata, posible espacio publico.
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5.2. Diagndstico Capital Social

5.2.1. Concepto de Capital Social

“Las personas pueden ser sujetos y beneficiarios del Desarrollo Humano cuando logran combinar esfuerzo
. P .z . 2
individual y accion colectiva”*

El Capital Social es un concepto que apunta a explicar la existencia de recursos materiales y
simbdlicos que poseen las personas a través de sus redes sociales u ofrecen a los demas miembros
de sus redes. La particularidad de este concepto es de considerar que los recursos de los cuales se
benefician las personas no son solamente individuales.

Las redes sociales -conformadas por cualquier tipo de grupo formal o informal como la familia, un
sindicato, un circulo de conocidos o amigos-, permiten el acceso a recursos que uno no tiene por
su propia cuenta. La pertinencia del concepto aparece al momento de distinguir que el capital
social es un capital desigual entre las personas. De la misma forma que una persona dispone de un
capital econémico, de un capital patrimonial o un capital cultural, que se reparten de forma
distinta y desigual entre los individuos y los grupos sociales, también dispone de un capital social.
El acceso privilegiado a recursos presentes en sus redes sociales como dinero, educacion,
infraestructura, informaciones, contacto y las solidaridades que uno puede obtener de sus redes
conforman una forma de riqueza material y simbdlica importante para las relaciones sociales de
todo tipo, considerando también las productivas.

Mas alld de la idea de compartir o intercambiar recursos pre existentes en posesién de cada
persona, el concepto aclara también la idea de que compartir recursos en una red social puede
también conformar nuevos recursos. Podemos hablar de “recursos holisticos” nuevos ya que éstos
resultan no solamente de una suma de los recursos existentes que se sociabilizan a través de una
red, sino también que la sintesis o procesamiento de ellos, transformandose en recursos
diferentes y nuevos, por ejemplo formar una nueva Organizacion que antes no existia.

Las politicas de fomento del capital social, si bien conoce variaciones entre paises y orientaciones
politicas, comparten la idea comun que en la sociedad civil existen recursos numerosos que tienen
el potencial de resolver problemas y elaborar mejoras en el cuerpo social de una comunidad y en
la vida cotidiana de sus miembros, a distintas escalas, y por fuera de los aparatos politico-
administrativos estatales o locales.

En el caso del PMDT de la comuna de Alto del Carmen, al momento de pensar en el mejoramiento
de la actividad del sector productivo rural, y por consecuencia en el mejoramiento de las
condiciones de vida en las localidades del estudio, puede entonces aplicar el concepto de “Capital
Social” con el objetivo de buscar fuentes de mejoramiento que podrdn acompaifar y
complementar los aportes en infraestructura del PIRDT. Utilizar las relaciones de redes sociales es
una forma para reforzar la actividad productiva y los resultados econdmicos que se obtienen de
ellas, especialmente en el marco de una inversion en infraestructura del Estado que va en apoyo
del desarrollo econdmico local.

a2 Desarrollo Humano en Chile. PNUD, 2000.
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5.2.2. Participacion en la Sociedad Civil de los Productores del Subterritorio

De acuerdo con la propuesta de Desarrollo Metodoldgico del PMDT, esta actividad consiste
fundamentalmente en:

“diagnosticar la capacidad de la comunidad del subterritorio para organizarse, trabajar en red y
asociarse en torno a la actividad productiva”.

Por la anterior razén nuestro trabajo utiliza diversas herramientas de investigacién para realizar
este diagnéstico. Una de ellas —y de la mayor importancia por su amplitud- es el catastro de
habitantes rurales y productores de Alto del Carmen.

El resultado de este catastro comunal nos genera una base de productores agricolas con
transacciones comerciales (es decir productores propiamente dedicados a una actividad
productiva en el territorio y no sélo a un autoconsumo bdsico o bien a emplearse en otras
empresas ya sea dentro del territorio estudiado o fuera de éste), los cuales participan activamente
tanto en organizaciones netamente productivas como de otra indole segun el cuadro que se
aprecia a continuacion (por un tema metodoldgico se separan ambos SubTerritorios de los Valles
de El Transito y El Carmen, en la comuna de Alto del Carmen):

Participacion de los productores en Organizaciones - ST Valle El Carmen

% de productores

N° que % que Promedio de % que ocupa
Organizacion pertenece pertenece anos algun cargo
ORGANIZACION DE BASE (Junta de Vecinos) 8 18% 5 0%
COOPERATIVA 13 29% 14 0%
SOCIEDAD COMERCIAL 0 0%
ASOCIACION GREMIAL 2 4% 5 0%
ASOCIACION SINDICAL 0 0%
COMUNIDAD AGRICOLA 5 11% 4 20%
COMUNIDAD INDIGENA 0 0%
ASOCIACION DE REGANTES 7 16% 11 14%
APR 14 31% 9 0%
GRUPO PRODESAL 36 80% 4 3%
OTRA ORGANIZACION 1 2% 2 100%
No pertenece a ninguna organizacion 4 9%

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

En el cuadro anterior se puede apreciar en primer lugar la alta participacién de Productores
rurales en asociaciones u organizaciones comunitarias en general, ademads de productivas.
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Asimismo se puede apreciar como muchos de ellos pertenecen a mas de una asociacion, razén por
la que la suma de porcentajes de asociados excede ampliamente el 100% en la medida que un
mismo Productor pertenece a una o mas organizaciones.

Algunas de las conclusiones mas evidentes que podemos extraer observando estos resultados son
los siguientes:

= Solamente un 9% en el Valle de EI Carmen no pertenecen a ninguna organizacion comunitaria
de ningln tipo, es decir, que esto nos entrega una cifra de participacion muy alta: un 91% de
Productores del Valle de El Carmen pertenecen a algun tipo de organizacion.

= En el Valle de El Carmen destaca la pertenencia a un Grupo PRODESAL de INDAP con 80% de
los casos y/o a una Cooperativa con el 29% de los casos.

= En cuanto a los APR, si bien el Agua Potable Rural llega a una mayor parte de la poblacidn,
solo declaran ser parte de estas organizaciones un 31% en el caso de El Carmen.

= La data de participacién en asociaciones de este tipo alcanza a varios afios en todos los casos,
por lo cual no se trata de incorporaciones recientes sino de una forma de relacionarse de mas
largo plazo.

Cabe destacar el rol que ocupan las agrupaciones que organiza el Programa PRODESAL de INDAP,
gue si bien no son asociaciones formalizadas legalmente como otras instancias, en la practica
tienen la capacidad de reunir a un alto porcentaje de Productores. Esto es especialmente
importante en el Valle de El Carmen donde existe un menor nimero de éstos lo cual también se
traduce en una menor participacién y fortaleza de las organizaciones tradicionales.

5.2.3. Organizaciones Productivas existentes

El foco de un PMDT estriba en las relaciones de productividad, sobre las cuales se fundan y
justifican las inversiones publicas mediante evaluaciones de rentabilidad. Asimismo la suma de
factores relevados permite establecer una definicidon sobre la Competitividad para desarrollar las
oportunidades de negocios identificadas.

Lo anterior determina por qué es importante realizar un trabajo de investigacion especialmente
dedicado hacia las Organizaciones Productivas de la sociedad civil, ya que sobre éstas es posible
fundar parte del desarrollo econdmico esperado en los subterritorios. Las Asociaciones u
Organizaciones netamente productivas existentes son las siguientes, identificando localidades y
pertenencia a los dos subterritorios (Valles) de la comuna de Alto del Carmen:

N2 ORGANIZACION ’ LOCALIDAD PRESIDENTE
VALLE EL CARMEN
1 | Grupo Productivo AGROCRU Crucecita Cecilia Caballero Paez
2 | Comité Productivo Progreso Piedras Juntas Claudio Yafez Cuello
3 |Taller Productivo Amanecer Las Breas Agustin Villalobos
4 | Grupo Productivo TATUL La Vega Raul Toloza

Las anteriores cuatro agrupaciones se encuentran plenamente vigentes y operativas, inscritas en
los registros oficiales correspondientes y con su documentacion al dia. Una de las caracteristicas

Pagina | 222
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

particulares de estas asociaciones es que tienen un arraigo fundamentalmente territorial por
localidad, es decir actian en zonas bien especificas siendo sus integrantes mayoritariamente
vecinos. Y si bien en El Carmen existen dos asociaciones de productores de este tipo menos que en
el Valle de El Transito, se debe considerar que también existen menos productores.

A estas asociaciones se deben sumar las siguientes organizaciones, las que tienen un caracter mas
transversal en cuanto al ambito territorial ya que operan principalmente en torno a una actividad
econdmica (Turismo o Pajarete) antes que reunidos como vecinos de una localidad. Si bien las
asociaciones de Pajarete se relacionan a productores de Valles especificos, las mantenemos como
transversales en la medida que tienen una vocacién mas amplia que una localidad o Valle.

TURISMO

Organizacion Turistica y Cultural La Ruta de
los Esparioles Valle El Carmen Sandra Lépez

PAJARETE

Organizacion de Pajareteros de Alto del
Carmen Alto del Carmen Félix Guerrero Cortés

Pajareteros del Huasco Alto Alto del Carmen Mercedes de la Torre

Grandes Productores

Finalmente hay que considerar la existencia de la Asociacidon de Productores de Alto del Carmen,
APAC, que reune a las empresas y empresarios mdas grandes de la comuna ligados
fundamentalmente a la uva de exportacién. Las caracteristicas de sus asociados resulta en que
esta Asociacion tenga caracteristicas y demandas diferentes a los productores pequeios. Para
conocer los principales problemas productivos de estos empresarios relacionados también a
temas de infraestructura, ademas de la visidn sobre los ejes de desarrollo de Alto del Carmen, se
entrevistd a Nicolds del Rio, quien ha sido presidente de APAC y Tesorero de la Junta de Vigilancia
del Rio Huasco, fundamentalmente en su calidad de empresario de mayor tamaiio.

En una conclusion provisoria podemos decir que contar en el subterritorio del Valle de El Carmen
con cuatro organizaciones de productores organizados por localidad, asi como tres otras
organizaciones productivas temadticas, constituye una alta tasa de redes sociales organizadas,
puesto que comparativamente, existen muchas otras comunas e incluso regiones completas,
donde no se pueden encontrar (porque no existen) asociaciones productivas de pequefios
productores, sino eminentemente ligadas a temas de administracion del agua como Asociaciones
de Regantes o Canalistas.

Es decir Alto del Carmen constituye un territorio excepcionalmente bien provisto de capital social
para la productividad, si ademas se consideran las cualidades de sus organizaciones —ademas de la
cantidad-, las que veremos a continuacion.
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Entrevistas a Organizaciones Productivas

Para profundizar las caracteristicas de las organizaciones productivas territoriales se disefid una
Pauta estructurada especial con la cual se procedid a entrevistar a representantes de las
asociaciones antes identificadas.

Los objetivos de esta actividad son multiples:

43303370

Evaluar la fortaleza/precariedad de las organizaciones

Evaluar la integracidn entre socios/dirigentes

Evaluar la regularidad de funcionamiento

Evaluar las relaciones con el resto de las instituciones

Evaluar necesidades organizacionales y oportunidades para el fomento publico
Explorar posibles integrantes para un Directorio de Productores (Nucleo Gestor)

Las entrevistas realizadas fueron trece en total, todas realizadas en directo con cada uno de los
dirigentes y utilizando la Pauta definida ademas de recoger libremente algunas otras opiniones
expresadas sobre tépicos productivos y de infraestructura territorial.

Las principales conclusiones y consideraciones son las siguientes:

M Todas las organizaciones tienen su situacion legal al dia y vigente, estando reconocidas

oficialmente. No se requiere apoyo para terminar su proceso de formalizacidon
administrativa de estas asociaciones.

Todas las organizaciones tienen su Directiva con cargos en funcionamiento, con
responsabilidades y funciones separadas y dirigentes activos.

Todos los dirigentes han sido formalmente elegidos en procesos eleccionarios con la
participacion del resto de los socios.

Las fechas de las ultimas elecciones fluctian entre los afios 2011 a 2013, es decir que
estdn al dia en sus procesos internos, debiendo algunas de ellas renovarse durante el afio
2014.

El promedio de socios en las organizaciones productivas alcanza a las 14 personas por
asociacion, estando la gran mayoria activos y participando.

Practicamente la totalidad de las organizaciones tiene un financiamiento basico a través
de la cuota de los socios, lo que sélo alcanza para los costos de algunos tramites legales.
Los dirigentes aportan otra parte de los recursos al entregar horas de trabajo, pagarse
mayoritariamente su propia locomocion o transporte y viaticos.

La casi totalidad de las organizaciones ha recibido financiamientos directos o indirectos
que los han beneficiado como grupo. La mayor parte han contado con financiamiento de
INDAP por la via de participacion en Grupos PRODESAL, y financiamiento de FOSIS para
compra de equipamiento productivo, especialmente de maquinaria agricola. Es necesario
aclarar que este financiamiento va a los productores y no a la Organizacién como persona
juridica, pero al estar organizados y utilizar de manera conjunta esa maquinaria el
beneficio es colectivo.

Una forma eficiente de conseguir financiamiento para la organizacion ha sido el cobro por
el uso entre los mismos socios de esta maquinaria y equipamiento adquiridos con
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financiamientos institucionales, siendo éste un costo de arriendo de menor cuantia pero
gue permite cubrir gastos, reposicion y dejar un margen pequefio para gastos internos.

M La frecuencia de reuniones se divide entre uno a tres meses por cada reunién, siendo el
periodo veraniego de la cosecha donde menos actividad tienen por la demanda de trabajo
de los socios.

M Todas las organizaciones llevan actas formales de sus reuniones, las que son firmadas por
el Presidente y los directivos segln requerimientos. S6lo una organizacion manifiesta que
ha habido ocasiones donde han demorado en realizar el Acta. Todas éstas estan guardadas
y disponibles para revisar los compromisos acordados.

M Tanto el cumplimiento de los Socios como de los Directivos son calificados como “Bueno”
por los entrevistados, donde las opciones son decrecientemente: Muy Bueno, Bueno,
Malo, Muy Malo.

M Practicamente todas las organizaciones tienen relaciones formales con instituciones
publicas y autoridades, especificamente con la Municipalidad, INDAP, PRODESAL, FOSIS. La
mayoria realiza peticiones formales y por escrito a estas instituciones, si bien la respuesta
gue obtienen a veces es lenta o inexistente.

M También mantienen mayoritariamente relaciones ocasionales con otras organizaciones
productivas del territorio. Cabe destacar la mencién especial que se hace a los “Dias de
Campo” que organiza PRODESAL para reunir a los productores de diferentes localidades.
Esta es una instancia que promueve el fortalecimiento de las redes locales entre
productores, lo cual implica mayor relacion a medida que se realizan mas de estas
jornadas y, por el contrario, se genera mayor distanciamiento cuando no se realizan.

Elementos que faltan a la organizacion para
funcionar mejor
En %

Mas relacion con las
autoridades

77%

Sede u oficina para reunirse 23%

Mas cumplimiento de los

) ; 31%
compromisos entre los socios

Capacitacion de los dirigentes 54%

Fuente: Entrevista de Asociaciones Productivas , Alto del Carmen. Pulso S.A.
2014
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M Finalmente las organizaciones concentran sus demandas o principales necesidades en:
a)Capacitacion a los Dirigentes de las Organizaciones; b)Mas relacion con las autoridades.
Si bien la opcion “a)” obtiene una primera mencién mas numerosa, se pregunta por las dos
primeras necesidades, lo cual en la suma resulta en mas menciones para la opcién “b)”,
como se aprecia en el siguiente cuadro, el que se grafica considerando informacion
conjunta de ambos territorios por un tema de nimero de informantes:

Si bien los anteriores resultados son muy positivos en su conjunto es apropiado sefialar que
también existe y se manifiesta cierto cansancio en muchos dirigentes por el tiempo y
responsabilidad que involucra estar a cargo de estas organizaciones. Es decir no se recomienda
descuidar el apoyo a las organizaciones existentes asumiendo que “funcionan bien”, sino por el
contrario se debe cuidar este capital social redoblando esfuerzos para que se mantengan y se
desarrollen estableciendo politicas especificas para ello.

El sector publico, las instituciones estatales, requieren de organizaciones de la sociedad civil que
sean fuertes y representativas, para poder desarrollar justamente las politicas de Estado. Por esta
razén también es de interés de las instituciones apoyar el desarrollo del capital social, lo cual se
expresa en la materializacidon y buen funcionamiento de organizaciones de la sociedad civil.
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5.2.5. Sistemas de Agua Potable Rural APR

Existen 19 sistemas APR en la comuna de Alto del Carmen, siendo 8 de ellos pertenecientes al
Subterritorio del Valle EI Carmen. Las siguientes son conclusiones que se considera relevante
destacar también en esta apartado, ya que si bien no se trata de organizaciones productivas, si
estan fuertemente incluidas desde el punto de vista de la infraestructura.

= El sistema de APR en los valles de Alto del Carmen, desde el punto de vista de su organizacion
social, mantiene autonomia local. Ello no deja de ser ldgico dadas las distancias que existen
entre las distintas localidades que componen los valles, particularmente en algunos tramos de
los mismos, lo que dificulta la coordinacion entre organizaciones de APR locales.

= Si bien es cierto que, de alguna manera, “todo el mundo se conoce”, persiste la reflexion
acerca de las debilidades organizacionales que contribuyen a mantener una importante
brecha en la capacidad de gestidon de las organizaciones para la consecucién de proyectos y
financiamiento. Al respecto, un tema que surgié como relevante en las entrevistas con los
APR, es la posibilidad de implementar una Unidn Comunal de Comités de APR que permita
aunar criterios de gestion y precisar las demandas de recursos humanos e infraestructura

= Aun cuando la municipalidad se hace presente en terreno rescatando las demandas de la
comunidad, y que Aguas Chaiiar ha operado de manera eficiente en llegar a las distintas
localidades para poder atender las problematicas, normalmente las capacitaciones se realizan
en Alto del Carmen o Vallenar, lo que hace poco sistematico el aprendizaje. Por lo demds, hay
debilidades de capacitacion en temas de gestidon y planificacion, de tal forma que las
organizaciones sepan cdmo armar un plan de inversiones y mantencién con claridad, elaborar
proyectos, tener mayor autonomia en temas técnicos y financieros, entender los mecanismos
para acceder a crédito en instituciones financieras, formalizar con mayor eficiencia sus
organizaciones, conocer la relevancia de generar alianzas, avanzar en la constitucion de sus
derechos de agua, tomar determinaciones formales y con respaldo frente a los casos de
profunda y recurrente morosidad, etc.

= También se ha vislumbrado debilidades en cuanto a la distribucidon del conocimiento hacia
todo el comité de APR y las familias que componen la organizacidn. Normalmente se capacita
el operador y la secretaria en temas de administracién y manejo técnico, a veces bien y a
veces malamente, compartiendo poco el conocimiento para generar mayor autonomia de
accién o, mas importante, un cuerpo organizacional mas contundente para enfrentar las
problemdticas de manera anticipada y no sélo frente a la contingencia.

= La coordinacidn con la DOH ha resultado ser uno de los puntos débiles, situacidon siempre
intermediada por otras instancias como la municipalidad o la empresa sanitaria. La DOH no es
una institucién que va a terreno, y ahora que se deslocalizara de la ciudad de Vallenar este
vinculo resultara imposible.
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5.2.6. Otras organizaciones No Productivas

Si bien es esta comuna existen numerosas organizaciones productivas, ademds cabe destacar que
existen también muchas otras asociaciones de la comunidad que los retne por diferentes motivos,
ya sea la necesidad de gestionar un recurso comun como el Agua de riego, la tradicion o
pertenencia a grupos de larga data, la afinidad por una etnia o intereses comunes como la vida en
sociedad de vecinos, un deporte o gustos compartidos. Entre estas asociaciones se encuentran por
ejemplo las de Canalistas, Regantes, Huascoaltinos, Etnias Originarias, Juntas de Vecinos, Clubes
Deportivos, Centros de Madres o de Adultos Mayores.

Este tipo de asociaciones pueden cumplir labores de redes sociales con vinculacién a lo productivo
aunque ello ocurre eventualmente ante la inexistencia de organizaciones especializadas. En la
medida que si existen asociaciones y productores organizados en rubros especificamente
productivos, la metodologia propuesta implica que sean éstos grupos los que entreguen la
principal fundamentacién para las inversiones del Programa PIRDT, en la medida que cada
proyecto debe tener una justificacidon de rentabilidad productiva y no social.

No obstante lo anterior igualmente se considera la opinidn de la comunidad en su conjunto para lo
cual los instrumentos de investigacidn social (encuestas, grupos focales, entrevistas y observacion
en terreno) también incluyen a personas y asociaciones de la comunidad, puesto que esto permite
entregar mayor coherencia general a los resultados.

El trabajo realizado con este tipo de organizaciones es muy cuidadoso en el sentido de aclarar
siempre que el estudio PMDT tiene como foco “lo productivo”, ya que de lo contrario se pueden
generar expectativas por el sélo hecho de que estas organizaciones sean invitadas a entregar su
visiéon y sus demandas, asumiendo con ello que van a ser escuchadas por las autoridades, lo cual
obviamente este Programa no puede asegurar ni comprometer.

Se entrega en Anexos una Base de contactos compartida por la Municipalidad de Alto del Carmen,
asi como un Directorio con las personas —muchos de ellos dirigentes- con las cuales se ha tomado
contacto en el marco de este trabajo.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION UTILIZADOS

Para considerar como referente la opinién de las organizaciones comunitarias territoriales se
implementaron —como hemos visto- acciones de trabajo de campo mediante visitas a terreno
realizando encuestas, entrevistas y talleres del tipo Grupos Focales (Focus Groups), presentandose
en este Informe las principales conclusiones. Otros resultados relevantes se entregan
ampliamente desarrollados en minutas de entrevistas y especialmente grupos focales. Si bien este
trabajo se orienta a factores productivos —como lo pide el marco metodolégico del PMDT- y
especialmente de los pequefios productores, estos otros instrumentos implementados o bien con
otros grupos-objetivo nos permite considerar una sintonia cercana con la comunidad en su
conjunto y validar -o no- las visiones de desarrollo existentes en los subterritorios.
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5.2.7. Conclusiones

Nivel de Asociatividad

M El subterritorio manifiesta un alto grado de Nivel de Asociatividad: un 91% de Productores del
Valle El Carmen pertenecen a algln tipo de organizacion.

M Si esta cifra se compara con la media nacional se evidencia la alta tasa de participacion en
organizaciones de Alto del Carmen: un 66,5% de personas en el pais no participan de ningun
tipo de organizaciéon®?

M Adicionalmente se evidencia una gran cantidad de organizaciones productivas que
representan tanto a las localidades (diez en total) y a actividades productivas especificas
(cuatro organizaciones adicionales totalizando catorce).

Grado de formalizacion de las Organizaciones

M Todas las organizaciones productivas con las que se pudo tomar contacto y consultadas (doce
en total en ambos subterritorios) cuentan con formalizacion completa y su documentacion y
procesos al dia y en regla.

M En el total de los casos consultados la Directiva y su Presidencia fueron elegidas entre sus
pares mediante un proceso de votacién participativa e informada entre los socios.

M Todas las organizaciones cuentan con un organigrama formal y personas que ocupan los
cargos con tareas separadas, principalmente Presidencia, Secretaria y Tesorero.

M Los objetivos de las organizaciones quedan establecidos en estatutos y se llevan Actas
formales y firmadas por el Directorio donde se establecen los acuerdos y compromisos, las
que estan disponibles para consultar y revisar.

M Tienen acciones exitosas realizadas lo cual les permite haber conseguido recursos para
desarrollar su accién en beneficio de sus socios. Sin embargo estdn sujetos a postular y
conseguir nuevos recursos que en ningun caso son asegurados, por lo cual siempre corren el
riesgo de ver disminuida su accién como organizacién o incluso desaparecer, especialmente
en localidades con pocos habitantes y baja masa critica para su accionar.

Existencia de redes internas y externas entre actores locales

M Las organizaciones tienen experiencia y desarrollan la actividad de relacionarse con
instituciones, especialmente instituciones publicas. Asimismo tienen conocimiento y practicas
de hacer solicitudes a la autoridad y postular a proyectos para conseguir recursos, en
diferentes niveles de complejidad, dependiendo de las caracteristicas de las asociaciones: las
organizaciones con un foco sectorial (de Pajareteros y de Turismo) tienen una mayor
capacidad de postular a proyectos complejos en diferentes instituciones publicas, que las
organizaciones territoriales es decir reunidas por localidad.

M Las organizaciones suelen escribir y hacer peticiones formales a las autoridades locales
(Municipalidad), aunque su relacion no siempre es de la mejor dependiendo de los dirigentes
y autoridades existentes en cada situacion o época.

43 Desarrollo Humano en Chile. PNUD, 2000. Pag.: 139.
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M Las organizaciones se reiinen con otras organizaciones del mismo tipo, aunque esta practica
no esta formalizada y depende mucho de la invitacién que hacen las instituciones publicas a
un conjunto de organizaciones de la comunidad. Es decir el sector publico tiene un rol
preponderante en la generacion de redes entre organizaciones.

M Las organizaciones en general no tienen pertenencia o afiliacién a otras organizaciones de
mayor tamafno fuera del territorio, sin embargo la reciente creacidn de un nuevo referente de
empresarios de Turismo en Vallenar podrian generar acercamientos en el corto plazo.
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VI. Diagnostico Capital Institucional

6.1. Concepto de Capital Institucional

De acuerdo con la metodologia PIRDT-PMDT el Capital Institucional se circunscribe
especificamente a las relaciones institucionales sectoriales y municipales en los subterritorios, de
tal manera que permitan apoyar el desarrollo de los ejes productivos definidos. En especial se
observan las instancias de articulacion publico-privada cuando éstas existen, su grado de
institucionalizacidn y en general los aspectos de Planificacidn existente.

Para cumplir con lo anterior se realizaron diferentes acciones con metodologias tanto cuantitativas
como cualitativas, entre ellas encuestas y entrevistas, ademdas de revisar informacién secundaria
existente. El objetivo final no es acumular informacién sobre la institucionalidad sino establecer
una visién y una interpretacion que permita comprender como ésta puede potenciar y efectivizar
las oportunidades territoriales, asi como las brechas que existen en este ambito y que son
necesarias de superar y corregir.

Las cifras de inversidn publica sélo llegan a definir su alcance hasta el nivel comunal, razén por la
gue no es posible realizar un analisis a nivel de Subterritorios (Valles), debiendo mantenerse una
mirada integral. En algunos casos —como se vera- las inversiones aparecen incluso definidas a nivel
provincial o regional, no existiendo informacién que pueda asociarse directamente a la comuna
aungue ésta participe en programas que son mas globales abarcando a otros territorios.

6.2. Instrumentos de planificacion del territorio

A continuacién se realiza una breve reseiia de los elementos que se consideran mas relevantes
para el Estudio, contenidos en los diversos instrumentos de planificacidn, tanto estratégicos como
normativos, como reconocimiento del estado de la politica publica en la regién y comuna, en
aquellos con pertinencia para el Estudio.

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2010 - 2017

La ERD para Atacama es un documento de cardcter general que plantea como orientacién de
politicas y programas, relevantes al estudio, las siguientes en materia de ordenamiento territorial
y desarrollo productivo:

e Desarrollar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT).

Contar con planes de transporte rural para cada comuna.
e Fortalecer la conectividad comunal e intercomunal.
e Implementar planes de mejoramiento urbano comunales.

e Diversificar y agregar valor a la oferta de bienes y servicios productivos (mineria,
agricultura, acuicultura y turismo).

e Fortalecer las Micro, Pequeina y Mediana Empresa (MIPyME) y nuevos emprendedores.
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Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU) Regidn de Atacama™*

La comuna de Alto del
Carmen esta
determinada por el PRDU
dentro de la Unidad
Territorial Alto del
Carmen®, y se le asigna
una condicién de
: fragilidad o
9 , vulnerabilidad dentro del
4 corredor regional Huasco
j — Paso Pascua Lama (valle
del Huasco).

T R

'.‘-w‘,‘-.;..a..t"" g

75 Plantea que los proyectos
Diccen fame prioritarios para esta
unidad territorial son:

e Operativizar el potencial de desarrollo turistico, para lo cual determina una zonificacion,
asociada a los valles de la comuna, como “zona de desarrollo turistico”, considerando al
turismo como actividad de caracter emergente debido a su patrimonio histérico y cultural.
Menciona también la existencia de la Laguna de Huasco Altinas como drea de desarrollo
de biodiversidad y sitio sin intervencidn humana, como potencial turismo ecoldgico.

e Aprovechar la totalidad de las superficies agricolas explotables.

e Mejorar la conectividad y equipamientos de poblados agricolas de los valles de El Transito
y El Carmen.

e Localizacién de infocentros en los principales centros poblados de los valles (Alto del
Carmen, San Félix y El Transito).

e Aumento de cobertura de servicios de infraestructura (APR, alcantarillado, electricidad,
comunicaciones).

Plan Regulador Comunal (PRC, no oficial) 2008

La informacion que se tiene del estudio PRC, no vigente y por lo tanto en cardcter de proyecto,
tiene ya algunos afios de antigliedad, puesto que los analisis consideran informacién de base de
fines de los afios 90 y comienzos de 2000. Se rescata, sin embargo, dos consideraciones realizadas
para el territorio comunal:

e Se estima que gran parte de este crecimiento estara localizado en San Félix y Alto del
Carmen, mientras que las localidades de El Transito y Conay seguirdn consolidandose,
aungque en ritmos mas lentos, ligados principalmente a la actividad agricola.

44 P . . s . .
Elaborado por el MINVU con el objetivo global de disponer de un instrumento de gestion eficaz para el uso mas adecuado del
territorio, en funcién del desarrollo regional.
45 . . . . . . . . P . . s
Las unidades territoriales reconocen una fuerte incidencia de la geomorfologia, clima y actividades productivas para su conformacion.
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Si bien el territorio comunal no cuenta con normativa urbana vigente, es imperativo que
los actores relevantes en el proceso de planificacién puedan contar con antecedentes que
permitan corroborar las implicancias que tiene la generacién de centros poblados en los
valles o la incorporacion de suelo que en la actualidad soporta actividad agricola.

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2011 — 2014

En relacidn a las prioridades estratégicas de desarrollo territorial, el PLADECO plantea lo siguiente:

Gestionar la instalacién de una bomba de combustible que permita a la comunidad en
general abastecer sus vehiculos.

Diversificar la extension de redes de comunicaciones en telefonia e internet, radio y
television.

Propender a la provision de redes de alcantarillado publicas, al menos en las localidades
principales de Alto del Carmen, El Transito y San Félix.

Dotar de APR a las localidades que ain mantienen brechas.
Mejoramiento, renovacion e incorporacién de puentes y pasarelas.

Rescatar los caminos antiguos mediante acuerdos de pavimentacidn participativa.

Plan Regional de Infraestructura y gestion del recurso Hidrico 2021 (MOP)

Su propuesta es innovar respecto a la definicidn de inversiones, utilizando para ello un sistema de
planificacién estratégica, participativa e integrada, que vincule las necesidades sociales y
econdmico-productivas con las escalas territoriales y temporales.

Lo que se rescata del Plan es el analisis de brechas de infraestructura, que para el caso de Alto del
Carmen se sintetiza en lo siguiente:

En materia de vialidad, el mejoramiento y/o ampliacion de rutas regionales principales,
que constituyen ejes viales receptores de las diversas actividades productivas y sociales,
que en el caso de la cuenca valle Huasco, afectando a Alto del Carmen, se incluye la ruta C-
495, que ya ha sido (y sigue siendo) objeto de proyectos de mejoramiento vial. Junto con
ello, estd el mejoramiento de accesos y pasadas.

En materia de APR, incorporacidn de localidades rurales semi concentradas como La Vega,
La Fraguay El Algoddn — El Sombrio.

Riego: construccién de embalse en rio El Carmen y mejoramiento de infraestructura de
riego.

Politica Cultural Regional 2011 — 2016 (CNCA Region de Atacama)

Reconoce al valle de Huasco como una unidad territorial identitaria, que se caracteriza por
el desarrollo de la pequeiia agricultura, en la que destacan los cultivos de uva de mesa y
olivos. En este contexto, las practicas sociales, relaciones e identidades se configuran en
torno a las actividades agricolas, organizando el diario vivir en funciéon de los ciclos
productivos de la tierra y los vaivenes climdticos.

Pagina | 233

PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

e Pone en relieve la pertenencia indigena de Alto del Carmen en relacién al origen diaguita,
e identifica, para cada localidad de los valles, la presencia de comunidades de origen
diaguita, considerando a Juntas de Valeriano, El Transito, Los Perales, Alto del Carmen,
Chanchoquin Grande y Chico, Chigliinto, Placeta, La Arena, Conay, Los Tambos, Punta
Negra, El Corral y La Plata. Las comunidades diaguitas se dedican a la crianza caprina,
ganaderia y agricultura.

Estrategia Regional de Turismo y Plan de Inversion 2013 — 2015 (SERNATUR)

e Reconoce el valle de Huasco como uno de los 3 destinos turisticos definidos para la
Regidn, junto con el Parque Nacional Pan de Azlcar en Bahia Inglesa y Ojos del Salado en
Copiapé.

Plan para el Desarrollo Turistico de la Region de Atacama 2011 — 2014 (Gobierno de Chile)

e Reconoce el valle de Huasco como uno de los 3 destinos turisticos definidos para la
Regidn, junto con el Parque Nacional Pan de Azucar en Bahia Inglesa y Ojos del Salado en
Copiapé.

Politica Regional de Capital Humano para la region de Atacama (aprobada en 2010)

e Plantea, a partir de la Primera Encuesta de Capital Humano en la Regién, que las areas
prioritarias demandadas para capacitacién mostradas por dichos resultados son:
Comercio, Mineria y Agricultura, como primera opcién, consecuente con los principales
sectores de la economia regional, en una segunda opciéon Mineria y Turismo vy, en la
tercera opcion, Turismo y Construccion, los cuales han tenido un importante crecimiento
durante las ultimas dos décadas.

e Estima la necesidad de ampliar la estructura de oportunidades y las capacidades
productivas a partir de procesos de diversificacion econdmica y apertura de “sectores
emergentes, entre los cuales estd el Turismo.

Politica Regional de Localidades Aisladas Atacama (GORE Atacama 2012)

e La politica define a Alto del Carmen, entre otras, como cabecera comunal aislada dentro
de la regién. En la comuna se definieron 88 localidades aisladas, que corresponde a la
totalidad de localidades de este territorio.

e Esta definicidn se orienta a generar un plan de inversién que incluye un conjunto de ejes
programaticos 2013, en las dreas de salud (postas rurales de San Félix, Conay, El Transito,
Las Breas), educacion (jardines infantiles en Juntas de Valeriano, Las Marquezas, Retamo y
El Corral) y servicios basicos e infraestructura (avanzar en conectividad digital, nuevos APR,
implementacion de centros civicos)
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Estudio de Fortalecimiento de la Identidad Regional de Atacama (GORE Atacama 2010)

e Con el objetivo de articular la identidad cultural con el desarrollo territorial en la region,
pone en valor, en lo que compete a la comuna de Alto del Carmen, el sector de la
Quebrada de Pinte en virtud de hallazgos de origen molle y los tumulos de Pinte, como
asimismo diversos sitios asociados a otras quebradas como Pachuy, Colinay, Colpe, La
Plata y La Pampa. Adicionalmente se menciona sitios del complejo animas en Huasco Alto
(Juntas de Valeriano), evidencias de un sitio diaguita preincaico en la quebrada de Pachuy,
cerca de Chollay, sitios Diaguita Inka del Huasco (cementerio La Falda de Alto del Carmen),
petroglifos en el valle de San Félix (Piedra del Indio) y toda la cultura huascoaltina
descendiente de los diaguitas, presente en la comuna en el valle de El Transito.
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6.3. Inversion publica

La inversidn y gasto publico en la comuna Alto del Carmen ha ido creciendo sistematicamente
desde el afio 2010, con un promedio anual de un 11,5%, de acuerdo al Programa Publico de
Inversion Regional (PROPIR) de diferentes afios. En efecto, el afio 2010 la inversidon y gasto publico
en la comuna alcanzaba los S 2.286 millones; aumenté a $ 2.967 millones el afio 2011, y llegd a
$4.706 millones al afio 2012. Este monto tendid a estabilizarse el afio 2013 en torno a $ 2.168
millones. Estos montos representan, en promedio, el 1,3% del monto total regional y el 20% del
monto total de la Provincia de Huasco.

Montos totales de inversion y gasto publico, comuna de Alto del Carmen, periodo 2010 — 2013
Afio 2010 Afo 2011 Aho 2012 AfRo 2013 Promedio

Monto (MS) 2.286.091 2.966.855 4.706.404 2.167.559  3.031.727
Variacién respecto afio anterior (%) - 29,8% 58,6% -53,9% 11,5%
% respecto Region de Atacama 1,9% 0,9% 1,8% 0,7% 1,3%
% respecto Provincia de Huasco 17,1% 29,5% 23,1% 10,4% 20,0%

Fuente: PROPIR 2010 - 2013, GORE Atacama.

De acuerdo a informacién del PROPIR, la destinacidn de los recursos de inversion y gasto publico
estd identificada por regién, provincia y comuna cuando pueda ser identificado claramente el
destino de los recursos. Sin embargo, dado que los servicios publicos definen de acuerdo a la
demanda de los diferentes usuarios que postulan a sus fondos, no se tiene definido a priori cuanto
serd el monto para cada comuna. Por lo tanto, los montos anteriores pueden estar subestimados
respecto de la asignacion de inversién y gasto publico a la comuna de Alto del Carmen.

A pesar de esto, y considerando la identificacion que hace el propio instrumento PROPIR para
diferentes afios en la comuna de Alto del Carmen, los montos de gasto publico e inversién por

servicio publico responsable se aprecia en el siguiente cuadro:

Monto de inversidn y gasto publico, por servicio, comuna de Alto del Carmen, 2010 — 2012

Servicio Publico Responsable Gasto antes . IYIonto . Monto . Monto
2010 Solicitado 2010 Solicitado 2011 Solicitado 2012

Comision Nacional de Riego (o] (o] 117.972 0
Direccién de Obras Hidraulicas 28.250 246.640 326.235 0
ED)l(:)eoc::tl;J(::nee:romomon de o 5290 o o
Direccién Vialidad (o] 51.115 802.000 0
Z?Sr::gzal\é?tzlggsal de ayuda a los 0 1.500 o o
Fondo Nacional de inversién social (o] 39.768 (0] 0]
Gobierno Regional 2.693.938 1.995.893 1.838.620 2.197.398
Instituto de Previsién Social (o] (o] (o] 1.467.710
el 0 0 0 19.080
Servicio de Vivienda y Urbanizacién (o] (o] 88.122 122.554
Subsecretaria de Desarrollo Regional (o] (o] 0 49.963
Total 2.722.188 2.337.205 3.172.949 3.856.705

Fuente: PROPIR 2010 - 2013, GORE Atacama.

Se aprecia el rol preponderante del Gobierno Regional desde la perspectiva de los montos pero
también de la asignacion territorial que realiza, alcanzando un total de 72% de la inversién y gasto
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publico en la comuna en el periodo 2010 — 2012, seguido de las prestaciones del Instituto de
Previsidon Social (IPS) con el 12%, la Direccion de Vialidad con el 7% vy la Direccion de Obras
Hidraulicas (DOH) con el 5%.

Si consideramos el total de recursos destinados a Alto del Carmen que aparece en conjunto con
otras comunas (porque los servicios no desagregan montos por comuna) se aprecia el siguiente
cuadro.

Servicio Publico Responsable Gasto antes . Monto . Monto . Monto
2010 Solicitado 2010  Solicitado 2011  Solicitado 2012

Caja de Prevision de la Defensa Nacional 0 1.000 2.373.788 0
Comision Nacional de Riego 0 65.000 167.972 0
Comision Nacional de Desarrollo indigena 0 28.500 0 190.000
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 0 0 114.240 65.919
Direccion de Obras Hidraulicas 28.250 246.640 493.261 0
Direccion Vialidad 0 51.115 1.852.000 0
Direccién de Promocion de Exportaciones 0 2.290 0 0
(I;(i)sr;(;lgal\clizlggsl de ayuda a los 0 1.500 0 0
Fondo Nacional de Inversion Social 0 725.355 965.221 766.266
Gobierno Regional 2.693.938 1.995.893 1.838.620 2.744.027
Instituto de Prevision Social 0 0 0 1.467.710
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 0 63.858 64.875 0
Seremi de Planificaciéon 9.367 384.233 77.016 370.000
Telecomunicaciones. | 0 0 0 19.080
Servicio de Vivienda y Urbanizacion 0 0 88.122 122.554
Subsecretaria de Desarrollo Regional 0 0 0 49.963
Subsecretaria de Medio Ambiente 0 0 0 3.000
Subsecretaria de Telecomunicaciones 0 0 47.000 21.000

Total 2.731.555 3.565.384 8.082.116 5.819.519
Fuente: PROPIR 2010 - 2012, GORE Atacama

Se mantiene el rol preponderantes del GORE Atacama con un monto de inversién a $ 9.200
millones en el periodo 2010 — 2012 (46% del total de recursos), seguido de recursos del FOSIS con
el 12%, la Direccion de Vialidad y DOH, entre otros.

Finalmente el costo total de todos los programas que intervienen en Alto del Carmen en conjunto
con otras comunas, sobrepasa los $ 18.430 millones, donde lo principal (y de acuerdo a la
denominaciéon del PROPIR) son los programas de Reforma Educacional y Mejoramiento Vial,
ambos con el 31%.
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Costo Total de Programas por Servicio Publico, Periodo 2010 — 2012, Alto del Carmen y otras comunas

Programas Montos (MS$) %
APR 921.125 5%
Fondo de Promocidn de las Exportaciones Agropecuarias 2.290 0%
Mejoramiento Vial 5.674.804 31%
No Definido 4.837.802 26%
Programa Modernizacién del Estado 156.399 1%
Reforma Educacional 5.755.375 31%
Fondos Sectoriales 872.195 5%
Espacios publicos 210.676 1%
Totales 18.430.665 100%

Fuente: PROPIR 2010 - 2012, GORE Atacama

Respecto de la inversion de acuerdo al Banco Integrado de Proyectos, del Ministerio de Desarrollo
Social, podemos sefialar que el sector transporte es el sector de inversidn que mayor inversiéon
realizd con mas de $ 24.100 millones en 9 iniciativas en el periodo 2006 - 2014, seguido del sector
agua potable y alcantarillado con $ 9.880 millones y 39 iniciativas de inversidn; finalmente, el
tercer de mayor inversion es vivienda con mas de S 4.500 millones y tres iniciativas.

Evolucion de la Inversion por Sectores, Costo Total Iniciativas Postuladas, Periodo 2006 — 2014, Alto del
Carmen (M$ de cada afio)

Sector 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Agua Potable y 331.581 349303 486.644  41.016 530.948 1736553  386.406  103.096  5.920.163
alcantarillado

Deporte 30.500  402.029 89.973 1.411.282
Educacion y Cultura 53.498 2.037.321  1.001.099

Energia 346.693

Justicia 93.761

Multisectorial 10.322 89.119  293.064 52236  3.114.735
Salud 15.663

Transporte 94501 2.716.165 1.719.482 13.778.312 1.808.085  3.987.375
Vivienda 4.525.780

Total 456.582 3.467.497 633.903 2.133.176 530.948 3.862.993 20.074.634 1.963.417 14.433.555

Fuente: Elaboracion propia en base a BIP, Ministerio de Desarrollo Social, 2014.

Respecto del grado de eficiencia en la aprobacién de las iniciativas, se aprecia un notable nivel de
eficiencia global, en torno a 75% en ndmero de iniciativas y 85% en monto, y en algunos sectores
como transporte, energia y justicia con el 100% de las iniciativas postuladas y aprobadas, y agua
potable y alcantarillado con un 85% de iniciativas postuladas y aprobadas por la SEREMI de
Desarrollo Social.

Iniciativas de Inversion Postuladas y Aprobadas (RS), Periodo 2006 — 2014, Alto del Carmen
Iniciativas Postuladas Iniciativas Aprobadas RS

St Costo Total (MS$) NP° Iniciativas Costo Total (MS$) N° Iniciativas
Agua Potable y Alcantarillado 8.317.545 39 7.738.918 33
Deporte 1.528.340 5 1.528.340 3
Educacién y Cultura 3.202.783 3 3.038.420 2
Energia 346.693 1 346.693 1
Justicia 96.472 1 93.761 1
Multisectorial 3.582.839 11 3.426.097 6
Salud 426.040 1 - -
Transporte 25.019.509 9 24.103.920 9
Vivienda 4.525.780 3 - -
Total 47.556.705 73 40.276.149 55
Fuente: Elaboracion propia en base a BIP, Ministerio de Desarrollo Social, 2014.
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Cabe destacar en los sectores de inversidon relevantes para el PIRDT, la siguiente evoluciéon. Se
aprecia una baja participacion del sector energia, y una muy alta de transporte y agua potable y
alcantarillado.

Evolucion de la Inversion en Sector de Inversion PIRDT, Periodo 2006 — 2014, Alto del Carmen

Sectores

Agua Potable y

Alcantarillado

Energia

Transporte

Total

Afios
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
316.581 349.303  486.644 41.016 319.253  50.000 386.406 103.096 5.686.619
346.693
94.501  2.716.165 1.719.482 13.778.312 1.808.085 3.987.375
411.082 3.065.468 486.644 2.107.191 319.253 50.000 14.164.718 1.911.181 9.673.994

Total

7.738.918

346.693
24.103.920
32.189.531

Fuente: Elaboracion propia en base a BIP, Ministerio de Desarrollo Social, 2014.

Los principales proyectos aprobados en los sectores de transporte, agua potable y alcantarillado
postulados para el afio 2014, se sefialan a continuacion. El costo total alcanza a $ 9.907 millones y
un solicitado para el afio de $ 6.752 millones. Cinco de estas iniciativas son iniciativas nuevas y tres
de ellas orientadas al saneamiento sanitario de las tres localidades mas importantes de Alto del

Carmen.

Iniciativas postuladas a Sistema Nacional de Inversiones, Afio 2014, comuna de Alto del Carmen

Etapa que Afio de Costo Solicitado Institucion Fuente
Cédigo BIP Nombre Iniciativa postula | Postulacién Sector RATE Total Afo P bl Fil iera Situacion

CONSTRUCCION INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE Y

30137937-0 | APR LA FRAGUA EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO Fl 233.544 233.544 | DOH- MOP Ill REGION SECTORIAL | NUEVO
INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE AGUA POTABLE Y

30045034-0 RURAL LA VEGA, ALTO DEL CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 380.381 162.355 | DOH- MOP Il REGION SECTORIAL | ARRASTRE
MEJORAMIENTO RUTA C-495 , EL
TRANSITO -JUNTA DE VALERIANO, ETAPA VIALIDAD MOP Il

30067734-0 | Il EJECUCION 2014 TRANSPORTE RS 3.987.375 1.675.481 | REGION DE ATACAMA SECTORIAL | ARRASTRE
MEJORAMIENTO SISTEMA APR LOS
PERALES, COMUNA DE ALTO DEL AGUA POTABLE Y

30089864-0 | CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 584.167 4.579 | DOH- MOP Il REGION SECTORIAL | NUEVO
CONSTRUCCION SIST. APR ALGODON EL AGUA POTABLE Y

30104030-0 | SOMBRIO, A. DEL CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 397.231 351.331 | DOH- MOP Il REGION SECTORIAL | ARRASTRE
CONSTRUCCION SISTEMA
ALCANTARILLADO SAN FELIX, A DEL AGUA POTABLE Y MUNICIPALIDAD DE

30132296-0 | CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 1.391.609 1.391.609 | ALTO DEL CARMEN F.N.D.R. NUEVO
CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE Y MUNICIPALIDAD DE

30132303-0 | ALCANTARILLADO, ALTO DEL CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 1.143.993 1.143.993 | ALTO DEL CARMEN F.N.D.R. NUEVO
CONSTRUCCION SISTEMA DE
ALCANTARILLADO EL TRANSITO, ALTO DEL AGUA POTABLE Y MUNICIPALIDAD DE

30132389-0 | CARMEN EJECUCION 2014 ALCANTARILLADO RS 1.789.238 1.789.238 | ALTO DEL CARMEN F.N.D.R. NUEVO

9.907.538 6.752.130
Fuente: BIP, Ministerio de Desarrollo Social, 2014.
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6.4. Presencia Municipal en el marco de lo Productivo

La presencia municipal ha sido constante desde el inicio de este Trabajo. Desde el mismo evento
de Lanzamiento municipal que conté con la presencia de la alcaldesa hasta las reuniones
sostenidas con diversos profesionales y funcionarios municipales, considerando en especial al
Administrador Municipal, dan cuenta del interés con que se ha seguido por parte del Municipio los
detalles de este trabajo.

La Municipalidad cuenta en especial con un Departamento de Fomento Productivo, a cargo del
profesional Sr. Juan Campillay, el cual cuenta con una dilatada trayectoria en la materia y teniendo
un gran conocimiento de los pormenores productivos por ser tanto una persona criada en la
comuna como por haberse desempefiado anteriormente como ejecutivo de PRODESAL, lo cual le
entrega una vision muy precisa de los requerimientos en este ambito.

Tal situacién la pudo apreciar el equipo consultor al ser acompafiados por el Sr. Campillay a
recorrer los diferentes territorios comunales, siendo su presencia fundamental al inicio de este
Estudio y que desde ya se constata y agradece.

Por otro lado el municipio cuenta también con un Departamento de Turismo a cargo de la Sra.
Carolina Bolados. Si bien esta funcionaria debe repartir su tiempo ademds con actividades de
Cultura, es importante disponer de una interlocucion en esta materia habida cuenta del enorme
interés que tiene el Turismo para los actores de la comuna, el que aparece reiterado en
entrevistas, talleres y documentacién existente.

El alejamiento de Alto del Carmen con respecto a centros poblados de mayor tamafio genera
algunas “fallas de mercado”, es decir problemas o demandas que el mercado por si solo no puede
solucionar. Entre éstas cabe consignar la ausencia de una Estacion de Servicio que permita a los
habitantes y visitantes contar con combustible para sus vehiculos, debiendo recurrir a la vecina
Vallenar. Esta problematica en parte también es apoyada parcialmente en su solucion por el
municipio en la medida que cuenta con respaldo de combustible para situaciones de emergencia,
lo que constituye un ejemplo de su rol.

Sin embargo el municipio carece de instrumentos de Planificacién especificos, especialmente de
un PLADETUR o Plan de Turismo Comunal. Este instrumento es altamente relevante para orientar
las acciones, organizar a los actores en torno a objetivos claros y compartidos, asi como para dotar
de politicas continuadas en el tiempo, no sujetas a planificaciones de corto plazo o a cambios de
autoridades y/o funcionarios. Para una adecuada Planificacion Estratégica se requiere un Plan de
este tipo, por lo cual se establece como una “brecha” a solucionar la falta de éste, especialmente
en la medida que el Turismo se posicione como un eje productivo demandado por la comunidad y
sus autoridades.

Pagina | 240
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

6.5. Presencia de la Institucionalidad Productiva en Alto del
Carmen

Para comenzar a observar la presencia de la institucionalidad que apoya la productividad —y con
ello la competitividad- se incluyé un item especial en la Encuesta-Catastro realizado en Alto del
Carmen, en el cual se pueden observar resultados de productores que son beneficiados o sujetos
de diversos tipos de financiamiento, la mayoria proveniente de fondos publicos, aunque también
se rescatan algunos fondos privados, por ejemplo créditos bancarios.

Las cifras de productores que han accedido en los afios 2012-2013 a este tipo de instrumentos es
la siguiente, lo cual se puede apreciar por cada subterritorio por separado:

Uso de Instrumentos de Fomento en el periodo 2012 - 2013 - ST Valle El Transito

% de productores

Instrumento de Fomento % que utiliza
Crédito INDAP 11%
Crédito Banco Estado 6%
Crédito otros bancos privados 4%
Linea de crédito agroindustrias y/o proveedores de insumos 1%
Asistencia técnica INDAP, PRODESAL 28%
CONADI 4%
Instrumentos CORFO 4%
Programas FIA 1%
Capital Semilla SERCOTEC 1%
FOSIS 3%
Franquicia SENCE 1%
Seguro Agricola 4%
Total de productores utilizando Fomento 42%
Cantidad de productores utilizando Fomento 83

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Como se puede apreciar el total de productores sujetos de instrumentos que fomentan la
productividad alcanza al 42% en el caso del subterritorio del Valle ElI Transito, con un total
detectado de 83 productores propiamente tal, es decir de aquellos que tienen transacciones
comerciales de sus productos.

Destaca en especial la presencia de financiamiento de INDAP-PRODESAL con un 28%
constituyéndose en el principal fondo de fomento, a lo cual se agrega un 11% del total de
productores que ha recibido el crédito INDAP con lo cual esta institucién se posiciona en el primer
lugar -por lejos- de aquellas que apoyan el fomento productivo local. Estas cifras no se pueden
sumar entre si ya que en muchos casos se repiten productores que han recibido ambos tipos de
financiamiento por PRODESAL y por Crédito INDAP.
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El resto de fondos de fomento de otras instituciones estan mucho mas abajo en su porcentaje de
participacion como se aprecia en el cuadro anterior.

Uso de Instrumentos de Fomento en el periodo 2012 - 2013 - ST Valle El Carmen

% de productores

Instrumento de Fomento % que utiliza
Crédito INDAP 46%
Crédito Banco Estado 5%
Crédito otros bancos privados 0%
Linea de crédito agroindustrias y/o proveedores de insumos 0%
Asistencia técnica INDAP, PRODESAL 75%
CONADI 2%
Instrumentos CORFO 7%
Programas FIA 2%
Capital Semilla SERCOTEC 0%
FOSIS 11%
Franquicia SENCE 0%
Seguro Agricola 7%
Total de productores utilizando Fomento 93%
Cantidad de productores utilizando Fomento 42

Fuente: Encuesta PMDT 2014.

Por otro lado en el subterritorio del Valle EI Carmen el porcentaje de productores con
instrumentos de fomento sube a mas del doble alcanzando al 93%, lo cual puede deberse a que
existen menos productores en este subterritorio, focalizandose mas en un grupo reducido estos
instrumentos. Esta interpretacion se refuerza si se observa que aunque el porcentaje es mayor, la
cantidad de productores baja practicamente a la mitad, es decir 42 productores.

En este caso —por lo tanto- aparecen mds concentrados los instrumentos de fomento alcanzando a
un 75% el financiamiento PRODESAL y hasta un 46% el Crédito INDAP. En este subterritorio
aparece con mayor presencia el financiamiento de FOSIS con un 11% en este periodo, aunque
vista la baja tasa de productores existentes en la practica se trata de cuatro productores.

Se debe considerar que si bien los beneficiarios de PRODESAL alcanza a los 270 productores en la
comuna, la mayoria de ellos se trata de muy pequefios agricultores que sélo producen para
autoconsumo y no tienen venta comercial con sus productos, por lo tanto quedan fuera de la
categoria de “productores con transacciones comerciales” que estamos relevando en este analisis,
categoria que es necesaria dejar bien definida ya que son ellos los que luego justificardn las
oportunidades de negocios con las cuales se deben justificar las inversiones productivas del PMDT
mediante VAN privado.
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6.6. Entrevistas a la Institucionalidad con presencia productiva y
de infraestructura en el territorio

Para comprender como la institucionalidad se hace presente en el territorio asi también entender
como puede operar en su accionar, articularse con otras instituciones y su potencial para adoptar
nuevos proyectos o programas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas de manera presencial.

A continuacidn se presentan las minutas con lo mas destacado de estas entrevistas lo que permite
comprender de manera sucinta los tdpicos antes expresados. Esta instancia permitié adicionalmente
recoger ideas de proyectos y orientaciones institucionales que se suman al resto de “inteligencia de
negocios” obtenida en este trabajo, razén por la cual son relevantes estas minutas ya que ayudaran en
las recomendaciones en torno a las problematicas de los subterritorios y el andlisis de Competitividad.

Entrevista CORFO

Corfo busca aportar al desarrollo econdmico de la region y los territorios, pero no a través de buscar
colocar sus instrumentos sino de una manera integral, que cada intervencidon tenga un sentido,
solucionar alguna brecha y/o articular con otras instituciones para generar impacto para que no sean
intervenciones aisladas.

Basan su trabajo en cuatro grandes pilares:

— Mejora de la Competitividad

— Incorporacidn a la Innovacién

— Apoyar a tener mas y mejores empresas

— Financiamiento de emprendimiento, crecimiento y ampliaciéon de empresas

Pueden trabajar apoyando desde programas con la infancia (para el emprendimiento por ejemplo)
hasta centros de alta tecnologia.

Invierten recursos propios pero también apalancan recursos con Gobiernos Regionales cuando
observan necesidades puntuales y problematicas especificas para gatillar desarrollo econdmico local.
Posiblemente son la Unica institucidn que tiene ese nivel de flexibilidad.

Por ejemplo han recibido recientemente recursos para trabajar en el “Ecosistema de Emprendimiento
e Innovacién” a través de toda la Regidon de Atacama, sin limites y considerando desde los nifios,
durante un afo.

Si bien no tienen una légica de trabajo territorial, en el sentido de tener un objetivo diferenciado para
cada comuna, la mirada de su trabajo es que “los negocios de Alto del Carmen tengan una Identidad
propia”, idealmente “negocios de nicho”, esa es la linea de trabajo de CORFO para Alto del Carmen.
Consideran una pésima estrategia dedicarse a negocios masivos y de bajo costo.

Los clientes y usuarios de sus instrumentos de financiamiento pertenecen al programa PEL para
microempresarios y han financiado un par de proyectos mas para los pajareteros, pero nada mas
especificamente en la comuna. El Pajarete es un producto que consideran con mucho potencial de
desarrollo, tanto como producto propio como para gatillar un desarrollo adicional en Turismo,

Pagina | 243
PULSO Consultores



PLAN MARCO DE DESARROLLO TERRITORIAL (PMDT) COMUNA DE ALTO DEL CARMEN
Gobierno Regional de Atacama

potenciando la Imagen y la Identidad, sin embargo se debe trabajar mucho mas en la “calidad” pues
ese es el componente clave que falta para salir al mercado nacional e internacional.

2011 2012 2013
Instrumento N° N° N° N° N° N°
Operac. | Empresas Montos Operac. | Empresas Montos Operac. Montos Empresas
PIR 6 134 23.532.670 2 23 8.411.788 3 10.706.850 27
PIEE 0 0 0 1 1 5.994.660 0 0 0
PDP 0 0 0 1 20 37.960.000 0 0 0
FOCAL 3 3 8.457.500 1 1 195.145 0 0 0
FAT 0 0 0 1 6.250.000 0 0 0
PROFO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 9 137 31.990.170 6 48 58.811.593 3 10.706.850 27
INSTRUMENTOS

PIR: Pre inversidn en Riego

PIEE: Programa de Pre inversidn en Eficiencia Energética
PDP: Programa Desarrollo de Proveedores

FOCAL: Fomento a la Calidad

FAT: Fondo de Asistencia Técnica

PROFO: Proyectos Asociativos de Fomento

PEL (Programas de Emprendimientos Locales, destinado a productores de menor tamafio)

N° beneficiarios Operador Inversién (Comuna A!to del TIPO DE FONDOS
Carmen) promedio
6 CODESSER $4.851.846 FIC
11 CODESSER $ 11.000.000 FIC
CODESSER $3.000.000 FIC
1 CODESSER $1.000.000 CORFO
19 ASOEX $11.796.609 CORFO
2 CODESSER $ 2.000.000 FIC
3 CODESSER $ 3.000.000 FIC
14 CODESSER $41.230.000 CORFO
1 CODESSER $3.000.000 CORFO
CODESSER $8.833.332 CORFO
6 CODESSER $ 15.750.000 CORFO
10 CODESSER $7.499.730 FNDR
Total: 79 Total: $ 112.961.517
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Entrevista PROCHILE

PROCHILE no trabaja por circunscripciones territoriales sino por sectores econémico-productivos que
han sido definidos como prioritarios, estos son: fruta fresca, olivicola, productos del mar y servicios
mineros, donde el mas fuerte de los cuatro es fruta fresca. En este sentido Alto del Carmen es
relevante por su produccion.

PROCHILE para intervenir en fomento productivo necesita que los productores ya tengan un producto
terminado y ademas sea potencialmente exportable, de tal manera de apoyarlo en su proceso de
internacionalizacidn, a través del Concurso de Promocion de Exportaciones que es la principal
herramienta del sector y se lanza en el segundo semestre de cada afio y se postula por via online en
Internet. PROCHILE entrega asesorias en terreno cuando saben que existen este tipo de usuarios.

En Alto del Carmen actualmente tienen dos proyectos, una Mision Comercial de Pajarete a China y una
Misidon Comercial de uva al Caribe.

Estuvieron anteriormente articulados con APAC (Asociacion de Productores de Alto del Carmen) para
promocionar su oferta institucional aunque ultimamente no han continuado con esas relaciones por
cambios que existieron en la Directiva de esa Asociacion, aunque estdn comenzando a retomar los
contactos.

Las empresas muy grandes como “Campillay” no participan con PROCHILE ya que tienen su propio
departamento de Comercio Exterior, sin embargo de todos modos se incorpora a programas como
Sabores de Chile.

Se apoya a los productores que quieren postular mediante charlas explicativas directamente en la
comuna (consiguen salones con la Municipalidad) las que se realizan esporadicamente al detectar una
necesidad, asi como también se invita a empresarios a trabajar directamente en la oficina de Copiap9,
donde se les ayuda a plantear sus proyectos y los objetivos de éste.

Los programas de Coaching no han sido exitosos en Alto del Carmen ya que la participacidn de los
productores no fue constante; estos programas duran tres meses e incluyen ocho sesiones pero
existian inasistencias que no permitieron cumplir apropiadamente los objetivos. Estos programas
pueden ser viables, pero mds acotados en tiempos y contenidos. Para 2014 se tiene contemplado
implementar un diplomado a nivel provincial, donde se invitard a postular a empresarios de toda la
Provincia del Huasco

Con los empresarios mas pequeiios el trabajo de PROCHILE se enfoca especificamente en labores de
Prospeccion de Mercados (especialmente visitas a Ferias Internacionales) y a las empresas mas
grandes —con capacidades reals de exportacion- se les ayuda ademads organizandoles una agenda de
visitas a importadores de los paises de destino.

Se cuenta con recursos FNDR puesto que han postulado y han ganado estos financiamientos para
desarrollar su trabajo de apoyo a la exportacidn, ya que en la Regidon de Atacama no existen tantos
exportadores como en otras, lo que implica que reciben menos financiamiento desde el nivel central
comparado con otras regiones.

PROCHILE puede ejecutar proyectos de fomento que sean detectados como necesarios en la comuna
de Alto del Carmen, sin embargo su accion sélo puede enmarcarse en sus lineas de trabajo y sus
instrumentos existentes. Sus Lineas son tres: Prospeccidon de Mercados, Penetracidon de Mercados y
Mantenimiento de Mercados.
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Inversiones informadas por PROCHILE

. Productos | Aporte
Ide:(t)l:lca Titulo de Proyecto Postulante Actividad Pro;hile Pﬁsgdlt: $ TOTAL $
1276419 | VINOS ARMIDITA Sandra Ramirez Misién comercial | Uva de mesa | 1.950.000 | 1.050.000 | 3.000.000
PROSPECTA EL MERCADO a Reino Unido.
DE LOS VINOS DULCES A
TRAVES DE LA FERIA
LONDON WINE
FNDR Proyecto FNDR 2011- Multisectorial Misién Comercial Uva de 6.000.000 0 6.000.000
2011 a México con Mesa,
sector
agroindustrial
FNDR Proyecto FNDR 2011- Multisectorial Misién Comercial Uva de 7.600.000 0 7.600.000
2012 a EE.UU. con Uva Mesa,
de mesa
FNDR Proyecto FNDR 2011- Multisectorial Visita Técnica a Uva de 5.000.000 0 5.000.000
2013 Perud con Uva de Mesa,
mesa
Sl Coaching Exportacion de | Multisectorial Coaching de Uva de 9.000.000 3.000.000 | 12.000.000
bienes (Anaberta Debia, exportacion mesa,
Sandra Ramirez, pajarete,
Agricola Eldain, aceite de
Agricola Campillay, oliva.
Agricola Cordillera)
TOTAL 29.550.000 | 4.050.000 | 33.600.000
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Entrevista SERCOTEC

SERCOTEC desde el ano 2012 tiene un Programa que se denomina IDT: Iniciativa de Desarrollo
Territorial, el que esta especificamente destinado a contribuir al desarrollo de un Territorio y es de
cardcter “asociativo”. En este contexto se desarrollé un programa para todo el Valle del Huasco desde
cordillera a mar, es decir que Alto del Carmen estd incluido aunque en el marco de este Programa,
donde se ha desarrollado agricultura, turismo y productos mas procesados como el pajarete, el piscoy
la olivicultura.

Particularmente en Alto del Carmen se hizo un trabajo especifico con los Pajareteros para que se
asociaran y comenzaran a producir un unico vino potenciando sus capacidades.

Uno de los focos de SERCOTEC es mejorar calidad de manera que los productores tengan
certificaciones oficiales y altos estandares de calidad, ya que de lo contrario no se puede comercializar
apropiadamente y hacer crecer los negocios: ninguna empresa minera va a aceptar productos sin
certificacion, asi como tampoco se puede responsablemente y de manera sistematica traer turistas en
esas condiciones.

Generalmente los Ejecutivos de Fomento de los municipios son quienes se articulan con SERCOTEC
para ayudar a los productores a hacer los proyectos y postular a los fondos concursables. Cuando
existen muchas personas consultando, estos ejecutivos municipales organizan reuniones con todos los
interesados y SERCOTEC asiste a explicar, promocionar y apoyar a los pequefios empresarios.

SERCOTEC tiene toda la capacidad de seguir ejecutando proyectos para Alto del Carmen en la medida
que puedan apalancar recursos, por ejemplo desde el Gobierno Regional.

ARO SUBSIDIO N°
PROYECTOS SERCOTEC beneficiarios
Fortalecimiento Gremial Corporacién de Artesanos Pukara 2012 $900.000 15
Asesorias Empresariales (Cédigo De Barra, 8 Usuarios) 2011 $827.696 8
Lzzfsgigfgrz:\;lg; Del Vino Pajarete ( Sandra Ramirez , Francisco 5011 $6.000.000 4
IDM Iniciativas de Integracion Comercial 2012 $23.037.379 4
IDM Iniciativas de Comercializacién ( Valle del Transito) 2012 $30.000.000 4
IDM Comercializacion Del Pajarete ( Dos Grupos De Pajareteros) 2013 $30.000.000 5
Capital Semilla Empresas (Patricia Schmutzer ) 2011 $ 6.000.000 1
Capital Semilla Emprendimiento (Oscar Paez) 2012 $ 1.800.000 1
Capital Abeja Empresas (Sandra Lopez) 2012 $ 3.000.000 1
Capital Abeja Emprende (Daniza Pdez Santander) 2013 $ 1.350.000 1
Capital Semilla Empresas (Gudelio Ramirez) 2013 $6.000.000 1
Total Recursos Comuna $108.915.075 45
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Entrevista SERNATUR

SERNATUR trabaja territorialmente pero por “Destino”, abarcando todas las comunas pero con esta
l6gica; lo hace a través de sus Programas que son: Promocidn, Conciencia Turistica, Sellos de Calidad y
Sustentabilidad.

Para realizar su trabajo de fomento, SERNATUR requiere contar con empresas que estén registradas en
el Registro Nacional de Prestadores Turisticos, lo cual no existe en Alto del Carmen al no disponerse de
una Planta Turistica: cuesta conseguir donde alojar, donde comer y donde esparcirse.

Existen brechas de comunicacién, conectividad, servicios sanitarios, lo cual afecta a los pocos servicios
existentes.

SERNATUR promociona el Valle del Huasco como destino en conjunto, donde Alto del Carmen esta
incluido. La mirada institucional es posicionar a la Regién en su conjunto entonces se privilegia la
promocién de los productos turisticos mas desarrollados, es decir que ya estén listos para ser
comercializados.

SERNATUR hace unos afos promociond fuertemente las Rutas Turisticas que nacian en Alto del
Carmen con apoyo financiero de otras instituciones como CORFO, sin embargo esas “Rutas” no
cuentan realmente con prestadores de servicios que las puedan sustentar de manera integral, faltando
tanto infraestructura como servicios asociados. Por lo tanto hoy en dia en dia no cuentan con las
condiciones para ser incluidas en programas de promocidn turistica.

SERNATUR tiene sélo dos o tres servicios turisticos registrados en Alto del Carmen aunque saben que
existen varios mas que no se han registrado, por lo tanto no pueden realizar Promocién, ya que la Ley
de Turismo exige ese registro para promocionar un destino. De hecho las empresas turisticas que no se
registran estan incumpliendo la Ley. Por otro lado SERNATUR no puede trabajar en regularizar
mediante fomento a estas empresas no registradas, por lo cual se requiere a otras instituciones que lo
hagan tales como SERCOTEC o CORFO. Tampoco pueden realizar Estudios pues no es parte de su
Misidn Institucional.

Cuentan con un Programa de Turismo Municipal en el cual revisan actividades de Planificacion de
acciones anuales en los territorios, por lo cual se articulan con estos organismos locales,
fundamentalmente con el Encargado de Turismo.

Alto del Carmen no tiene un PLADETUR (Plan de Turismo Comunal) el cual es una herramienta
poderosa para planificar integralmente el desarrollo turistico y no caer en la realizacién de iniciativas
aisladas o que no tienen continuidad.

Finalmente existe un factor que desordena la conversacion en torno al desarrollo turistico que es la
Mineria, en términos que modifica o condiciona muchas decisiones para realizar inversiones turisticas:
absorbe y encarece la mano de obra, cambia el perfil o Imagen de los territorios, reorienta las
inversiones hacia la prestacion de servicios a los trabajadores de la mineria descuidando a otro tipo de
turistas (suben los precios y se estancan los estandares de calidad de servicio).
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Entrevista SENCE

Se plantea que hoy en dia se requiere “accién” mas que “prospeccion”. En este sentido hace falta
reforzar las oficinas provinciales SENCE.

La conectividad (digital) debe ser un tema de politica publica estratégica, lo cual es un problema
persistente en la comuna. Se demandan ademas programa de alfabetizacion digital. No se saca nada
con proporcionar infraestructura si no se sabe ocupar.

SENCE tiene el Programa FOMIL (Programa fortalecimiento de las OMIL), para colocacidn de cesantes
en empresas (operan con un gestor, un sicélogo y un administrador). Para esto realizan encuentros
regionales y locales, teniendo financiamiento para el 2014. Necesita contar contraparte municipal y
una oficina adecuada.

Otra linea de trabajo son los Programas de Becas laborales. En este Programa son las organizaciones
las que tienen que entregar sus propuestas. Se concursa mediante OTEC. El municipio fue OTEC
anteriormente pero tiene que actualizarla pues no estd vigente. Seria ideal funcionar con esta figura y
de esta forma articular capacitaciones en los dos valles.

También SENCE se coordina con empresas en Programas de Responsabilidad Social para formacién de
Capital Humano. Lo han hecho anteriormente con la Minera Barrick puesto que tienen politicas claras
y explicitas al respecto. Incluso se plantearon implementar un programa de inglés turistico, pero no se
realizé por falta de interés.

SENCE implementa tres a cuatro Lineas al afio considerando $4 mil millones a nivel regional mas $3 mil
millones en franquicias tributarias. En este marco de un 15% a un 20% se declara desierto (o no
admisible).

El objetivo institucional es aplicar los 16 programas que tienen, pero siempre que haya conectividad y
mejoramiento en la calidad de los oferentes.

Las Inversiones de Capacitacidn se han realizado en tres Lineas Programdticas de la institucién

A) Programa Fortalecimiento OMIL (Oficinas Municipales de Informacién Laboral)

En la comuna de alto del Carmen se firmaron convenios los afios 2011 — 2012 — 2013 por los montos
gue se detallan a continuacion:

2013: $9.600.000
2012: $6.000.000
2011: $3.000.000

B) Programa Becas Franquicia Tributaria

En la Comuna de Alto del Carmen durante el afio 2012 y 2013, se registran 2 cursos en los aflos 2012 y
2013, a continuacion se detalla dicha informacion:

N° Duracién Monto
Afo Requirente Beneficiario Nombre Curso Participantes | (horas) OTEC (S)
., Operacion Fundacién
2012 O,M”'_. Poblacion Retroexcavadora con 25 98 Educacional S/l
Municipalidad Vulnerable . . A .
Licencia Clase "D escondida
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N° Duracién Monto
Afo Requirente Beneficiario Nombre Curso Participantes | (horas) OTEC (S)

Corporacién de L
Terminaciones

2013 | Capacitacion de Cesantes 3 15 120 CYCAP Ltda. S/
- Humedas y Secas
la Construccién

C) Franquicia Tributaria de Capacitacion

2010 3298292 1 32.000 76.000
2011 3744797 2 1 64.000 86.000
2011 3764839 1 1 80.000 48.000
2011 3765491 1 1 80.000 48.000
2011 3780909 11 1 10 2.112.000 0
2011 3803910 20 1 19 2.100.000 0
2012 4167627 25 25 2.250.000 0
2013 4507053 2 2 60.000 0
2013 4524373 1 550.000 0

I:I:i:
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Ministerio de Obras Publicas, MOP

En la entrevista realizada con el MOP, esta institucidn establece una serie de precisiones y consideraciones a
tener en cuenta a efectos del analisis de infraestructura territorial que se esta realizando en el marco de
este Estudio. En la siguiente minuta se dejan establecidas estas consideraciones a tener en cuenta para su
inclusion o bien para evitar recomendar aspectos que ya se encuentran en marcha por parte del MOP.

= La ruta central, en el tramo hacia Juntas de Valeriano, esta en proceso de ensanche. Lo angosto en la
actualidad tiene que ver con problemas de expropiaciones, pero ya estan tramitadas. El ensanche
previsto es desde La Fragua hasta Conay, y desde Conay hasta Juntas de Valeriano, con carpeta de
bischofita.

= Se ha atendido varias necesidades de by pass (sectores La Arena, La Plata con variantes de la antigua
ruta, Los Tambos, a solicitud de la comunidad; los caminos antiguos quedaron como rutas internas).

= Desde el afio 2000 hasta la fecha se han realizado muchas intervenciones en el valle de El Transito. El
Carmen mejord su camino central en un convenio entre el GORE y Minera Nevada a partir del 2000
(ensanche hasta El Corral, uso publico hasta el km 100; el convenio con Vialidad fue hasta el km 66). La
minera quedd con varios compromisos de Responsabilidad Social con respecto a ese Valle, no
materializados a la fecha, como el by pass Alto del Carmen, bordeando el cerro, proyecto en proceso
de tramitacion. La ejecucion de este proyecto se complicé debido a que con el transcurso del tiempo,
se construyeron poblaciones. Barrick, entre otras medidas de compensacion para el Valle de El Carmen,
estd solicitando modificar este proyecto. Barrick, en convenio con la Direcciéon, también financio
senderos y cruces peatonales, en este Valle, ademds de colocacion de barreras de contencién y
estabilizacion de taludes por caida de materiales hacia la ruta.

= Se esta trabajando con sistemas de pavimento basico (también asféltico, pero mas econdmico,
enfocado a transito liviano). Hay contratos globales de mantencién (con empresas externas), y hay
mantenciones directas de algunos caminos.

= Puentes y badenes: se consideran varios proyectos. Estdn abocados también a la conectividad
transversal y accesos. Pasarelas y obras de arte que apoyen la conectividad.

= En 2009 se realizé un proceso de participacion ciudadana a nivel regional, con unas 50 reuniones con
distintas organizaciones para detectar necesidades viales (levantamiento de demandas). Se ocupd la
base que tenia el programa Chile Indica (diversas mesas de trabajo), con las necesidades de actores
productivos de agricultura, pesca, turismo. Se evalud si las necesidades eran atendibles o no de
acuerdo a la oferta programatica de la Direccidn.

= Coordinacién: hay necesidades de orden técnico en la red vial, detectadas por la Direccién
(reposiciones, mantenciones, mejoramientos), y en base a eso planifican. Pero se realizan reuniones y
se tienen contactos con GORE y municipios, en conjunto con organizaciones. Ademas esta el
instrumento Plan Regional de Infraestructura 2021, conocido por todos. Ahora, cuando se trata de
nuevos ejes, es distinto y tienen mayor coordinacién institucional regional (reuniones en las distintas
etapas de los estudios).

= Ante caminos cortados por privados: se aplica la Ley de Caminos (el articulo 850) que faculta al Director
de Vialidad a abrir caminos dados al uso publico (primero se comprueba escuchando a las partes y
reuniendo antecedentes).

= Siempre debe considerarse los periodos de ejecucién en base a los tiempos de inversion del MOP, que
no son breves, con promedios de 5 afios. Tampoco pueden cambiarse las prioridades.

= Caminos no enrolados: cuando son caminos rurales abiertos al uso publico, la Direccidén tiene
posibilidades de atenderlos. Para ello igual se enrolan (pero con un cddigo interno). Es necesario
garantizar que el impacto no es para un privado, sind para varias familias. No invierten en el area
urbana.
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OTRAS ENTREVISTAS
Ministerio de Desarrollo Social

Esta Seremi no realiza terrenos directamente. Existe una oficina provincial en Vallenar (Gobernacion)
que maneja el Ingreso Etico Familiar y atiende a usuarios del sistema. Van a terreno a realizar
diagnodsticos de familias y luego supervisan intervenciones del FOSIS, con quien comparten este
trabajo.

SUBDERE

A través del Programa de Mejoramiento Urbano financian canchas, sedes multipropdsito (espacios de
reunion), iluminacién rural, veredas, incluso algunos pavimentos; redes de alcantarillado (ha sido el
caso de Alto del Carmen en los Valles de El Transito y El Carmen), plantas elevadoras conexas. Esperan
sumar proyectos de mejoramiento de redes de agua. Se encuentran terminando disefio de
alcantarillado en Las Marquesas. En Los Perales y Las Breas se ha licitado el alcantarillado en base a
soluciones individuales con caseta, estanque y fosa. Esto se esta replicando en Conay, Chollay y Colpe.

El Cuadro a continuacién contiene la informacién sobre inversiones facilitada por SUBDERE para el
area de estudio.

PMU-Emerg Empleo [|Mejoramiento Espacios Piblicos, El Sombrio 28949
PMU-Emerg Empleo ||C ion Veredas C Grande 43182 §
Tradic c 6n Muro de C: 6n El Comal,  V Etapa 3884 °
Tradicional Limpieza y Mejoramiento de Callejones Vecinales, Sector Cerro Alegre 3884
E iaMIE |IC i6 Escuela E-54, San Félix 26844
Es ia MIE IC: i6 Escuela Arturo Alvear Ramos 26844
Tradici Accesoa Sector la 4880 §
15
Tradicional Construccion de Veredas, Las Marquesas 3760
Emergencia [Normalizacion Red Eléctrica y Datos Edificios Municipales 15039
Tradicional IMi Barrio Tira Pinta - Mejoramiento Plaza Sede Las Breas 8041
i 6 e escuelas E-54 san
Emergencia FIE  ||cgjix 49504
~N
Tradicional Limpieza Callejon, Quebrada y Borde Rio Alto del Carmen 3760 =
=
Tradicional [Mejoramiento Sector Escalinata 5408
y [Mejoramiento de Servicios higienicos y cubiertas de escuelas de Alto
Emergencia FIE  [l3e/ carmen 48012
[Tratamiento con medidas correctivas de ingenieria, de sitios con altos
Emergencia MTT indices de accidentes en la comuna de Alto del Carmen | etapa o
z [Tratamiento con medidas correctivas de ingenieria, de sitios con altos
Emergenaa MTT lindices de accidentes en la comuna de Alto del Carmen |l etapa 385%
§ [Tratamiento con medidas correctivas de ingenieria, de sitios con altos
Emergenaa MTT indices de accidentes en la comuna de Alto del Carmen Il etapa “m
" [Tratamiento con medidas correctivas de ingenieria, de sitios con altos g
Eme'genua MTT lindices de accidentes en la comuna de Alto del Carmen IV etapa 11891 :
Emergenaa IConstruccion de areas de descanso y Luminarias Crucecita Alta 41276
Emerg ion de Luminarias Solares El Churcal-La Higuerita 49993
Tradicional [Forestacion varios sectores, Comuna de Alto del Carmen 15776
Tradicional IConstruccion de Veredas Localidad El Transito 14776
E g La Arena 49999
Emergencia [Construccion Multicancha Las Marquesas 49999
Emerg c Muro de C Sector Vivero Il 49999(")
Emefgenda [Construccion Plaza vivero Il 49970(")
E 1a FIE comedor Escuela Aldecira Alvarez Alvarez 6092(") g
Emergencia FIE |Reparacion Comedor Escuela Gabriela Mistral, La Arena 632100 ;
Emergencia FIE  ||Reparacion Comedor Escuela G-62 Las Marquesas 3193()
Emergenda IConstruccion de Modular Chiguinto, localidad Aislada 49999(")
Eme.»genga IConstruccion de Jardin Modular Las Marquezas 49999(")
Emefgenqa IConstruccion Plaza Las Pircas 49991(")
" Emergenci Parque R Cordillera, Conay 49999(")
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6.7. Entrevistas INDAP — PRODESAL

En vista que la institucionalidad de INDAP y PRODESAL es la que tiene mayor relevancia
en el territorio, tanto por la cantidad de usuarios a los que atiende, los instrumentos de
fomento que utiliza y por ser la unica institucion que esta presente de manera
permanente en la comuna y sus subterritorios, se destaca en un subcapitulo
independiente de las otras entrevistas.

Los lineamientos presentes en estas entrevistas son y seran posiblemente los principales
para apoyar la productividad de los pequefios productores que son los que
mayoritariamente constituyen la masa de empresarial de los Valles de El Transito y El
Carmen.

INDAP tiene presencia directa en el territorio a través de sus Programas PRODESAL e INDAP. Tienen
aproximadamente 280 usuarios de PRODESAL en la comuna y mas de 40 usuarios en los programas
SAT.

Para el afio 2014 tienen proyecciones de agrandar el programa SAT ya que hasta ahora financiaban un
programa denominado “Uva de Mesa” con lo cual sdélo se incluia a productores de uva para consumo
como fruta. Ahora pasard a llamarse solamente “Uva” con lo cual se podran incluir productores de uva
pisqueray pajaretera.

El énfasis institucional para Alto del Carmen y que esta interiorizado en INDAP regional es el “Riego”,
sobre todo en disminucion de pérdidas en los canales (revestimiento) y lo otro estd asociado a paneles
fotovoltaicos para motores de bombeo de agua para riego.

La Uva la ven como una de las principales vias de desarrollo econémico para los productores por lo
cual se preocupan de que la asesoria profesional que ellos apoyan sea de la mejor calidad.

Para el 2014 esperan trabajar fuertemente en “Regularizacién de Emprendimiento”, es decir Turismo,
Artesania y Productos Elaborados. La idea es apoyar que las pequeiias empresas y agricultores para
regularizar sus permisos sanitarios con equipamiento e infraestructura (requerimientos del Servicio de
Salud, alcantarillado, etc.). Ya tienen diagnosticados los agricultores con los cuales trabajar y también
tienen relaciones de trabajo con el Servicio de Salud para coordinar las necesidades que deben cumplir
los productores para obtener sus permisos. Para INDAP no tiene mucho sentido seguir realizando
inversiones en la actividad productiva agricola si no tienen habilitacién sanitaria, por lo cual esa es la
prioridad.

INDAP trabaja también con el Programa “Esta es mi Tierra” para regularizar la tenencia de tierra. En
Alto del Carmen la situacidon en este aspecto resulta un tanto “frustrante” porque existen numerosos
problemas que no permite trabajar con todas las necesidades existentes: pafios de terreno pequefios y
familias muy numerosas que complica o imposibilita la subdivisién del suelo, todo lo cual redunda en
que no se puede invertir con esos predios.

En el pasado INDAP estuvo apoyando fuertemente el tema del Turismo pero en algin momento se
evidencid que éste se habia alejado del ambito de trabajo de la institucién, por lo cual se corté todo
tipo de financiamiento y sélo recién ahora estd volviendo a integrarse aunque va a estar ligado a lo
agricola como prioridad, es decir el Turismo como una actividad de apoyo al ingreso agricola
(agroturismo) y no como una actividad independiente pues se pierde el foco de INDAP.
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A nivel de relaciones institucionales para trabajar en el territorio, INDAP tiene coordinaciones formales
con el SAG para visitas a terreno junto a los Prodesales. Adicionalmente existe un convenio con SENCE
para 2014 pero sélo a nivel de traspaso de recursos. Con esos montos esperan realizar Aulas Mdviles
para visitar las localidades con capacitaciones especificas de un estimado de 30 horas en materias
como aplicacién de plaguicidas, manejo sanitario de caprinos, etc.

INDAP puede ser ejecutor y cofinancista de proyectos en Alto del Carmen, en la medida que se
coordinen con sus propias politicas.

Adicionalmente, al margen de esta Entrevista, se deja constancia que INDAP tiene un Programa de
Turismo Rural para apoyar a pequefios productores agricolas —mientras no dejan de serlo- con los
siguientes objetivos:

— Diversificar e incrementar los ingresos de los(as) pequefios(as) productores(as) agricolas y sus
familias.

— Ayudar a la generacidon de nuevas alternativas de empleo en el ambito rural, considerando
especialmente el trabajo del joven y la mujer rural.

— Desarrollar las capacidades de las empresas de familias campesinas para la identificacién y
gestioén de iniciativas de turismo rural.

— Fomentar la integracion de la oferta de turismo rural entre las empresas familiares campesinas
dedicadas a esta actividad.

Mayor informacion y los alcances de este Programa pueden revisarse en el sitio web institucional de
INDAP: http://www.indap.gob.cl/programas/turismo-rural

Entrevista PRODESAL Alto del Carmen

Programa de Desarrollo Local, PRODESAL

El PRODESAL es un programa de INDAP ejecutado preferentemente a través de las
Municipalidades a las que INDAP transfiere recursos por medio de un convenio de colaboracion,
los que se complementan con los recursos que aportan dichas entidades ejecutoras. Estos
recursos deben destinarse a la contratacién de un Equipo Técnico que entregue asesoria técnica
permanente a los agricultores del Programa, los cuales se organizan en Unidades Operativas entre
60y 180 agricultores. Adicionalmente, INDAP dispone recursos para inversién y capital de
trabajo.

= e Entrevistados
MIGUEL GONZALEZ Y CRISTIAN MENDEZ, Jefes Técnicos PRODESAL Alto del Carmen.

El Jefe Técnico PRODESAL debe poseer conocimientos tedricos y practicos en diversas materias
agropecuarias, entre las que destacan las construcciones rurales tales como: invernadero de todo tipo
y construccidon de instalaciones ganaderas, manejo en produccion animal (aves de corral, ganado
bovino, porcino, caprino, ovino), horticultura y floricultura al aire libre y bajo plastico, frutales mayores
y menores, metodologias de planificacion y formulacién de proyectos productivos, conocimientos de
apicultura, contar con habilidades directivas, proactividad, y liderazgo, con capacidad de trabajo en
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equipo y toma de decisiones. Su funcién es planificar, dirigir y controlar responsablemente la
implementacidn y ejecucion técnica y operativa del Programa.

PREGUNTA 1: ¢Cudles son los rubros de importancia que ustedes manejan aqui en la Comuna y cudl es
su metodologia de trabajo para con esos rubros?

El rubro econdmicamente rentable es el palto, para el pequefio agricultor es lo mas relevante, por la
superficie que existe y ya estan establecidos. Un nuevo rubro que tiene proyeccidn en la comuna es el
nogal, recién esta partiendo. La mayoria de los agricultores estan recién partiendo con los manejos de
este frutal de nuez. El pequefio agricultor tiene uva pisquera, pero no mucha superficie, aunque es un
rubro con proyecciones en el Valle de El Transito. Mientras en el Valle de El Carmen existen
producciones de uva pisquera, son unos 7 a 10 agricultores PRODESAL con pequefias superficies. La
mayoria de ellos venden su producto a Capel o Control, la cooperativa es la que fija el precio, los
agricultores no intervienen en ello. También tienen la opcidon de vender su uva a las pisquera Horcén
Quemado o Bou Barroeta, pero en un trato informal, sin contrato que fije los precios. En relacién a la
asesoria que entrega la cooperativa, ésta sélo busca la conveniencia de su negocio, no es un aporte
real en la capacitacidon de los agricultores. Otros rubros que se pueden encontrar en el Valle de El
Carmen, en pequeiias superficies, son mango y nisperos.

PREGUNTA 2: ¢Cual es la proyeccidon que ustedes le ven a la uva pisquera?

Como proyeccion, lo ideal seria aumentar la superficie plantada de uva pisquera, puesto que existen
otras demandas de uva pisquera no de las cooperativas, si no, que de otras empresas y sus precios de
pago son el doble que los precios pagados por la cooperativa. Aunque no existe un compromiso
formal entre el agricultor y la empresa.

PREGUNTA 3: En la parte pecuaria, écual es su representatividad?

En el rubro ganadero (crianceros caprinos), existe un problema de tenencia de tierra y agua,
especificamente en la localidad de Valeriano. Los rebafios hoy son pequeiios, no tienen relevancia
productiva, ya no existen esos grandes rebafios de mds de 200 cabras, en la actualidad es casi
imposible vislumbrar a estos crianceros, ademas por su forma de explotacion sélo puedes verlos un
par de meses al afio, el resto del tiempo lo pasan en la alta cordillera. Sin dejar de mencionar que el
tema sanitario de estos ganados es complicado.

PREGUNTA 4: iCuadl es la metodologia de trabajo de PRODESAL? ¢Cual es la labor especifica de parte
de PRODESAL para los agricultores?

Se realizan asesorias al pequefo agricultor, dependiendo del segmento al cual pertenecen. El
PRODESAL clasifica a los agricultores en dos segmentos, el 1° que se dedica a asesorar a personas de
autoconsumo y el 2° que esta orientado para usuarios de autoconsumo y algo de venta de excedentes,
a este segmento se les dedica asesorias técnicas mas especificas. En nuestro comuna lo que mas
encontramos son usuarios del tipo 1°, es en donde muchas veces no se sabe con qué ni cémo
asesorarlos porque son pequefias demasiado pequeiias superficies.

PREGUNTA 5: En General, écuales han sido las principales brechas que ustedes han tenido que
enfrentar con los agricultores?
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El principal problema que se reconoce es la escasez hidrica, existen varios canales de riego con
problemas, sélo alcanzan a regar los primeros agricultores y al resto no les llega nada del caudal, esto
causado por el principal consumidor de agua: la Uva de mesa. Es aqui donde comienzan los problemas
para los pequefos agricultores principalmente en los meses de Septiembre y Octubre.

En relacién a la mano de obra se indica que su disminuciéon es otra de las brechas que impiden el
desarrollo de la pequefia agricultura, este factor es fundamental en este momento, ya que la avanzada
edad de los pequefios agricultores limita sus actividades de campo. Se plantea que la escasez de mano
de obra la provoca, principalmente, la competencia con las empresas mineras de la comuna.
Finalmente se expresa que uno de los principales problemas que tiene este Programa es la normativa,
ya que se toman lineamientos como si fuera todo perfecto y la realidad no lo es. Este Programa es de
perfil social no productivo. Las personas sélo producen para su propio consumo y participan por
interés de recibir algo a cambio, en cambio no muestran ningln interés por la asesoria técnica.

PREGUNTA 6: Del porcentaje de usuarios que tienen ustedes, {Qué porcentaje son los usuarios y
agricultores que producen y que podrian tener un negocio agricola?

Ese porcentaje es bajo, de los usuarios sélo un 2% pueden llegar a ser productivos. Ahora INDAP esta
realizando esfuerzos para que los usuarios PRODESAL sean considerados el eje fundamental del
Servicio, la causa principal de esto es porque los otros agricultores no confian en los beneficios que
pueden obtener de éste.

PREGUNTA 7: éCudl es la cantidad de usuarios que tienen actualmente y los montos que se han
destinado a los programas?

Actualmente el PRODESAL de Alto del Carmen tiene 270 usuarios. Y en relacién a los montos que se
consideran para las inversiones, se cuenta con los proyectos IFP (Incentivo de Fomento a la
Produccién) de $500.000 hasta $1.800.000 por cada usuario cada tres afios.

PREGUNTA 8: Si el IFP es cada tres afios, équé hacen los agricultores en la espera de esos tres afios?

Reciben asesorias solamente.

PREGUNTA 9: Por lo tanto, se asume desde ya, que con esa asesoria estan listos para producir?

Con las asesorias los agricultores debieran estar capacitados para comenzar a producir.

PREGUNTA 10: ¢Cuales son las principales demandas de los agricultores de Alto Del Carmen?

Actualmente una de las demandas mayoritarias de los agricultores de la comuna es apoyo en temas de
riego tecnificado y construccion de estanques.

PREGUNTA 11: Dentro de sus usuarios PRODESAL, ¢itienen a alguna persona dedicada al agroturismo,
al turismo rural?
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En ambos valles existen algunos usuarios que se dedican a este rubro, pero no estan siendo apoyados
por el INDAP, no se cuenta con recursos directos para esta actividad.
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6.8. Conclusiones

Toma de Decisiones Estratégicas a Nivel Territorial

M Las instituciones publicas toman las decisiones estratégicas para el desarrollo territorial asi
como también en las Politicas Publicas respecto de lo Productivo. Si bien no existe una
Corporacion Publico-Privada o una Mesa territorial permanente que reuna a todos los actores
especificamente en materias de los subterritorios de Alto del Carmen, si existe, funciona y
estdn vigentes en su accionar las instituciones publicas que tienen presencia en los
subterritorios con acciones especificas y explicitas, asi como existe institucionalidad
productiva privada (redes de productores organizados).

M Tanto instituciones publicas como privadas se relacionan para muchos efectos vy
particularmente en lo productivo existen relaciones de apoyo permanente. El sector publico
tiene contrapartes privadas en cuanto a lo productivo en diferentes areas del desarrollo
econdmico por lo cual se pueden desarrollar instancias de trabajo conjunto, ya que existen
contrapartes publicas y privadas validadas y disponibles.

M Las redes de organizaciones ligadas a lo productivo que se han analizado en el subcapitulo de
Capital Social permiten evidenciar que existe una excelente base para establecer instancias de
mayor visibilidad y “peso” para la toma de decisiones en torno a la accidn de las Politicas
Publicas en los subterritorios.

M No existe una organizacion publico-privada que apoye la toma de decisiones estratégicas en
los subterritorios, aunque esta peculiaridad no ha sido manifestada como una falta por la
comunidad y sus autoridades.

Grado de formalizacidn de la Institucionalidad

M La institucionalidad cuenta con todo su andamiaje en pleno funcionamiento, no existiendo
por ejemplo cargos vacantes o responsabilidades sin asumir. Si bien las instituciones publicas
no tienen una presencia permanente —lo cual es plenamente pertinente de acuerdo a sus
disefos institucionales-, si mantiene presencia regular a través de sus profesionales en
terreno o alianzas con la institucionalidad local. Este es por ejemplo el caso de las
instituciones de Fomento que se apoyan fuertemente en el gobierno local, el municipio, para
la promocion y parte de la ejecucién de sus programas y proyectos, tales como SERCOTEC o
PROCHILE.

M Uno de los convenios formales de mayor éxito para instalar la institucionalidad de fomento en
los subterritorios es el que establecen INDAP y el Municipio, siendo éste plenamente exitoso
y contando con un gran numero de beneficiarios.

Existencia de Disenos Institucionales

M Los subterritorios disponen de una consistente bateria de disefios institucionales, planes,
programas, proyectos y acciones, que han permitido y permiten su desarrollo, todo lo cual se
sustenta en una institucionalidad que otorga confianza en que estas instancias se van a
mantener y que van optimizarse en la medida que se detecten necesidades.
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La planificacion presupuestaria que sustenta estos disefios y acciones publicas muestra
solidez, consistencia y crecimiento en el tiempo, no observdndose problematicas que
permitan desconfiar que esta situacion se va a mantener estable.

No existen Planes y Programas especificos en materias netamente productivas para los
subterritorios. El caso mas relevante y que se constituye en una “brecha” evidente es la falta
de un PLADETUR o Plan de Turismo Comunal, puesto que sera muy dificil establecer politicas
y desarrollar acciones integrales con impacto sin una guia estratégica de este tipo.

Existe también un vacio en torno a la interpretacién de la presencia de la Mineria en relacion
con otros sectores productivos. Esto genera tensiones en cuanto a la incompatibilidad de Ia
Mineria con otras actividades, donde entra en conflicto especialmente con la Agricultura por
los problemas de disponibilidad y calidad del agua.

Existen asimismo algunas dificultades entre regantes por el uso (y eventual abuso) de
derechos de agua, lo cual esta entregado a la institucionalidad de privados (Asociaciones de
Canalistas y Regantes), existiendo desavenencias que podrian incrementarse por la presion en
el crecimiento de los cultivos y/o la disminucién de caudales.

Presencia de Programas Publicos en Ejecucion

4]

Existe una amplia oferta de instrumentos de fomento disponible para poyar a los productores
de los subterritorios, incluso algunos de éstos nunca llegan a utilizarse por la falta de
demanda. Si bien existen solicitudes de parte de los productores por tener siempre mas
cercania y pertinencia en la implementacion del trabajo de la institucionalidad publica, se
aprecia una adecuada flexibilidad en esta materia lo que permite ir mejorando
consistentemente cualquier aspecto deficitario.

No existe y no es posible implementar un Programa Publico para la Promocion del desarrollo
turistico por parte de la institucionalidad publica mds relevante en la materia: SERNATUR. El
problema que existe es la falta de prestadores de servicios turisticos registrados de la comuna
de Alto del Carmen. El registro es un requisito establecido en la nueva Ley de Turismo que
estd a cargo de SERNATUR por lo cual esta institucion no puede desarrollar estos programas
de fomento, lo que generaria que Alto del Carmen se quede fuera de estos programas
mientras no se obtenga la solucién.

Existencia de Equipos Técnicos

4]

4]

La institucionalidad cuenta con equipos de profesionales suficientes y plenamente
capacitados para hacerse cargo de implementar sus programas.

El municipio en especifico cuenta con Departamento de Fomento Productivo, con
Departamento de Turismo y participa en convenio con INDAP para el Programa PRODESAL, el
cual permite tener equipos de profesionales expertos en los territorios apoyando al pequeino
productor rural.

Las organizaciones productivas demandan mayor capacitacion de dirigentes para hacerse
cargo de sus funciones de mejor manera, cuestion que fue tratada en los temas de Capital
Social.
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VII. Informe de Competitividad Subterritorios

a. Conceptualizacién

El Programa PMDT busca concluir con una visidn “realista” sobre las actuales condiciones competitivas
de un territorio determinado. Recomienda principalmente utilizar la metodologia de evaluacién de la
competitividad de Michael Porter que surge de integrar dindmicamente cuatro atributos y ademds dos
elementos de contexto transversales.

Segun la reflexiéon de Porter y los posteriores analisis que surgen de sus teorias, la competitividad de
un territorio no estd dada por herencia o factores que dependan de la coyuntura econédmica como un
vaivén sino que es algo que se construye con esfuerzo e iniciativa propia del colectivo de actores
presentes en ese territorio. En este enfoque no importa cudntos recursos se poseen sino cémo se
gestionan éstos y se rentabilizan para generar riqueza. Adicionalmente es de alta importancia tener
capacidad para implementar rapidamente los mejores cambios en todos los ambitos, para no quedarse
“fuera de mercado” ya sea por costos o por calidad.

Por ejemplo lo anterior se puede entender trasladando este analisis al campo del Turismo: no sirve de
mucho —segln esta mirada- disponer de lugares que se consideran de alto atractivo turistico si éstos
no se gestionan apropiadamente, es decir si no se invierte y se desarrollan servicios de alta calidad que
permitan posicionarse positivamente en la mente y el corazdn del turista. En estos casos sencillamente
debemos reconocer que esos lugares no son competitivos, es decir que los turistas prefieren visitar y
dejar ingresos econémicos en otro destino, mientras no se cambien las condiciones de competitividad.

No existe un mecanismo de distribucion automdtico que entregue a cada territorio todo lo que
necesite sino que éstos deben generar internamente también las condiciones para ser atractivo para
vivir, crecer y desarrollarse.

Por todo lo anterior los territorios requieren fortalecer su competitividad especialmente de sus
sectores productivos aunque los factores a mejorar no son sélo econdmicos. Se trata de desarrollar
capacidades para que los territorios se inserten exitosamente en los procesos de intercambio
econdmico, social y cultural.

Por el contrario si un territorio no es capaz de realizar esta insercion de manera permanente va
perdiendo competitividad, es decir su atractivo para que las personas quieran vivir alli, ya sea
guedarse los que viven o radicarse los que llegan, invertir, emprender negocios nuevos, etc.

Diamante de la Competitividad

El esquema de Porter llamado Diamante de la Competitividad presenta cuatro atributos los que se
analizan por separado pero también integradamente. Permite establecer categorias para comprender
el dmbito en el que estan radicadas las fortalezas y debilidades definidas en los estudios que se
realizan, de manera de establecer mejores estrategias para desarrollar competitividad, incluidas las
Politicas Publicas.

Cabe aclarar que el anadlisis de este Diamante se puede adaptar para diferentes dambitos segun el
objetivo que se busca lograr, por ejemplo se puede analizar desde esta perspectiva a la Mineria, al
sector Energético, etc., su enfoque original estd dado para territorios (paises, regiones, comunas, etc.),
por lo tanto se toma el conjunto del sector productivo donde algunas actividades pueden ser
altamente competitivas mientras que otras presentan importantes rezagos y escaso desarrollo.

Esto es lo que ocurre también en Alto del Carmen donde coexisten multiples actividades productivas
pero sélo algunas aparecen con factores y condiciones mas avanzadas (como la uva de exportacién por
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dar un ejemplo), mientras que otras aparecen estancadas y con presencia marginal (como la crianceria
caprina). Al establecer una mirada integral entre todas las actividades se genera un promedio hacia la
mediania en la evaluacidn de algunos factores considerados en la competitividad territorial.

Gasualidad Es.trat.egla, Estructur'a y
Rivalidad Empresarial

Competencia para aumentar
Productividad e Innovacion

Condiciones de y ‘ Condiciones de
Factores Demanda

Alta Capacitacion, Capital, Exigencia de Clientes

Infraestructura

Industrias
Relacionadas y de
Apoyo

Clusters, Entorno, Proveedores

Gobierno
Catalizador,
Promotor

Niveles de Competitividad

La literatura sobre competitividad es muy amplia y a estas alturas son muy conocidas diversas
tendencias las que son usadas por multiples centros de investigacién, gobiernos o instancias
internacion ales como la OCDE. Entre estas miradas se ha consensuado la conceptualizacién de que
existen diversos Niveles para observar de manera sistémica a la competitividad, lo cual es muy util
para ubicar también ddénde se deben realizar intervenciones de estrategia y politica publica. Estos
niveles son los cuatro siguientes:

Micro: es el nivel de la gestién de las empresas y emprendedores, donde por ejemplo se sitdan las
mejoras de procesos y las innovaciones tecnoldgicas.

Meso: es el nivel del entorno de las empresas, donde se encuentran las inversiones en infraestructura
y politicas especificas de desarrollo a nivel (sub)territorial.

Macro: se refiere a las politicas generales macroecondémicas para generar incentivos y condiciones que
favorezcan la produccidn, como politicas cambiarias, de exportacion, de la competencia, etc.

Meta: es el nivel donde estan presentes caracteristicas mas trascendentes como los factores culturales
de una sociedad, los niveles de consenso y acuerdo social, las capacidades de organizacidon y
asociatividad de los actores, todo lo cual permite realizar o no realizar estrategias para el
mejoramiento de la competitividad.
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b. Analisis de Competitividad Territorial

En el cuerpo del documento que presenta este Estudio de Diagndstico ya se han realizado una serie de
conclusiones especificas referentes a cada materia en particular. Analizando esas conclusiones y desde
una mirada global para los subterritorios, se trasladan a esta metodologia de andlisis de la
competitividad que hemos presentado, las principales definiciones determinantes de la competitividad

territorial.

Las determinantes de competitividad —a diferencia de las conclusiones sectoriales y subterritoriales
que permiten caracterizar cada Valle- son de caracter mas general que las definiciones ya sea por
Negocio o por Localidad entre otras, por lo que se replican simultdneamente las condiciones en

ambos subterritorios

b.1 Andlisis a nivel de atributos de Competitividad

Condiciones de los Factores

Factores Basicos

=

Existe un déficit de agua para seguir creciendo productivamente. Los productores no
disponen de suficiente recurso en porcentajes importantes como se aprecia en el Estudio,
lo cual es una limitante critica.

Adicionalmente se reconoce una limitante en la calidad del agua, la cual habria
empeorado segun versiones de productores que ven afectados sus sistemas de riego por
residuos que traen los caudales.

Existe una limitada capacidad de seguir creciendo en cuanto a disponibilidad de suelo. La
mayoria del suelo con mejores condiciones para utilizar ya esta ocupado existiendo escaso
margen para crecer.

Falta mano de obra local para el apoyo a labores productivas, lo cual encarece el costo de
contratacion y por tanto de operacidn. Esto afecta sobre todo a las actividades con menor
desarrollo y menor mercado, como por ejemplo el Turismo, sector que no puede pagar
sueldos tan elevados como otras actividades.

Existe abundancia del recurso energético solar a efectos de utilizarla para bajar costos en
apoyo a labores productivas como el bombeo de agua de lugares mds lejanos, por
ejemplo.

El recurso Clima es excepcionalmente positivo para apostar a conseguir mejores precios en
cultivos primores o cultivos que son beneficiados por este clima y su estabilidad, siendo
por este concepto mas competitivo que otros territorios.

Factores Avanzados

=

=

Falta actualizacion tecnolégica para hacer mas eficientes los sistemas de riego,
especialmente en un contexto donde este recurso escasea.

Falta capital y mecanismos de financiamiento especialmente para los productores mas
pequenos, los que tampoco tienen capacidad de asumir obligaciones crediticias con su
nivel de patrimonio.
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= La mano de obra disponible localmente es de baja capacitacién y especializacién. Los
servicios de fomento productivo institucionales proveen en parte esta carencia con apoyos
especificos.

= Los productores duefios de predios y explotaciones tampoco parecen tener conocimientos
suficientes para optimizar sus negocios tanto en produccién como en comercializacion,
ademas evidenciandose un envejecimiento de la poblacién productora, lo cual se traduce
en un mercado local pequeiio, mayoritariamente dedicado a la producciéon de
autoconsumo.

= La ausencia de cobertura de comunicaciones en amplios sectores del territorio complica el
acceso a informacidn y conocimiento de los productores y los habitantes en general.

= Existe un excelente conocimiento (escaso) para producir productos y servicios
relacionados a la cultura de los Valles, algunos de ellos con caracteristicas con un alto
potencial de captar clientes y mercados, como por ejemplo la Huerta Casera
(especialmente si es orgéanica) o licores como el Pisco y el Pajarete.

Estructura y Rivalidad Empresarial

= Existen problemas de convivencia entre actividades productivas que se ven como
contraproducentes y mutuamente excluyentes, lo cual es el caso de la Mineria de gran
escala con el resto de actividades como la Agricultura, pequeifia Ganaderia o Turismo. La
eventual llegada o no de esta Mineria genera incertidumbre para invertir y desarrollarse
en los otros sectores.

= La presién competitiva por el uso y aprovechamiento del agua genera que exista mayor
preocupacion por este recurso lo cual puede traducirse en falta del mismo y por lo tanto
menor competitividad, o bien en la incorporacidn de nuevas tecnologias que maximicen su
eficiencia y por lo tanto mantengan o incluso mejoren en competitividad.

= La competencia entre los productores no es intensa en la medida que la economia se
mueve principalmente en cultivos basicos y alin es escaso el desarrollo de otros productos
con mayor valor agregado, todo lo cual no genera una sana presién por innovar. La
excepcion puede ser el Pisco el cual debe competir mejorando calidad e imagen para suplir
con mayores precios su relativo bajo volumen en comparacidon a las marcas de pisco
masivas.

Condiciones de la Demanda

= La demanda interna es muy pequena por lo cual los clientes compradores del propio
territorio comunal no tiene la capacidad de generar mejoras competitivas por sus niveles
de exigencia. En areas de menor desarrollo la Demanda es baja por lo cual tampoco
genera innovacién o competitividad con su comportamiento, por ejemplo en Turismo o
cultivos de Huerto Casero. Las salvedades existen en productos como la uva de
exportacién que se ha especializado incorporando procesos que mejoran su calidad, o bien
el pisco de alto precio que compite en un mercado con otros licores importados y relativo
bajo precio, en un entorno de clientes que modifican sus patrones de consumo existiendo
muchos sustitutos para ello (cervezas artesanales, ron, etc.)
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Industrias relacionadas y de apoyo: clusters

=

El territorio posee una economia poco compleja basada principalmente en cultivos
basicos, los que en la medida que son extendidos en cuanto a superficies plantadas y
productores, poseen un buen nivel de soporte para seguir desarrollandose.

La presencia de empresas de mayor tamafo y exportadoras en el territorio genera un
poder comprador al que se encadenan los productores mas pequefios.

La existencia de multiples actores en actividades econdmicas relacionadas a los cultivos
permite generar relaciones productivas del tipo cluster aunque muy basicos, existiendo
empresas que prestan servicios de transporte, instalaciones para packing, proveedores de
insumos.

Asimismo existen redes de apoyo entre pequefios productores en un nivel mucho mayor
que en el resto del pais, las que ofician de gestores para obtener beneficios en comun
principalmente mejorando su dmbito productivo.

Sin embargo las actividades econdmicas menos desarrolladas no cuentan practicamente
con proveedores debiendo desarrollar por si solos sus productos y servicios internamente
(como por ejemplo el Turismo), teniendo ademads el handicap del aislamiento o lejania
geografica lo que aumenta los costos de explotacion afectando negativamente Ia
competitividad.

Existen ausencias importantes en materia de servicios para los productores en materias
sensibles como los combustibles para maquinarias (no existen proveedores locales) y de
telecomunicaciones (cobertura parcial y de baja calidad).

La ruralidad, lejania y bajo desarrollo poblacional afecta el desarrollo de clusters y la
presencia de proveedores necesarios para bajar costos de produccidn, los que hoy reciben
un castigo de sobreprecio por este concepto.

=

La institucionalidad esta presente directa e indirectamente prestando apoyo de manera
permanente. Y aunque existan reclamos por la pertinencia y cantidad de programas vy
recursos que no siempre alcanzan, se valora su apoyo el cual se considera de la mayor
importancia para la competitividad que hoy tienen los diversos productores.

Faltan algunas politicas institucionales que permitan generar las condiciones que
promuevan o coordinen mejor las acciones que fomentan la competitividad territorial. Por
ejemplo no existe una Politica actualizada de Turismo siendo éste un eje demandado por
todos los actores transversalmente.
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b.2 Principales Conclusiones segun Niveles para la Intervencion

Los niveles que se consideran son los que inciden mds directamente en el dmbito de los subterritorios,
ya que por ejemplo el nivel Macro no es pertinente en la medida que se trata de Politicas de Nivel
Nacional que no son intervenibles en este ambito de analisis.

A nivel Micro

En el ambito de la gestidn productiva de los pequeiios productores falta mejorar diversos aspectos
segln se ha establecido en el Diagndstico. Resumiendo los aspectos mds destacados resulta que:

= En productores agricolas falta mejorar tecnologias de riego y optimizar explotacion de
nuevas variedades. También existe un importante rezago en gestiéon de la
Comercializacién de sus productos.

= En actividades econdmicas menos desarrolladas que la agricultura y especialmente la uva
de exportacidn, falta mejorar aspectos relaciones a la Calidad y a la Disponibilidad de
Oferta. En estos casos se menciond especificamente (por parte de los actores relevantes
con mayor conocimiento) al Turismo y al Pajarete, como productos con alto potencial pero
relativamente bajo desarrollo actual.

A nivel Meso

= Existe una importante cantidad de productores que revela este estudio que no tiene
acceso a caminos aptos y/o en buen estado.

= Existe asimismo una importante falta de conectividad en telecomunicaciones, lo que
genera aislamiento y carencias de integracidon a otros mercados ademadas de sociales y
culturales.

= Existen otros aspectos deficitarios en infraestructura y aunque actualmente parecen ser
menos relevantes que los anteriores para la productividad actual, incide de manera
importante en las actividades econdmicas, lo que deberia hacerse mas critico en el futuro
en la medida que se aumentan consistentemente los estandares de calidad que demandan
los mercados. Entre estas carencias parciales se encuentra el agua potable y el
saneamiento.

= Faltan algunas politicas publicas especificas y explicitamente definidas para los territorios
entre las cuales aparecen temas como el Turismo, el Fomento Productivo y la generacién
de Inversiones y Servicios faltantes.
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A nivel Meta

= Existen factores socioculturales que limitan el desarrollo productivo como por ejemplo la
baja tasa de formalizacidn de las actividades econdmicas lo que revela una tendencia hacia
el autoconsumo o venta a muy baja escala, antes que a la comercializaciéon para el
crecimiento econédmico. La empresarizacidn se concentra en pocas unidades productivas.

= Existe un mayor nivel de practicas de asociatividad que en el resto del pais lo cual deberia
promoverse y fortalecerse en la medida que es un factor de competitividad.

Factores determinantes de Competitividad

Sobre la base de la literatura internacional, las teorias en uso y el trabajo de consultoria asesorando a
ministerios, gobiernos regionales y otros servicios publicos en Chile, PULSO S.A. Consultores ha
identificado y definido “Factores determinantes de Competitividad” para subterritorios especificos que
se intervienen en el marco de un PMDT.

Se deben considerar los siguientes aspectos a tener en cuenta en este tipo de evaluacion:

= Se trata de una guia cualitativa y referencial establecida a partir de la opinién de
profesionales expertos de la consultora, sobre la base de informacidn parcial cuantitativa y
cualitativa, considerando que no se realizan estudios especificos y en profundidad sobre
todas las materias.

= Las calificaciones siguen también la opinidn cualitativa de los actores consultados en los
territorios, ademas de los instrumentos cuantitativos.

= Los Factores seleccionados son los que a juicio de los consultores son los principales
metodoldgicamente para definir la competitividad que interesa en el marco de un PMDT
(PIRDT), es decir no es un estudio de competitividad independiente de los objetivos que se
persiguen en un PMDT.

= Finalmente los valores atribuidos a estos Factores permiten traducir la vision de los
consultores respecto de las conclusiones a las que llega este estudio diagndstico —
generando una cifra funcional que es indicadora de un andlisis y momento determinado-
sin embargo son las Conclusiones las que principalmente deben guiar las problematicas a
intervenir para mejorar la competitividad territorial.

Los Factores determinantes de la Competitividad territorial son los siguientes:

=

Capacidad de gestion en procesos productivos
Capacidad de comercializar

Capacidad de incorporar innovacion
Capacidad de emprender nuevos negocios
Integracién en redes productivas
Disponibilidad de Infraestructura

Politicas sectoriales de Desarrollo

Apoyo del Sector Publico

Wi N U kW

Didlogo Publico-Privado
10. Factores socioculturales
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Para este analisis se utilizan factores auto explicativos, evaluados en escala de 1 a 10.

En la sintesis se puede concluir que los sub territorios no estan en un nivel alto de competitividad, ya
gue diversos factores que la determinan se encuentran en un bajo nivel de desarrollo, segin se
muestra en el siguiente diagrama.

Factores Determinantes de la Competitividad de los Subterritorios

Comuna de Alto del Carmen
Escalala 10

Capacidad de
gestion en
procesos

Factores
socioculturale

Capacidad de
comercializar

Capacidad de
incorporar
innovacion

Didlogo Publico-
Privado

Capacidad de
emprender

Apoyo del Sector

Publico .
nuevos negocios
Politicas tegracién en
sectoriales de redes
desarrollo productivas
Disponibilidad de
Fuente: PMDT Alto del Carmen. infraestructura
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VIll. Anexos

A continuacién se detalla los Anexos incorporados al presente Informe Etapa 1, incluidos
en el CD de respaldo, en formato electrdnico.

BASES DE DATOS Y PROCESAMIENTOS

e 1 Demografico v2 (Excel)

e 2 Productivo V3 (Excel)

e 3 Infraestructura v2 (Excel)

e 4 Capital Social (Excel)

e 5 infraestructura ejes productivos (Excel)

e 6 Turismo (Excel)

e 7 Infraestructura por localidad (Excel)

e Base Encuesta Productor-Familia SPSSS v2 (Excel)

e  BD Encuesta Alto del Carmen MOD Familia v3 (SPSS)
e BD Encuesta Alto del Carmen MOD Productores v3(SPSS)
e Base encuesta Access (Access)

%)
o

e  Cartografia SIG encuesta
e  Respaldo SIG laminas PDF

CARTOGRAFIA PDF CORREGIDA

e  Cartografia problematicas y potencialidades
INSTRUMENTOS

e Formulario encuesta

e  Formulario catastro APR

e Pauta entrevista a instituciones de fomento
e  Pauta entrevista infraestructura

e  Formulario organizaciones productivas

GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS (ademds de entrevistas incorporadas en el informe en seccion de Capital
Institucional

e  Sistematizacion de 11 Talleres (tipo grupos focales)
e Sistematizacion de entrevistas a Prodesal, productor Nibaldo Arcos, productor Nicolas del Rio, SAG
Vallenar.

FOTOS DE TERRENO

LISTADO DE ATRACTIVOS TURISTICOS EN WORD

ANEXO ACTORES CONTACTADOS
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