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RESUMEN

La iniciativa consiste en el desarrollo de un sistema Recomendador Personalizado de Servicios
Turisticos para PyMEs, el cual incorporard a todos los actores que intervienen en la actividad: turistas,
empresarios y el gobierno local. Este sistema integral estard compuesto de 3 subsistemas:

a) Sistema de recomendacidon de servicios turisticos, promovera e informara respecto de
atractivos y servicios turisticos a los turistas, a través de una aplicacion para dispositivos
moviles, la cual utilizarda el GPS de los Smartphone, para entregar informacion in vivo,
adaptandose a los intereses particulares de los turistas gracias a un sistema de recomendacién
ubicuo. Este sistema pionero en el pais, permitird construir TOURS de forma dindmica y
compartir experiencias con otros turistas.

b) Sistema de Gestidn de Servicios, que permitird administrar y gestionar reservaciones de
servicios turisticos, a través de una plataforma online, la cual entregara informacién oportuna
respecto de la cantidad de turistas que estan en la region, caracteristicas, etc. de manera de
fortalecer la toma de decisiones de las Pymes.

c) Sistema de Apoyo a la Pyme, el cual analizard la situacién de la actividad turistica en la
region, recabando informacién directamente desde la fuente (Pymes y turistas), de manera de
vincular objetivamente la oferta y demanda de bienes y servicios.



OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar la competitividad y la Promociéon de los Servicios Turisticos de Atacama a través de
experiencias, facilitando un sistema de recomendacidn de servicios turisticos adaptados a los
intereses especiales de los turistas.

Objetivos especificos

Desarrollar el Sistema de Recomendacién de Servicios Turisticos (RecoTour).
Desarrollar el Sistema de Gestion de Servicios (SIS).

Desarrollar Sistema de Apoyo a la Pyme (SAP).

Objetivos estratégicos

Fortalecer la oferta turistica de la Region de Atacama.
Promocionar Atacama a través de experiencias.

Establecer un sistema permanente de monitoreo de flujos turisticos y comportamiento
de la oferta y demanda de Atacama.

Desarrollar mapas de orientacidn al inversionista (El sistema capturara la huella que
deja el turista en la zona, lo que permitira visibilizar lugares con potencial turistico, lo
gue permitira orientar la inversion).

Promover y desarrollar el ecoturismo en Areas Silvestres Protegidas y zonas de Interés
Turistico de la regién de Atacama (Distribuyendo la oferta y considerando a todos los
tipos de turistas, ya sean aventureros o tradicionales).

Promover la Certificacién bajo el Sello de Calidad Turistica en la oferta de Atacama (La
valoracion de los distintos servicios turisticos promovera la competitividad y la calidad,
puesto que serdn los propios turistas quienes juzguen el nivel del servicio).

Fomentar la asociatividad entre empresarios turisticos certificados (El turismo esta
conformado por una serie de bienes y servicios turisticos distintos, lo que se denomina
encadenamiento turistico, el sistema permitira a las Pymes analizar el mapa de ofertas
de la region facilitando la alianza entre empresas).

Catastro comunitario de patrimonio Material e Inmaterial geo-referenciado.

Catastro auto-mantenido de pymes con Servicios de TIE.



METODOLOGIA

Se describe la metodologia y las actividades realizadas durante el periodo de ejecucion del proyecto
Atacama Go.

1 Catastro comunitario geo-referenciado de patrimonio material e inmaterial
1.1 Investigacion de dominio, perfiles de usuario y definicidn arquitectura del Sistema

e Busqueda y seleccion del personal a cargo del desarrollo del proyecto: proceso de seleccién
del personal con el objetivo de evaluar las caracteristicas de los candidatos al puesto de
trabajo.

e Organizacion de los espacios de trabajo y recursos: incluye la cotizacién y compra de equipos
(computadores, servidor, smartphones, tablets, discos duros), peticion de sala de reuniones,
fungibles y recursos para sueldos, viajes, movilizacion y viaticos.

® Organizacién de tareas: definicién, planificacion y realizaciéon de las actividades necesarias
para el cumplimiento de las tareas que permitan cumplir con los objetivos:

1. Investigacion de dominio.

2. Definicién de una arquitectura de sistema cliente-servidor en capas, que permita
separar la ldgica de negocios del disefio y los datos almacenados. Un ejemplo esta
arquitectura se muestra en la Figura 1:

Capa Cliente Capa Intermedia Capa de Servidor

v
N
v

Figura 1: arquitectura cliente - servidor

3. Definicién de la metodologia de desarrollo de software en cascada que permita
ordenar las etapas del proceso, de manera que cada etapa comienza al finalizar la
etapa anterior. Un ejemplo de esta metodologia se muestra en la Figura 2:
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Figura 2: metodologia cascada

4. Definicidn del Entorno de desarrollo:

e Framework Laravel, para el desarrollo de la aplicaciéon web utilizando PHP y el
modelo vista controlador.

® Gestor de base de datos Postgres.

® Apache Cordova, framework que permite el desarrollo de aplicaciones moviles
para diferentes sistemas operativos, de manera de disminuir los tiempos de
desarrollo utilizando html5 + css3 + js.

e Servidor HTTP Apache, servidor web de cddigo abierto.

e Tareas administrativas de la Universidad de Valparaiso vinculadas al proyecto: incluye Ia
creacién del centro de costos y tramitacién de los convenios de honorarios.

e Contacto y selecciéon del personal que trabajé en Atacama: seleccién del personal con el
objetivo de evaluar las caracteristicas de los candidatos al puesto de trabajo.

e Definicidn de perfiles de usuario para la aplicacion mavil: se utilizaron los perfiles psicograficos
de Stanley Plog, el cual define a los turistas alocéntricos (dispuestos a visitar destinos
novedosos) y psicocéntricos (buscan destinos tradicionales). Al ser Atacama un destino no
tradicional se espera que la mayor parte de los turistas sean de tipo alocéntrico, por lo que se
debe enfocar en Turismo de Intereses Especiales. Es por esto que la aplicacion movil se centré
en entregar recomendaciones de sitios turisticos novedosos basados en la experiencia de los
turistas que visitan la zona, potenciando la promocién del turismo a través de experiencias.

e Definicidn de tipos de usuario para la aplicacion web:
o Usuario Gestor turistico, sus funcionalidades principales son:

Gestidn de atractivos

Ingreso de informacidn atractivos
Ingreso de informacion de servicios
Publicacion de eventos y ofertas
Gestion de reservas

Ver mapa de participacion

Gestidn de rutas tipicas

Perfil de usuario



o Usuario Empresario, sus funcionalidades principales son:

O

O

Ingreso de informacién de servicio (imagenes, descripciones, datos de
contacto, redes sociales, informacion de paquetes, productos y servicios
disponibles)

Publicacion de eventos y ofertas

Gestion de reservas

Visualizacidon de estadisticas

Perfil de usuario

Usuario Gestor de atractivos, sus funcionalidades principales son:

Visualizacién y modificacion de atractivos
Perfil de usuario

Usuario Evento, sus funcionalidades principales son:

Creacion de eventos
Perfil de usuario

o Usuario Administrador, sus funcionalidades principales son:

Gestion de atractivos

Ingreso de informacion atractivos
Ingreso de informacidn de servicios
Publicacion de eventos y ofertas
Gestidn de reservas

Ver mapa de participacion

Gestion de rutas tipicas

Gestidn de usuarios

Perfil de usuario

El detalle de la aplicacién web, mévil y sus funcionalidades para cada usuario se presentan en
el ANEXO E - Aplicacion mévil, ANEXO F - Aplicacién web, y en los Manuales de usuario.

Obtencién, andlisis y documentaciéon de los requerimientos para la aplicacion mévil. En
especifico se realizaron las tareas de:

1.
2.
3.

4.

Definicidn y clasificacion de requerimientos funcionales del sistema web y mavil.
Definicion de requerimientos no funcionales del sistema web y movil.

Disefio preliminar de casos de usos generales y extendidos de las funcionalidades
principales de la aplicacién movil.

Matriz de trazabilidad entre los médulos del sistema y los requerimientos funcionales
de la plataforma.

En el Anexo A — Especificacion de requerimientos y matriz de trazabilidad Plataforma Atacama
Go Movil y Web se presentan en detalle los requerimientos, matriz de trazabilidad y casos de
uso generales definidos.

Ingresar y gestionar informacién de servicios y rutas existentes en la region.



Disefio e implementacién de la base de datos.

Adquisicidon de catastro de servicios y atractivos turisticos con SERNATUR.

1.2 Desarrollo de las capas de la aplicacion

Definicion de las capas de la aplicacién: permiten separar la presentacion, el negocio y los
datos.

Disefio y desarrollo de interfaces de comunicacidn entre capas.

Implementacién de protocolos de comunicacion: establece el formato de datos, los métodos
de transmision y los procedimientos de control que son necesarios para la comunicacion los
dispositivos y servicios.

Desarrollo de funcionalidades de seguridad: cifrado de los datos y configuraciones.

1.3 Ingresar y gestionar informacion de servicios y rutas existentes en la region.

Disefio e implementacidn de base de datos.

Adquisicion de catastro de servicios y atractivos turisticos con SERNATUR e ingreso de los
datos. SERNATUR hace entrega de las fichas de atractivos regionales y de un archivo con la
base de datos actualizada. Se acuerda que los primeros dias de cada mes se repetira el
requerimiento, lo que se lleva haciendo hasta la elaboracién de este documento.

Se solicitd a Sernatur informacion de: Pictogramas, georeferencia de rutas y atractivos.

Se realizd la visita a prestadores de servicios y se les contactd mediante teléfono. El detalle de
las visitas se presenta en el ANEXO B - Reuniones con SERNATUR, GORE, prestadores y otras
actividades.

Andlisis de archivos de patrimonios y rutas, georeferenciacién de atractivos y subida de
patrimonios y rutas desde archivos.

Para contar con informacién actualizada de los servicios turisticos se realizaron capacitaciones
a los prestadores, de manera de enseiar el uso de la plataforma y a la vez capturar
informacién que ellos mismos ingresaran. El detalle de las capacitaciones se encuentra en el
ANEXO D - Capacitaciones .

1.4 Desarrollo de las funcionalidades para el registro de usuarios

e Aplicacion movil: login de usuario, validaciones, configuracion y seleccion de preferencias a los

turistas.

® Aplicacion web: creacion de los tipos de usuarios definidos, restringir accesos de los

formularios segun el tipo de usuario, restriccién de privilegios.



1.5 Desarrollo de las funcionalidades para la localizacién de los usuarios

e Aplicacion movil: calibracién del radio, registro de GPS, recorrido de rutas tipicas, guardado de
datos y despliegue de informacién al turista, recorrido de rutas libres ‘modo aventura’,
mostrar la posicidon en que se encuentra el turista mientras realiza su recorrido.

1.6 Desarrollo de las funcionalidades para la busqueda y despliegue de atractivos y/o servicios
turisticos

e Aplicacion web: despliegue de informacion de atractivos y servicios al recorrer las rutas,
reservas, compartir en redes sociales.

e Aplicacion web: gestién de items turisticos, despliegue de informacidn, buscadores de
atractivos, gestidn de reservas.

1.7 Desarrollo de las funcionalidades para la recomendacién de atractivos y/o servicios turisticos

e Desarrollo de algoritmo de recomendacién. Los detalles del algoritmo se presentan en el
ANEXO J - Algoritmos de recomendacion.

e Recorrido de rutas mostrando recomendaciones de servicios, atractivos e items turisticos
al usuario turista segun sus preferencias, y en caso de no tenerlas.

® Gestion de items turisticos, despliegue de informacidn de items creados por el usuario en
aplicacion movil y su gestién en la aplicacidon web.

® Se realizé promocion de la plataforma, el detalle se presenta en el Anexo | - Disefio y
difusién.

1.8 Desarrollo de algoritmos y estadisticas
e Estudio de estadisticas para el Sistema de apoyo a la Pyme. El detalle de las estadisticas se
presenta en el Anexo G - Estadisticas.
1.9 Desarrollo de algoritmos y métodos que permitan detectar coincidencias de intereses
e FElaboraciéon de grafos para el andlisis de la visualizacién de servicios y atractivos en el

sistema Atacama Go, e investigacion sobre el analisis de trayectorias de usuarios, lo que es
detallado en el Anexo H - Analisis de trayectorias.

1.10 Desarrollo de modelos matematicos y de simulacion para perfilar nuevos escenarios turisticos

e El detalle de dicho estudio se presenta en el Anexo H - Analisis de trayectorias.



1.11 Envio de alertas ante deteccion de patrones de interés

e Se alerta sobre las recomendaciones mostrando un icono en el mapa. De igual manera se
alertan los eventos u ofertas publicadas por los prestadores de servicios.

1.12 Vigilancia de rutas y experiencias de usuarios en la region

e Constantemente se establece comunicacién con los prestadores y diversas entidades para
incorporar nuevas rutas, eventos y paquetes turisticos, junto con informar sobre las
actividades turisticas que se realizan en la regién.

1.13 Desarrollo del médulo de gestidn servicios turisticos

e Su desarrollo incluye el ingreso, edicidn y eliminacion se servicios de manera manual; ingreso y
actualizacion de servicio de manera automatizada; Esto implica que un usuario del sistema
debe subir el archivo mensual proporcionado por SERNATUR con el estado de los servicios
turisticos y mediante la lectura de estos se actualizan, ingresan o eliminan los servicios segln
corresponda.



RESULTADOS

En la actualidad (diciembre 2018) la plataforma Atacama Go cuenta con un total de:

S
o
333

Servicios turisticos
registrados

-0
’ -~

172

Atractivos turisticos
registrados

9
o e

Rutas tipicas

333 servicios turisticos registrados, cifra que cambia mensualmente seguln
los datos entregados por SERNATUR. Actualmente el porcentaje de
participacién de los servicios turisticos registrados en SERNATUR es de un
70%.

172 fichas de atractivos turisticos disponibles.

10 rutas tipicas o recorridos frecuentes

La aplicacién mévil de Atacama Go cuenta con:

+1.790

Descargas

®

Sistemas operativos

50
2

Idiomas

Mas de 1700 descargas y usuarios registrados

Aplicacion moévil disponible para sistemas Android e I10S

Versiones de la aplicacion mévil en idioma espaiiol e inglés.
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Anexo A - Especificacién de requerimientos

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer, explicando su funcionalidad.
En Tabla al se detallan los requerimientos funcionales obligatorios del sistema web:

ID
01
02

03
04
05
06
07
08
09

10
11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

Nombre

Ingreso al sistema
Recuperar
contrasefia

Crear usuario
Editar usuario
Eliminar usuario

Cerrar sesién

Editar usuario
Revisar trayectos
Exportar mapas con

trayectos

Eliminar contenido
Agregar sector
geografico

Evaluar sector

geografico

Agregar prestador
Editar prestador de
servicios

Eliminar prestador
de servicios
Agregar item de
patrimonios
Editar item de
patrimonios
Eliminar item de
patrimonios

Crear ruta tipica
Editar ruta tipica

Eliminar ruta tipica

Descripcion

El usuario debe ingresar su correo y contrasena para ingresar al sistema

El sistema debe permitir restablecer la contrasefa, para ello se le enviara un
correo electrénico

El usuario desarrollador crea usuarios a través de un formulario

El usuario desarrollador puede editar los datos de cualquier usuario

El usuario desarrollador puede deshabilitar (dejar no visible) a un usuario, es
decir, el sistema no permite eliminar los datos, sino que los oculta

Todos los usuarios pueden cerrar sesién en la aplicacidn finalizando su conexion
Los usuarios pueden editar sus datos de perfil, pero no tipo de usuario

El usuario tomador de decisiones puede revisar trayectos realizados

El usuario tomador de decisiones puede visualizar los trayectos realizados

El usuario tomador de decisiones puede eliminar contenido del usuario
El usuario tomador de decisiones puede agregar un sector geografico a evaluar

El usuario tomador de decisiones puede evaluar un sector geografico

El usuario gestor puede agregar prestadores a través de un formulario.
El usuario gestor puede editar los campos a través de un formulario.

El usuario gestor puede deshabilitar a un prestador de servicios. Sin embargo,
el sistema no elimina los datos, sino que los oculta.
El usuario gestor puede agregar items patrimoniales

El usuario gestor puede editar los campos de los items patrimoniales a través
de un formulario.

El usuario gestor puede deshabilitar un item patrimonial. El sistema no elimina
los datos, sino que los oculta.

El usuario gestor crea rutas tipicas a través de un formulario posicionando
puntos en un mapa.

El usuario gestor edita rutas tipicas a través de un formulario posicionando,
agregando y eliminando puntos en un mapa.

El usuario gestor puede deshabilitar una ruta tipica. Sin embargo, el sistema no
elimina los datos, sino que los oculta.

Tabla al: Requerimientos funcionales obligatorios plataforma web
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En la Tabla a2 se detallan los requerimientos funcionales obligatorios del sistema movil:

ID
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19

20
21

Nombre

Ingreso al sistema

Nuevo usuario

Recuperar
contraseia

Editar datos
personales

Filtrar rango en el
mapa

Seleccionar
preferencias

Ver rutas dindmicas
del usuario

Ver rutas dindmicas
de otros usuarios
Ver rutas tipicas
Crear item turistico
de usuario

Crear ruta dinamica

Denunciar un item
turistico

Calificar un item

Mostrar item

Distinguir items

Recopilar
informacion
Mapas offline

Ubicacién usuario
Aviso de item
turistico

Calificar una ruta
Eliminar contenido

Descripcion

El usuario debe ingresar su correo y contrasefia a través de un formulario para
ingresar al sistema

El usuario debe registrarse en el sistema mediante un formulario. El sistema
debe enviar un correo al usuario con mensaje de bienvenida

El sistema debe permitir restablecer la contrasefia del usuario, para ello se le
enviara un correo electrénico

El sistema debe permitir al usuario editar sus datos personales

Al iniciar una ruta dinamica, se deben mostrar los items por el rango
seleccionado del usuario, su perfil y sus preferencias

El usuario debe registrar cuales son sus preferencias / intereses a través de un
formulario

El sistema debe desplegar las rutas realizadas por el usuario, identificando
fecha, nombre y calificacion

El sistema debe desplegar las rutas realizadas por otros usuarios, identificando
fecha, nombre y calificacion

El sistema muestra rutas predefinidas, con nombre, descripcion y calificacion
El usuario puede crear un item, seleccionando una posicién en el mapa
(restringida al area recorrida por él) . El sistema permite que el usuario ingrese
nombre, descripcidn, imagenes, videos, audios, comentarios y calificaciones

El sistema recopila los puntos que el usuario visita, y el usuario podrd agregar
cada item turistico a la ruta

El usuario podrd denunciar un item, indicando el motivo. El sistema enviara un
correo a los usuarios tipo desarrolladores indicandose que realicen la revision
del item.

El sistema permite calificar un item desglosando diferentes cualidades:
seguridad, atractivo, higiene

Los items turisticos pre creados y los creados por el usuario que tengan una
deficiente calificacion, seran identificados por un icono de color rojo

El sistema debe distinguir los items creados por usuarios turistas de los
registrados en SERNATUR

El sistema recopila los trayectos y su informacién asociada

El sistema debe permitir cargar el mapa para posterior uso, con trayectos pre
establecidos

El sistema indica la ubicacidn del usuario en el mapa

El sistema alerta al usuario cuando se acerca a un item turistico en el radio
predefinido

El usuario puede calificar una ruta

El usuario puede eliminar contenido compartido por él

Tabla a2: Requerimientos funcionales obligatorios plataforma movil
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Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, son aquellos no referidos directamente a funciones especificas del
sistema, sino que, a propiedades emergentes de éste como la fiabilidad y el tiempo de respuesta,
junto con las restricciones del sistema.

En la Tabla a3 se detallan los requerimientos no funcionales del sistema web:

ID
01

02

03

04
05

Nombre
Disponibilidad

Derechos de
privacidad

Mapas

Seguridad

Descripcion

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, exceptuando los dias de
mantencion del sistema

La base de datos respetard la ley n°19.628 de derecho a la privacidad

Se utilizard el api de google maps para desplegar las ubicaciones geograficas,
respetando sus condiciones de uso
La base de datos debe ser segura, impidiendo el acceso a extrafios al sistema

Tabla a3: Requerimientos no funcionales plataforma web

En la Tabla a4 se detallan los requerimientos no funcionales del sistema movil:

ID
01

02

03

04

05

06
07

Nombre
Disponibilidad

Mapas

Derechos de
privacidad
Plataformas
Seguridad
Interfaz
Contenido

Descripcion

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, exceptuando los dias de
mantencioén del sistema

Se utilizard el api de google maps para desplegar las ubicaciones geograficas,
respetando sus condiciones de uso

La base de datos respetara la ley n°19.628 de derecho a la privacidad

La aplicacién debe soportar los sistemas operativos Android e 10S

La base de datos debe ser segura, impidiendo el acceso a extrafios al sistema
La interfaz de usuario debe ser intuitiva

Las experiencias compartidas no tendrdn contenido ilegal

Tabla a4: Requerimientos no funcionales plataforma movil
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Matriz de trazabilidad

La matriz de Requerimientos vs Mddulos, permite revisar si los requerimientos se encuentran
cubiertos por los mddulos del sistema. Es asi como analizando la matriz sefialada es posible
determinar que los requerimientos se cumplen al 100 %.

Moédulos plataforma web

e Moddulo de Administracidn de Usuarios: encargado de crear, administrar y mantener los usuarios
y sus diferentes permisos de acceso al sistema.

e Moddulo de Consultas: permitird a los usuarios autorizados extraer conocimiento desde el sistema,
previamente calculado y sistematizado, que les permitan generar andlisis en virtud de las
funciones que ejercen en sus respectivas organizaciones.

e Moddulo de Mapeo de Rutas: el sistema extraerd y almacenard informacion de desplazamientos,
tiempos, lugares y preferencias que siguen los turistas y residentes que utilicen la aplicacién
moévil y/o el aplicacion Web.

e Moddulo de Analisis de Datos y Extraccion de Conocimiento: encargado del analisis de los datos,
generando graficos, analisis cuantitativo de la opinién de los turistas y residentes sobre diversos
sitios, tiempo de estadia, rutas realizadas, entre otros.

e Moddulo de Reserva de Servicios: médulo donde el operador local recibira solicitudes de reservas
de servicios, a través de la plataforma para usuarios finales.

La Tabla a5 muestra la matriz correspondiente a los requerimientos web.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Mddulo de
Administraciéon de
Usuarios
Mddulo de
Consultas
Moddulo de Mapeo
de Rutas

Mddulo de Anélisis
de Datos y

Extraccion de
Conocimiento
Médulo de
Reserva de
Servicios

Tabla a5: Matriz de trazabilidad plataforma web
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Modulos plataforma movil

e Modulo Registro de Usuario: el usuario podra ingresar y registrar su perfil de usuario e intereses
indicando sus preferencias El perfil de usuario permitird la definicidon de intereses e informacion
socio-demografica que serd utilizada en los modelos de busqueda y recomendacion.

e Modulo de Localizacién y almacenamiento de recorrido: capturard las coordenadas geograficas de
la localizacién del turista, utilizando los servicios GPS del equipo mdvil, dato que sera almacenado,
junto con el dato temporal de la medicion.

® Modulo de Recomendacion de Sitios de Intereses Especiales: consiste en la busqueda,
procesamiento y andlisis de datos entregados por los usuarios y procesados en el sistema central,
gue podran ser utilizados para las recomendaciones.

e Moddulo de busqueda y despliegue de atractivos y/o servicios turisticos: sistema de ingesta de
informacién de atractivos y/o servicios turisticos y la presentacién en un modelo de despliegue
centrado en la satisfaccidon de uso y la calidad de experiencia.

e Modulo de gestion de rutas: los recorridos del usuario se registran en su perfil, y de esta manera
podra ver nuevamente los lugares visitados, comentarlos, evaluarlos, subir informacién vy
compartirlos a otros usuarios a través de la conexidn con redes sociales.

e Modulo de alertas: ubicacién espacio - temporal del usuario que habilitara un modelo de alertas
de atractivos y/o servicios turisticos de interés en el radio inmediato.

® Moddulo de configuracién de aplicacidn: la aplicacidn podra ser configurada para permitir el uso de
filtros de informacion y la personalizacién de la aplicacion.

e Moddulo de reserva de servicios: el usuario en caso de encontrar un servicio que se adecue a sus
preferencias, podrd enviar una Solicitud de Reserva de Servicios indicando fechas en que utilizard
el servicio.

La Tabla a5 muestra la matriz correspondiente a los requerimientos para la aplicacién mavil.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Moddulo  Registro  de
Usuario
Mddulo de Localizacién
Médulo de Localizacion y

almacenamiento de
recorrido
Médulo de

Recomendacion de Sitios
de Intereses Especiales
Moddulo de busqueda y
despliegue de atractivos
y/o servicios turisticos
Moddulo de gestion de
rutas

Mddulo de alertas
Médulo de configuraciéon
de aplicacion

Mddulo de reserva de
servicios

Tabla a5: Matriz de trazabilidad plataforma movil
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Casos de uso general

Un caso de uso corresponde a una descripcion de la secuencia de actividades que deben realizarse

para llevar a cabo algln proceso y especifican la comunicacién y comportamiento del sistema con
los usuarios u otros sistemas.

La Figura al muestra uno de los casos de uso principales del sistema, el caso de general del usuario
turista.

Puntuar ruta
tipica

Calificar
Ubicacion

Puntuar ruta
usuario

Eliminar
cuenta de
usuario

Valorar Item
Turistico

Configurar
aplicacion

'f:rrist; i \\ \
\\\
™~
\ =3

Iniciar Sesidn

Recomendar de
ruta de usuario

Cerrar Sesion

Figura al: Caso de uso general para el usuario turista
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Casos de uso extendidos

El curso normal representa el flujo exitoso mas simple o habitual para el caso de uso, mientras que el curso

alterno origina una bifurcacién que desvia del flujo normal. Las Tablas a6, a7 y a8 muestran 3 de los casos de

uso principales del sistema movil.

Descripcién

Casos de uso

Crear Usuario

Actor

Turista

Descripcién

El turista crea una cuenta en el sistema

Precondicion

Curso normal

Actor

Sistema

1.- El turista selecciona la
opcién Registrarse e ingresa
sus datos

2.- Revisa en la base de datos la existencia
de un usuario registrado con ese nombre y
la validez de los campos

Curso alterno

Actor

Sistema

2a.- Error ya existe un usuario registrado
con ese nombre
2b.- Error campos no validos

PostCondicion

El turista se registra en el sistema

Tabla a6: Caso de uso- crear usuario

Descripcién

Casos de uso

Seleccionar rutas tipicas

Actor

Turista

Descripcidn

El turista selecciona la opcién mostrar rutas establecidas desde la

interfaz de usuario

Precondicion

El turista ya se encuentra registrado

Curso normal

Actor

Sistema

1.- El turista selecciona la
opcién Registrarse e ingresa
sus datos

2.- Revisa en la base de datos la
existencia de un usuario registrado
con ese nombre y la validez de los
campos

Curso alterno

Actor

Sistema

1.- El turista ingresa al
sistema

3.- El usuario selecciona
opcidn rutas tipicas

5.- El usuario selecciona una
ruta de las desplegadas

2.- El sistema comprueba que los
datos son validos

4.- Busca rutas tipicas en la base de
datos y las despliega

6.- El sistema carga el mapa junto con
el trayecto

PostCondicion

Se despliega en pantalla el mapa con la ruta tipica seleccionada

Tabla a7: Caso de uso - seleccionar rutas tipicas
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Descripcién

Casos de uso

Rutas de Usuario

Actor

Turista

Descripcién

El turista revisa los atractivos e informacién disponible en su

entorno

Precondicion

El usuario inicié sesion en el sistema

Curso normal

Actor

Sistema

1.- Presiona Rutas
Dinamicas

2.- El sistema despliega un mapa con
la ubicacion del turista, deja una
huella de la trayectoria que ha
seguido y almacena las localizaciones
qgue ha tomado.

3.- El sistema busca items

atractivos de otros usuarios
similares filtrando las preferencias y
los despliega.

4.- El sistema busca alertas en el
radio en el que se encuentra el
usuario y las despliega.

Curso alterno

Actor

Sistema

3b.- El sistema busca elementos
recomendados por la mayoria de los
usuarios y los despliega.

3c.- El sistema busca elementos
cercanos y los despliega.

PostCondicién

El usuario hace recomendaciones de sitios a visitar

Tabla a8: Caso de uso - rutas de usuario
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ANEXO B - Reuniones

Reuniones con SERNATUR, GORE y prestadores

e En el viaje realizado entre los dias 22 y 23 de agosto de 2016 se realizaron las siguientes
reuniones con prestadores:

Lunes 22 de agosto

Reunidén Caldera Tour Atacama
Reunién con GEOTURISMO
Reunidén con Puna de Atacama
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Martes 23 agosto

SERNATUR
Atacama Chile Tour Operador
Reunién GORE equipo de seguimiento del proyecto
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e Durante el viaje se realizé entre los dias 1 y 3 de septiembre de 2017 se realizaron las
siguientes reuniones:

Jueves 01 de septiembre

Hotel El Sol

Hotel Il Riposo

Hotel Palace

Atacama Chile Tour Operator
IntiPacha creaciones

Apart Hotel Duna

Hotel Montecatini |
Miramonti

Soc. Casther y Explo Atacama

Viernes 02 de septiembre

Evento de lanzamiento Atacama Go
Reunidn con prestadores de servicios:
620 Hospedaje

Stragon Ltda

® En el viaje realizado entre los dias 26 y 31 de enero de 2017 se realizaron visitas a los siguientes
prestadores:

Econorent

Caldera Tour Atacama

Rodaggio Rent a Car

Gold Shark Turismo

Coral de Bahia Hotel y Restaurant

Adicionalmente durante este viaje se visitaron diversos lugares de la regién con el objetivo de capturar
material audiovisual para la elaboracién de material promocional, incluyendo el video de la plataforma
y agregar contenido a Atacama Go. Los lugares visitados fueron:

Caleta Chafiaral (Ruta Reserva Pingiliino de Humboldt), Huasco Bajo, (Olivos Centenarios), Ruta costera
Atacama, Ruta Costera Atacama (Playa La Virgen, Playa Blanca, Puerto Viejo, Playa Bahia Cisne, Bahia
Inglesa), Los 33 de Atacama (Mina San José), Grandes Dunas, Ruta C-351, Parque Nevado Tres Cruces,
Laguna Santa Rosa (Salar de Maricunga).

Ademads de reuniones con el equipo en terreno y capacitaciones a los promotores.
e En el viaje realizado entre los dias 24 y 28 de Abril de 2017 el objetivo fue reunirse con los prestadores

de manera individual y realizar reuniones con asociaciones de turismo en la region y SERNATUR. Las
actividades fueron:
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e Visitas y reuniones en Copiap6: Apart Hotel Duna Copiapd, Hostal Flor del Desierto, Copiap9,
Hotel Wara, Copayapu Travel, Geoturismo Atacama.

e \Visitas y reuniones en Caldera: Oficina Turistica Caldera, Costa Loreto, Kattytha Comida al paso,
Hostal Qapagraymi, Quinta Estacién,Cabafias Villa Alegre Caldera, Millaray, Hotel Montrini,
Restaurant Mi chica.

e Visitas y reuniones en Chanaral: Residencial Evita; San Nicolds Chafaral; Atacama Motors;
Hostal Anfossi; Hostal Pan de Azucar; Hostal Paris; Hostal Playa Mar

e Visitas y reuniones en Chaiaral: Hostal Atacama; Residencial Antonella; Residencial El
Pilguinero

® En el viaje realizado entre los dias 4 y 5 de Junio de 2017 el objetivo fue realizar reuniones con el GORE
Atacama, asociaciones de turismo y prestadores de la regidn. En esta oportunidad, participaron CORFO
y PTI, quienes entregaron sus observaciones respecto del proyecto. Como resultado de la reunién, se
logré validar el proceso de desarrollo de Atacama Go y forjar una alianza entre la Universidad de
Valparaiso y PTI Atacama.

Junto con la reunidn de avances, se realizé un encuentro denominado “Estrategia para aumentar la
demanda turistica en Atacama”, buscé demostrar la importancia que tiene en el turismo las
colaboraciones entre empresarios turisticos de distintos sectores como restaurant, transporte, guias,
etc.
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Feria VYVA

Durante 3 dias, entre el 12 al 14 de noviembre, Atacama Go estuvo presente en la 52 versiéon de Feria
Internacional de Viajes y Vacaciones VYVA, que fue realizada en el Parque Bicentenario de Vitacura.

En la instancia organizada por ACHET e Interexpo y patrocinada por la Subsecretaria de Turismo en
colaboracidon con SERNATUR, el publico pudo acceder a informacién turistica para planificar sus proximas
vacaciones. En la presente edicion Atacama Go estuvo presente como parte del stand de la Regién de Atacama,
mostrando a prestadores de servicios y a turistas un adelanto de la aplicacién moévil y web, donde ambos
destacaron la utilidad de Atacama Go como medio para entregar informacién util a los usuarios y como
potenciador de los servicios y atractivos de la region.
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ANEXO C - Eventos lanzamiento y cierre de proyecto

Evento Lanzamiento

Con fecha 02 de septiembre a las 11:00 hrs. se realizd en el Hotel Diego de Almeida el evento de lanzamiento
de Atacama Go, el que contd con la presencia de autoridades de SERNATUR, el GORE regional y prestadores
de servicios turisticos de la region

Ricardo Curiqueo hablando sobre el aporte de Atacama Go al turismo de la region.

Carla Taramasco, directora del proyecto presentando Atacama Go .

Far.llllqd
Ingenier
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Lanzamiento de Atacama Go en la prensa

Nota de prensa en Semanario 7
dias
http://www.semanario7dias.cl/index.p
hp/2016/09/02/atacama-go-la-aplicaci
on-celular-entregara-recomendaciones
-turistear-la-region/

7Dias

FL DIARID ELECTADNCO OF ATACAMA

FOFTADL  CROMCA  REFOATUFS  AVTRIVISTAS  COMUMICUOSREGIONAITS  CHAARAL  DNGODFMMAGED  OOPUAD  TERRAANARNL | Q)
GNDRA  WADOWAL  RGOWL  VMIBWR  RORWA  WWSCO  ATODELCARNEN

“Atacama Go”, |a aplicacidn de

colular que entregara

recamendaciones para turistear en
n

e gy

=L0EDa B La0CA

Nota de prensa en 24 horas

http://www.24horas.cl/regiones/ataca
ma/atacama-presentan-aplicacion-mo
vil-que-promueve-el-turismo-2123672

Z4HORAS.CL. NACIOMAL POLITICA~ ECOMOMIA MUNDOw DEPORTESw TENDENCIASw REGIDNESw MNOTICIAR]

Atacama: Presentan
aplicacion mavil que
promueve el turismo

02 de agosto de 2016.- El
turismo va creciendo en
Atacama y cada vez se hace
mas necesario contar con una
herramienta que sirva de guia

alos visitanles. “Atacama Go”
es el nombre del proyecta que

busca sacar del anonimalo, a lodos esos paisajes y servicios que ofrece la regién

Nota de prensa en Atacama Viva

http://www.atacamaviva.cl/atacama-g
o-la-aplicacion-que-entregara-recome
ndaciones-para-turistear-en-atacama/

“Atacama Go", la aplicacién que entregard recomendaciones para
turistear en Atacama
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Nota de prensa en Red Mi Voz
http://www.elquehaydecierto.cl/notici

a/sociedad/atacama-go-la-aplicacion-d

e-celular-que-entregara-recomendacio
nes-para-turistear-en

EI Quehay de‘lerto Un Diario Ciudadano de I (TIVOZ

Inicio | Local | Cultura | Deporte | Economia | Politica | Tecnologia = Editorial = Contdctenos

i NEWSLETTER _ (Suscribete aui) a lo més destacado Y recibelo an tu o-mail_ g

Sociedad » Local

“Atacama Go”, la aplicacion de celular que
entregara recomendaciones para turistear
en Atacama

Nota de prensa en Radio Antara
http://www.radioantara.cl/?p=31317

ANTARA

Para gustos exigentes

HOME ATACAMA PAIS MUNDO DEPORTES

=

B L septiembre, 2016 & Fditnr2014

"Atacama Go", la aplicacién de celular que entregara
recomendaciones para turistear en Atacama

Nota de prensa en Radio
Nostalgica
http://www.nostalgica.cl/atacama-go
-la-aplicacion-de-celular-que-entregar
a-recomendaciones-para-turistear-en-

atacama/

NOSTALGICA.CL

M QUIENES SOMOS | LOS EGONOMIODS HOROSGOPO | NOTIGIAS ATAGAWA | [ARIFAS BUNIGIPALES 2015 | GONTAGIENOS

Ustod et cn Hoeme  Corunicadas | “Mtaceena G

“Atacama Go", la aplicacién de celular que para turistear en Atacama

2 sepersbre 2015

Nota de prensa en Revista Tierra
Cultah
http://www.revistatierracultah.cl/?p=
8667
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“Atacama Go”, la aplicacidn de celular que entregara
recomendaciones para turistear en Atacam
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Nota de prensa en Diario Atacama

http://www.diarioatacama.cl/impresa B ;; e
[2016/09/04/full/cuerpo-principal/3/ - N ’;
!

Facultad
Ingenier

Presentan aplicacion ®
que entregara detalles
turisticos de laregion
TECNOLOGIA. “Afacama Go”, deberia

tener un primer prototipo durante el
verano del 2017.

Evento de cierre

El jueves 21 de diciembre a las 18:00 hrs se realizd el evento de cierre del proyecto Atacama Go:
Recomendador personalizado de servicios turisticos para PyMEs.

Durante la mafiana de ese dia la Directora del proyecto, Carla Taramasco, dictd una conferencia de prensa en la

Plaza de Armas de Copiapd para lanzar de manera oficial la aplicacion AtacamaGo, evento al que asistié el
director regional de Sernatur, Daniel Diaz y autoridades regionales.

AACAL9Q

RECUERDA VENIR AL GRAN EVENTO
DE CIERRE Y LANZAMIENTO OFICIAL
DEL PROYECTO ATACAMA GO'!

Alexandra Nufiez Sorich, Intendenta de la Region de Alacama, Francisco Maderc Santana,
Presidente del Consejo Regional de Atacama y la Dra. Carla Taramasco, Directora del proyecto,
tienen el agrado de invitaric a usted al evento de ciere del proyecto Atacama go: Recomenda-
dor de servicios turisticos para PyMEs y lanzamienlo oficial de la aplicacion mavil, financiado
con apores del Fondo da Innovacion para la Competitividad Regional FNDR 2015 del Gobierno
regional de Alacama en la comuna de Copiapo.

La actividad ge realizard en Caldera, el dia Jueves 21 de Diciembre de 2017, desde las 18:00 hrs
en &l Aeropuerto “Desierto de Atacama” ubicado en Rula 5 Norte KM, 863, ma

Esperamos contar con su valiosa participacian

Confirmar asistencia a natalia perezne@uv.cl

=

=== 7
Universidad
E deValparaiso
CHILE
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Durante la tarde, a las 18:00 hrs en el Aeropuerto Desierto de Atacama, se realiza el evento de cierre del
proyecto AtacamaGo, el cual conté con palabras de Nibaldo Guaita, representante del Gobierno Regional; el
director regional de Sernatur Daniel Diaz; la representante de los Tour Operadores Yuviza Osorio y la Directora
del proyecto Carla Taramasco.

3 L HIVIA
B |0RES DESTINDS
S UN SOLO LUGAR

Los miembros del equipo de AtacamaGo trabajaron en la difusién del proyecto entre los turistas que se
encontraban en el aeropuerto, entregando folleteria, explicando el funcionamiento de la aplicacion e invitando
a descargarla.

A continuacidn se presentan algunos medios de prensa que cubrieron el evento de cierre:
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Corproa

www.corproa.cl/noticias/atacama-g
o-la-primera-app-para-turistas-y-py
mes-de-la-region/

> CORPROA (uiénes Somos Sala de Prensa Agenda de Eventos Instilucionales y Comunicaciones

Corporativo

Directono

Semanario 7 dias
www.semanario7dias.cl/index.php/
2017/12/09/atacama-go-la-primera-
app-turistas-pymes-la-region/

Atacama Go: La primera APP para
turistas v pymes de la region

Semanario 7 dias
http://www.semanario7dias.cl/inde
x.php/2017/12/22/lanzan-atacama-
go-la-app-reune-todos-los-servicios-
turisticos-telefono/

7DRas

EL DIARID ELECTRONICO DE ATACAMA

Lanzan Atacama Go: la APP que retine
todos los servicios turisticos en su
teléfono

MUNICADOS REGIONALES, SLI
% APP DUE REUME TOD

| tNada que vis|
Atacamar

arga Gratis
e

La tendencia
http://latendencia.cl/2017/12/10/t
urismo/aplicacion-gratuita-permite-
conocer-atractivos-turisticos-de-ata
cama/?platform=hootsuite

Fobo: semanariofdias.cl

Aplicacién gratuita permite conocer
atractivos turisticos de Atacama

© Decerr 0.2017 & Frandsco Aedo & 2 minut '

Francisco Aedo
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http://latendencia.cl/2017/12/10/turismo/aplicacion-gratuita-permite-conocer-atractivos-turisticos-de-atacama/?platform=hootsuite
http://latendencia.cl/2017/12/10/turismo/aplicacion-gratuita-permite-conocer-atractivos-turisticos-de-atacama/?platform=hootsuite

Radio Nostalgica
www.nostalgica.cl/lanzan-atacama-
go-la-app-que-reune-todos-los-servi
cios-turisticos-en-su-telefono/
www.nostalgica.cl/turistas-y-pymes-
de-atacama-ya-disponen-de-aplicaci
on-para-celulares/

NOSTALGICA.CL

NOSTALGICA CL

Turistas y pymes de Atacama ya disponen de
aplicacion para celulares

Radio Maray
https://maray.cl/?p=96633

INICIO ATACAMA PAIS MUNDO DEPORTES HA LLEGADO CARTA

22 Lanzan Atacama Go: la APP que retine todos los servicios
mrram turisticos en su teléfono

Diario Chanarcillo
http://chanarcillo.cl/articulos_ver.p
hp?id=119906

Crbnica

Viernes 22 de diciembre de 2017

anzan Atacama go- La APP gque reine todos
los servicios turisticos en su teléfono
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24 horas
www.24horas.cl/regiones/atacama/
conoce-la-nueva-aplicacion-para-tur
istas-2586337

Conoce la nueva
aplicacion para turistas

11 de diciembre de 2017. Ofrece
senvicios, datos, recomendaciones y
destinos turisticos. Es la nueva
aplicacion movil “Atacama Go”, una
herramienta para los turistas que
quieran conocer todos los secretos y
ofertas que ofrece la region.

0000
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http://www.nostalgica.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/
http://www.nostalgica.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/
http://www.nostalgica.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/
http://www.nostalgica.cl/turistas-y-pymes-de-atacama-ya-disponen-de-aplicacion-para-celulares/
http://www.nostalgica.cl/turistas-y-pymes-de-atacama-ya-disponen-de-aplicacion-para-celulares/
http://www.nostalgica.cl/turistas-y-pymes-de-atacama-ya-disponen-de-aplicacion-para-celulares/
https://maray.cl/?p=96633
http://chanarcillo.cl/articulos_ver.php?id=119906
http://chanarcillo.cl/articulos_ver.php?id=119906
http://www.24horas.cl/regiones/atacama/conoce-la-nueva-aplicacion-para-turistas-2586337
http://www.24horas.cl/regiones/atacama/conoce-la-nueva-aplicacion-para-turistas-2586337
http://www.24horas.cl/regiones/atacama/conoce-la-nueva-aplicacion-para-turistas-2586337

Antara

www.radioantara.cl/?p=53720 ANTARA

Para gustos exigentes

Lanzan Atacama Go: la APP que relne todos los
servicios turisticos en su teléfono

Radio Madero
http://maderofm.com/madero/#/vi
ew/332867?platform=hootsuite

& DANIELA MADERD (21 de diciembee, 2017

Visitantes de Atacama ya cuentan con la aplicacion “AtacamaGo”
para visitar cada rincon de la region

Holvoet
www.holvoet.cl/atacama-go-la-prim Atacama Go: La primera APP para turistas
era-aDD-Dara-turiStaS-V-DVmeS-de-la y pymes de Ia regio’n

-region/

Diario Atacama (£] diaricatacama
www.diarioatacama.cl/impresa/201

7/12/10/full/cuerpo-principal/5/

Turistas descubren la region
através de aplicacion gratuita e

TECNOLOGIA. ‘“Atacama Go” puede ser utilizada con o sin
conexion, permitiendo explorar los sitios de interes de la zona.

romover cion para la

p arractivos uristicosdel  productos, ala vez que permi-  (FIC)del Gobierno Regional de
erritorio eslafinalidad  tealos turistas viviry compar-  Atacama.

ama Go”, plataforma  tir iade visitar los L

de p——
par squercaneatos  servicios, aactivos yrecorrer  mada por tres médulos: reco-
res del turismo lo-  las rutas que ofrece la region.  mendacion de la oferta turisti-
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o o 6 Carla Taramasco,
tenés enlancgion. directora del proyectoadjudi- — declsiones en base ala acivi-
“La plataforma Atacama  cado por laU.de Valparaiso,a  dad de las tres provinias dela
Gooffece unavirinaalospres-  traves del Fondo de Innova. ama. o LR INFORVACION DE TODOSLOS ACTORES DEL TURISHO LOCAL.
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http://www.radioantara.cl/?p=53720
http://maderofm.com/madero/%23/view/33286?platform=hootsuite
http://maderofm.com/madero/%23/view/33286?platform=hootsuite
http://www.holvoet.cl/atacama-go-la-primera-app-para-turistas-y-pymes-de-la-region/
http://www.holvoet.cl/atacama-go-la-primera-app-para-turistas-y-pymes-de-la-region/
http://www.holvoet.cl/atacama-go-la-primera-app-para-turistas-y-pymes-de-la-region/
http://www.diarioatacama.cl/impresa/2017/12/10/full/cuerpo-principal/5/
http://www.diarioatacama.cl/impresa/2017/12/10/full/cuerpo-principal/5/

Atacamaviva
www.atacamaviva.cl/lanzan-atacam
a-go-la-app-que-reune-todos-los-ser
vicios-turisticos-en-su-telefono/

Lanzan Atacama Go: la APP que retne todos los
servicios turisticos en su teléfono
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http://www.atacamaviva.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/
http://www.atacamaviva.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/
http://www.atacamaviva.cl/lanzan-atacama-go-la-app-que-reune-todos-los-servicios-turisticos-en-su-telefono/

ANEXO D - Capacitaciones

Durante la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo diferentes capacitaciones dirigidas principalmente a los
prestadores de servicios turisticos para informarles sobre la utilidad y uso de la plataforma. De manera general
las capacitaciones se dividieron en 3 secciones:

® Introduccién: entrega de informacion general del proyecto, cuyo objetivo ademds de informar fue
invitar a los empresarios a que participaran y resolvieran sus dudas.

e Tedrica: orientada a entregar las competencias necesarias para que los prestadores de servicios
puedan subir y actualizar su informacidn una vez terminado el proyecto.

® Practica: Se realizara un ejercicio practico, el cual explicara paso a paso lo que se debe realizar para
ingresar informacién en la plataforma.

Finalizada cada capacitacidn, se realizd6 un cuestionario para recabar las impresiones de los participantes
respecto de la aplicacion.

Capacitaciones octubre 2016, realizadas en:

e Caldera: 25 de Octubre 2016, lugar: Universidad de Atacama.

Universidad

INVITACION deValparaiso

Miguel Vargas Comea, Intendente de |a Regidn de Atacama; Luis Ruiz Valenzuela, Presidente del Consejo Regional de Atacama y
la Dra. Carla Taramasco, Divectora del Proyecto, tianen el agrado de invitar a usted a una capacitacidn para prestadores de senicios
furisbeos del proyecio ' AtacamaGo: Recomendador de servicios turisticos para PyMES| financiado con
aportes del Fonda de Innovacion para la Competitividad Regonal FNDR 2015 def Gobiema Regional de Atacama en |3 comuna de
Copiapd.

Las capacitaciones tienen por objelivd raparar 3 los prestadores turrstcos en @ uso 68 a plataforma web Atacama Go

L actividad se realizard en Caldera ol dia Martes 25 de Oclubre 2018, desde 530 am hasta 13.00 pm. an (3 Univarsidad de Atacama
Sede Caldera; ubicado en Paseo Gana 100,

Esperamos contar con Su valiosa paricipacion

CONNirmar &SISIENCa 3 e-mail Aatasa peremmeguy.cf

Colaborn

&m | ﬁ SERNATUR
I = E

e Copiapd: 26 de Octubre 2016, lugar: Cowork Atacama.

N\ 5 Universidad
.| @ INVITACION de Valparaiso
AR
Miguel Vargas Cormea. Infen de Atacama; Luis Ruiz Valenzuala, Presidents del Consejo Regional de
|a Dra. Caria Taramasco, Drs pecio, fienen & agrado de invitar a usted a una capaciiacion para prestadon SENCIos
turisticos del proyecto ‘A de servicios turisticos para PyMES financado con
aportes del Fondo de Innovacion para ks CompeStividad Regional FNDR 2015 del Gobiémo Regional dé Atacams en ka comuna de
Capiapd

Las capacitaciones tenen por obwetvo preparar a los prestadores turisticos en el uso de la platatorma web Atacama Go

La actwidad se realizard en Copeapd of da Mércoles 26 de Octubre 2018, desde 8,30 am hasia 13:00 pm en Cowork Atacama
ubicado en calle Los Camera #8988, Copagpo

Esperamos contar con su valiosa participacion
ar asistencia al e-mail natalia, perezne@uv.cl

M | e 4ty ﬁ SERNATUR
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e Vallenar: 27 de Octubre 2016, lugar: Centro de Desarrollo de Negocios.

Ay INVITAGION b eiesr

v‘?&‘ CHILE

s R e Aasrsmms
Miguel Vargas Comea, intendente de i Regidn de Alacama Luls Rulz Valenzuela, Presidente del Consejo Regional de Atacama y
la Dra. Carla Taramasco, Direciora del Proyecio, fienen el agrado de invitar @ usted a una capaciacion para prestadores de senvicks
turisdcos del proyecie AtacamaGo: Recomendador de servicios turisticos para PyMES financiado con
aportes del Fondo de Innovacidn para la Compelitvidad Regional FNDR 2015 del Gobiemo Reglonal de Atacama en la comuna de
Copapd

Las capacitaciones Bienen por okjetiv preparar a los prestadores (uristicos en e uso de la platatorma web Atacama Go

La actividad sa realzara an Vallenar of dia Jueves 27 de Octubre 2016, desde 9:30 am hasta 13:00 pm en & Canfro de Desamido de
Negocios Vallenar, ubicadi en Serranc 514,

Esperamos contar co U valiosa participacibn

Confirmar assstences ol a=mal ntala perezne@uv.c

I R W

Comtorn

i SERNATUR

A continuacion se presentan algunos medios de prensa que cubrieron las capacitaciones:

http://atacamanoticias.cl/2016/11/06/capacitan-a-emprendedores-turisticos-para-recibir-el-verano-con-nueva-plataform
a-de-promocion/

http://www.revistatierracultah.cl/?p=9061
http://www.soychile.cl/Copiapo/Sociedad/2016/11/06/427975/Con-una-nueva-plataforma-se-promocionara-el-turismo-e
n-Atacama.aspx
http://www.elguehaydecierto.cl/noticia/sociedad/atacama-go-la-aplicacion-que-busca-cambiar-la-forma-de-hacer-promo
cion-turistica-en
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http://atacamanoticias.cl/2016/11/06/capacitan-a-emprendedores-turisticos-para-recibir-el-verano-con-nueva-plataforma-de-promocion/
http://atacamanoticias.cl/2016/11/06/capacitan-a-emprendedores-turisticos-para-recibir-el-verano-con-nueva-plataforma-de-promocion/
http://www.revistatierracultah.cl/?p=9061
http://www.soychile.cl/Copiapo/Sociedad/2016/11/06/427975/Con-una-nueva-plataforma-se-promocionara-el-turismo-en-Atacama.aspx
http://www.soychile.cl/Copiapo/Sociedad/2016/11/06/427975/Con-una-nueva-plataforma-se-promocionara-el-turismo-en-Atacama.aspx
http://www.elquehaydecierto.cl/noticia/sociedad/atacama-go-la-aplicacion-que-busca-cambiar-la-forma-de-hacer-promocion-turistica-en
http://www.elquehaydecierto.cl/noticia/sociedad/atacama-go-la-aplicacion-que-busca-cambiar-la-forma-de-hacer-promocion-turistica-en

M' Atacama Noticias

(HOTICIAS]

El Diario Oficial de Atacama

Capacitan a emprendedores turisticos para recibir el
verano con nueva plataforma de promocién

o de Copiape

Con una nueva plataforma se
promocwnara el turismo en Atacama

Mas de S0 omy

Jewfoecs, 1riste os, Rueron capagtados

él@b- T\errO \,UHOh

oo | ewon i | o m

Capacitan a emprendedores turisticos para recibir el
verano con nueva plataforma de promocion

El Queha, dec'erto Un Diarlo Ciudadano de ' mivozZ

“Atacama GO, la aplicacion que busca
cambiar la forma de hacer promocion
turistica en Atacama

Con tres jornadas de capacitaciones para la aplicacion turistica ‘Atacama Go', este
proyecto entrego las herramientas para hacer uso de una nueva plataforma de
promocion a mas de 50 prestadores de servicios turisticos en la region.

Por Corresponsaies
ettty

Mas de 50 personas fueron T
capacitadas en el uso de herramientas
digitales por el Proyecto ‘Atacama Go'
y as pﬂd'cf Ser parte de la EIPUC&LMI\
que busca cambiar Ia forma de hacer
promocion  uristica en  Atacama
Fueron tres jornadas realizadas en
Caldera Copiapd Vallenar
destinadas a prestadores de senicios
turisticos de las tres provincias
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Diario Atacama - Edicién impresa

e Crénica —_ )
-] - —__._ 2 a
Capacitan a emprendedores turisticos para recibir ¢l veran® s
Capacit: plataformade promocién eto catregd Jas hertamicntas

aplicucién turistics *Ataama Gu', este proye

mas de 50 prestadores de servicios m.r’ramtvs en Ju region.

I % Con m}mdasdmapacummes
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Capacitaciones febrero 2017, realizadas en:

e Alto del Carmen: 9 de febrero 2017, lugar: Centro Cultural.

#AtacamaGo

- \

Miguel Vargas Correa Intendente de la Region de Atacama; Luis Ruiz Valenzuela, Presidente del Ccrsel., Regional de Atacama y
la Dra. Carla Taramasco, Directora del Proyeclo, tienen el agrado de invilar a usted a una charla informativa del proyecto
AtacamaGo: Recomendador de servicios turisticos para PyMEs financiado con portes del Fondo de
Innovacion para la Competitividad Regional FNDR 2015 del Gobiemo Regional de Atacama

La charla tiene por objetivo informar a los prestadores turisticos acerca del proyecto Afacama Go. Minuta: Introduccion al proyecto;
Estado de avance; Presentacion de primera prueba de la aplicacion mavil; Introduccion al Registro nacional de prestadores turisticos;
Taller para usuanios prestadores de servicios en aplicaciin web.

La actividad se realizara en Alto de Carmen ef dia Jueves 8 de Febrero 2017, a las 8:30 am en Centro cultural de Alto del Carmen,
ubicado encalle Padre Alonso Garcia SN

Esperamos contar con su valiosa participacion
Confirmar asistencia al e-mail natalia.perezne@uv.cl

’ Universidad AAcags  Atacama-Go 0
INVITACION deValparaiso gé Capacitacion Lw'iaacama _go Alto del Carmen #AtacamaMeGusta
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e Huasco: 9 de febrero 2017, lugar: Auditorio Municipalidad.

A Universidad
AT, INVITACION U
-,
AN v“ CHILE
Gabwerno Kegional de Atacama

Miguel Vargas Correa, Intendente de la Region de Atacama; Luls Ruiz Valenzuela, Presidente del Consejo Regional de Atacama y
la Dra. Carla Taramasco, Directora del Proyecto, tienen el agrado de invilar a usted a una charla informativa del proyecto
‘AtacamaGo: Recomendador de servicios turisticos para PyMES' financiado con aportes de! Fondo de

Innovacion para la Competifividad Regional FNDR 2015 del Gobiemo Regional de Alacama.

La charla tiene por objetive informar a los prestadores turisticos acerca del proyecto Atacama Go. Minuta: Intreduccién al proyecto;
Estado de avance; Presentacion de primera prueba de la aplicacion mavl, Introduccion al Regisiro nacional de prestadores turisticos
Taller para usuarios prestadores de servicios en aplicacion web

La actividad se realizara en Huasco el dia Jueves 9 de Febrero 2017, a las 18:00 pm en salon auditorio de la Municipalidad, ubicade
en XXX,

Esperamos contar con su valiosa participacion

Confirmar asistencia al e-mail natalia perezne@uv.cl

v g FIC 0D

Capacitaciones noviembre 2017, realizadas en:

mn.:v::n

Q@ CALDERA Q CHANARAL
) de o Salén de reuniones M. de Chafaral
Almirante Latorre #700
21 de Noviembre 21 de Noviembre
10:00 hasta las 12:00 hrs 16:00 hasta las 18:00 hrs.
Q@ VALLENAR Q@ Huasco
Sala de Fomento productivo Salén Auditorio de la I. Municipalidad
I. Municipalidad de Vallenar, Merced 1455 de Huasco, Craig 530
23 de Noviembre 23 de Noviembre
10:00 hasta las 12:00 hrs. 16:00 hasta las 18:00 hrs.

Atacama-Go @alacama_go Febd
Charla @atacama_go Huasco

#AtacamaMeGusta #AtacamaGo

Q coriapd
Cowork Atacama
calle Los Carrera #898
22 de Noviembre
10:00 hasta las 12:00 hrs.

Q@ CALETA CHANARAL
DE ACEITUNO

Domo, Caleta Chafaral de Aceituno

24 de Noviembre
16:00 hasta las 18:00 hrs.

e Caldera: 21 de noviembre 2017, lugar: Universidad de Atacama.

e Chariaral: 21 de noviembre 2017, lugar: Saldn de reuniones M. de Chafiaral.
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Copiapé: 22 de noviembre 2017, lugar: Cowork Atacama.
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Al finalizar cada capacitacidn se hizo entrega a los prestadores de un breve cuestionario para evaluar su
percepcion del proyecto y el uso de la plataforma. Los resultados se muestran en la Tabla 1.

Faricips Si No Omitido
¢Cree que el sistema ayudara a mejorar el turismo en la region? 100% 0% 0%
éCree que el sistema mejorara el turismo en suempresa? 100% 0% 0%
¢Es facil de usar la aplicacion web? 96% 0% A%
Con respecto a la informacion proporcionada en la pagina,
éCree que esta completa? B5% 7,5% 7,5%

max. 5 puntos
¢Como califica en general la pagina www.atacama-go.cl? 4,60
¢Como califica el uso de la pagina www.atacama-go.cl? 4,64
¢Como califica la informacion a |a que puede acceder en su cuenta de
usuario? 4,60

Tabla d1: resultados encuestas



ANEXO E - Aplicacion movil

El detalle de las funcionalidades para los turistas registrados en la aplicacién moévil se detallan en el manual de
usuario de la aplicacion movil.

En octubre de 2016 se dejd disponible en el PlayStore una versién de la aplicacién AtacamaGo, que si bien no
contaba con las funcionalidades propias de la aplicacidn, servia a modo de presentacién de la plataforma.

E Apps Categorias w Pagina principal Listas de éxitos Estrenos

Mis aplicaciones

Comprar
AtacamaGo
< Juegos Equipo desarrollo RAVENO  Viajes os
Familia A_mgo € Todos
Seleccion del editor FIC Esta aplicacion es todos tus dispositivos.
Instalada

Cuenta
Canjear TR

Mi lista de deseos

Mi actividad de Play A.mgo W 3 Wg
Guia para padres FIC FIC FIC
eyl . o S o S >

L |6
AC
804;

el [ s R LB

Aplicacion mévil en Google play

Posteriormente se dejo disponible una nueva version que contaba con funcionalidades bdsicas y una interfaz
de usuario sencilla, la que posteriormente seria actualizada.
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Primera versidon Aplicacién Atacama Go

El desarrollo se realizo para dispositivos Android e 10S.

Cddigos QR para descarga en las tiendas de aplicaciones

En octubre de 2017 se realizaron cambios a la interfaz de usuario se manera de facilitar su uso y hacerla mas
atractiva para los turistas.

E®m00 *EmUan X

A = {2 ¢ a = =187 :
@ ATAFIMgo @ F.Mgo ‘9 Servicios turisticos X

N7 Alojamiento Turistico |#==| HOTEL PALACE

e

& SERVICIOS TURISTICOS X

oo i q

g eralug
Copiaj

A St
g NO VISITADO

— — . P
EVENTOS > 0 ol Alojamiento  de ambiente familiar que
E 2P o 0 funciona como tal desde 1978, siendo

o SERVICIOS TURISTICOS )

o ATRACTIVOS TURISTICOS )

renovado constantemente para su
comodidad y confort. De ubicacion central
privilegiada, cercano a bancos.,
Escapada en Atacama ¢ = supermercados locales de divertimento y

AACHFIQ AAAFIQ AACHLIO

ATAEMQO

Version final aplicacion moévil Atacama Go
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ANEXO F - Aplicacion web

El detalle de las funcionalidades para los usuarios registrados en la plataforma web se detallan en los manuales

de usuario.

Pagina de inicio Atacama Go

La web de difusion permite a los usuarios iniciar sesién, acceder a las aplicaciones moviles, a las paginas web de
cada servicios turisticos (perfil en Atacama Go), atractivos turisticos, programas, eventos, noticias, formulario
de contacto, e informacion general de la plataforma. La web cuenta con disefio responsive que permite su
correcta visualizacion en diferentes dispositivos.

INICIAR SESICN
NACMgo SEA JRISTICOS  PROGRAMAS — EVENTOS QUE ES ATACAMA GO NOTICAS
FIC
ATACAMA GO
Recomendador Personalizado de Servicios Tunizticos para PyME:z
Descarga |a versidn preliminar! ’

VER TODOS LOS
SERVICIOS TURISTICOS

Atacama Presentan aplicacion mévilgue promu.. §

V} - -';_L |5l_a
’

—

Pagina de inicio Atacama Go
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Servicios turisticos

Paginas de los servicios turisticos registrados, incluye las secciones de Inicio, Productos, Contacto y Reservas

I s L
SEA-TOUR

‘Agencias de Viaje y Tour Operador

RESERVAS

REGION.

Calificaciones de —r
turistas i
Horario atenciér:

24 horas tados Lo dias. LAS CONSULTAS AL TELEFONO MOVIL
Sequridad 5.0
Atractivo 5.0
Higizne 5.0
{ Servicio no vigents registrado

W en SERNATUR

Visualizacion en Computador de escritorio/notebook

INICIA

ARCHLGQ
SEA-TOUR

Agencias de Viaje y Tour Operadar

Calificaciones de turistas ATEGAMA

Seguridad 50
Atractivo -/5.0
Higiene -/50

Visualizacién en dispositivo movil

|
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Despliegue de la informacion propia de cada patrimonio.
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Qué es Atacama Go

\/
NA(FEM SERVICIOS TURISTICOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVENTOS QUE ES ATACAMA GO NOTICIAS

,‘.’

Qué es Atacama Go — Quienes somos

ATA(;;MQQ SERVICIOS TURISTICOS
QUIENES SOMOS

{QUE ES ATACAMA GO?

EL proyecto consiste en el desarrollo de un sistema Recomendador Personalizado de Servicios Turisticos
para PyMEs, el cual incorporard a todos los actores que intervienen en La actividad: turistas, empresarios
y el gobiemo local. Este sistema integral estard compuesta de 3 sub-sistemas:

a) Sistema de recomendacién de servicios turfsticos (RecaTour), este sistema promaoverd e informard

respecto de atractivos y servicios turis

cos a los turistas, a través de una aplicacidn para dispositivas

méviles, la cualut

zard el GPS de los Smartphone, para entregar informacidn in vivo, adaptdndose a los
intereses particulares de los tul

5 gracias a un sistema de recomendacién ubicuo. Este sistema

pionera en el pafs, permitird: Construir TOURS de forma dindmica (*My Adventure*): EL sistema permitird
generar experiencias Unicas basadas en la memoria colectiva recolectada de nuestros turistas. Estos
circuitos autogestionados contemplardn trayectos, hospedajes, productos tipicos, etc, junto con un
vés de la

experiencia de los turistas {un servicio bien evaluado atrae mds turistas). Compartir experiencias con

sistema de valoracién que permitird a las Pymes mejorar sus servicies y posicionamiento a &

otres turistas (*SHARE'): EL sistema permitird a los usuarios compartir experiencia en diversos formatos
(imdgenes, videos, audio, texto), de manera de invitar a otros turistas a visitar lugares y comprar
productos y servicios turisticos. EL sistema se conectard ademds con las redes sociales del usuario

(Facebook y Twitter]

b) Sistema de Gestién de Servicios (SIS). sistema gratuito que permitird administrar y gestionar
reservaciones de servicios turisticos, a través de una plataforma online, la cual entregard infarmacidn
oportuna respects de la cantidad de turistas que estin en la region, caracteristicas, ete., de manera de
fartalecer [a toma de decisiones de las Pymes.

€) Sistena de Apoyo a la Pyme (SAP), el cual analizara la situacién de La actividad turistica en La regidn,

recabando informacidn directamente desde la fuente (Pymes y turist

de manera de vincular

objetivamente la oferta y demanda de bienes y servicios

Informacién del proyecto

ATRACTIVOS TURISTICOS EVENTOS QUE ES ATACAMA GO

NOTICIAS

Dra. Carla Taramasco &7

Directora de Proyecto. Académica e investigadora Escuela Ingeneria Civil Informdtica (Universidad de Valparaisa).
PhD Sistemas Complejos (Ecole palytechnique, Paris) Master en Ciencias Cognitivas (Ecote Normate Superieure,
Paris}. Ingeniera Informética {Universidad de Valparafso).

Seccidn quienes somos
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Qué es Atacama Go — Contacto

\/ .
ATAEM SERVICIOS TURISTICOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVENTOS L,'IUE ES ATACAMA GO NOTICIAS

CONTACTANOS

! asn.
Nombre * J Proyecto FIC-FNDR 2015
- . Recomendador Personali#ado de'Servicios Turisticos

- - para ByMEs

Correp electronico * - Codigo: 30432875-0

= Atacama Go
Asunto

Escuela de Ingenieria Civil Infg

Universidad! Valparaiso

(56) 032 2507000

atacama-go@uv.cl

Formulario de contacto
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Anexo G - Estadisticas

Se desarrollaron estadisticas dirigidas a los prestadores de servicios y a los tomadores de decisiones en el

ambito del turismo regional. Estas estadisticas estan disponibles en la web www.atacama-go.cl.

Estadisticas para el tomador de decisiones

Distribucion de viajes segun principal motivo de viaje 2017

Salud: 2.4 %
- Visita a Familiares /Amigos: 12.7 %

Negocios/Profesionales: 6.5% £

Compras: 5.7% Religiosos Peregrinaciones: 3.2 %

~  Educacién/Formacion: 5.9 %

Vacaciones [Descanso/Ocio: 63.5 %

Highcharts.com

Medios de transporte utilizados por los turistas. Ao 2017

Source: atacama-go.cl
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http://www.atacama-go.cl/

Servicios turisticos que actualmente participan de Atacama Go

no: 32.6%

C si67.4%

‘ibucion de los viajes segun principal motivo de viaje y temporadas. Afio

2017
Alojamiento
Transporte i Alojamiento:
Otro Hosteria
Transporte 7.5
Piiblico

Transporte:
Vehiculo
arrendado

=
&

Transporte:
Vehiculo
particular

Alojamiento:
Casa propio

Alojamiento:
Casa
arrendado

Alojamiento:
Familiares o
amigos

Alojamiento:
Crucero

Alojamiento:
Residencial
Hostal

Alojamiento:
Apart hotel

Alojamiento:
Cabafia
arrendada

Alojamiento
Habitacion
arrendada

Alojamiento:
Camping

— Baja
— Aha
— Invernal

Highcharts.com
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Medios de transporte utilizados por los turistas. Ao 2017

Source: atacama-go.cl

Cabafia arrendada 23
Hotal S | 8
Camping I | 2
Casa/Depto De Familiares /Amigos IESSSSSSS——— 11
Casa,/Depto Arrendado EEEEEEEEEEEEEESEEEEESSS———— ] 0
Residencial/ Hostal 10
Apart hote| TN 6
Hosteria m—— 3
Casa/Depto Propioc IS 3
Habitacidn arrendada  SE—""y
Crucero
Otro

Q 25 5 7.5 10 125 15 17.5 20 225 25

Values

@ Alojamiento

Estadisticas para prestadores

Estadistica anual que muestra el nimero de veces que el icono del servicio turistico ha sido presionado/visto
por los turistas en la aplicacion movil. Si el prestador tiene mas de un servicio asociado, entonces todos ellos
aparecerdn el grafico.

Visualizaciones de servicios turisticos en la aplicacion movil

& % =
& £ 0 <@L
L T

3,
Estadistica anual que muestra el nimero de turistas que han calificado sus servicios en la aplicacion movil. Si el
prestador tiene mas de un servicio asociado, entonces todos ellos aparecerdan el grafico.
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Cantidad de usuarios que calificaron el servicio turistico

[ Servicio de Prueba
]
| I
: i B

o o o & o O o o

i i & i A & 3

T A A R
k3

Cantidad
o+

Estadistica anual que muestra promedio de las calificaciones que han realizado de los turistas a sus servicios en

la aplicacion movil. Si el prestador tiene mas de un servicio asociado, entonces se mostrara un grafico por cada
servicio.

Promedio mensual de las calificaciones segun la categoria. (Servicio de Prueba)
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Estadistica anual que muestra el nUmero denuncias a su servicio, que han realizado los turistas en la aplicacién
movil. Si el prestador tiene mas de un servicio asociado, entonces todos ellos apareceran el gréfico.

Cantidad de denuncias

Servicio de Prueba

Cantidad

0 o 3 @ @ %
O <L i

'\\\3
& s
¥ 3 5

Estadistica anual que muestra el nimero reservas que han realizado los turistas que han calificado sus servicios

en la aplicacion mévil. Si el prestador tiene mds de un servicio asociado, entonces todos ellos apareceran el
grafico.

Cantidad de reservas. (Servicio de Prueba)

20

cancelado
M pagado

pendiente

reservado

I reservado pendiente pago
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0 I 1 1 1 I 1
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Anexo H - Analisis de trayectorias

Utilizando grafos

Se analizaron herramientas para el despliegue de grafos dentro de Atacama Go y se definieron los grafos a
visualizar y analizar.

e Para el despliegue de las redes se utilizé la libreria jsnetworkx, adaptacion de networkx de python.

e Lasredes que se definieron, se basan en las vistas de los usuarios a los atractivos y servicios turisticos.

Para el estudio de las relaciones entre los turistas, servicios y atractivos turisticos, se definio el uso de redes
complejas. Para esto, consideramos a las personas, servicios y atractivos turisticos como nodos, y a la seleccidn
qgue un turista hace en la aplicacién moévil, como aristas, tal como se presenta en la Figura h1.

° H]

Figura h1l: representacion de turistas, atractivos y servicios

Como la seleccién la realiza el turista, se utilizardn enlaces direccionales. Se incluiran en los nodos atributos
relevantes: sexo, edad, etc. En el caso de los enlaces, se utilizaran pesos dependiendo de la cantidad de veces
que se seleccioné el atractivo o servicio. Como la red va cambiando con el tiempo se creardn redes temporales
(ver Figura h2).

Tiempo 1 Tiempo 2

Figura h2: redes temporales

Los parametros a estudiar en la red seran:

e Grado de entrada — popularidad: nimero enlaces dirigidos al nodo (N° de personas que seleccionaron
el servicio o atractivo).

Grado de salida: numero de enlaces dirigidos a otro nodo (N° de servicio o atractivos que observd).
Centralidad - personas influyentes: indice que determina la importancia de un nodo dentro de la red.
Clustering: agrupamiento de los nodos.

Topologia de la red: estructura de la red.

Métricas de redes complejas.

Grafos definidos con los datos reales de la plataforma:

e Grafo de Servicios turisticos: los nodos amarillos representan a las personas, los nodos verdes a los
prestadores de servicios turisticos y los enlaces las visualizaciones que realizan los turistas a los
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prestadores turisticos. Por simplicidad se ocultan los nombres de los nodos en la red completa (ver
Figura 3).

Cops@ae
) O— TuRIsMO@RAcOCHA
O smacava s@EEDmox

Q
OO 07/ O v T @AM EXTLERTION TOURIS:
o ev7I\>e /‘@
AV

@i

Figura h3: grafo servicios turisticos

e Grafo de Patrimonios: los nodos amarillos representan a las personas, los verdes los atractivos
turisticos y los enlaces las visualizaciones que realizan los turistas a los atractivos turisticos. Por
simplicidad se ocultan los nombres de los nodos en la red completa (ver Figura h4).

) acors s

Figura h4: grafo patrimonios
Analisis de trayectorias utilizando entropia

El modelo desarrollado consiste en cuantificar la complejidad de las trayectorias realizadas por los turistas,
calculando su entropia (medida del caos de la curva). Esto permite determinar qué sectores concentran mayor
actividad turistica, cuales son de transito y cuanto es el conocimiento que tiene el turista que visita la zona. Un
ejemplo de ruta recorrida por un turista se muestra en la Figura h5.

Caldera
Bahia [figlesa

Piedra Colgada

Tierra
Amarilla

Nantoco
Figura h5: Trayectoria turista.
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Matematicamente, la entropia se define de la siguiente manera:
logs 2 LiC(E)) logs 2 Lir(e))

EO =S 0= "am

Donde:

L(I (1) Representa la distancia recorrida hasta el tiempo t (en la Figura 6 hasta llegar al circulo
rojo).

P{c(t)) _ PE(t) + PI(t)
- 2

pE(;—} Corresponde al perimetro externo donde se encuentra circunscrita la trayectoria (en la
Figura 6 corresponde al perimetro del rectangulo verde).

PI(t) Corresponde al perimetro interno que conforma la trayectoria (en la Figura h6

corresponde al perimetro de la figura celeste).

Maxy e Perimetro externo PE(t)

Puerto Wejo B o 2}
: b%@’ué
Min y ol

Min x Max x

Figura h6: Trayectoria turista con pardmetros de analisis.

Los valores de la entropia, varia dentro de los siguientes rangos:
e 1:Latrayectoria del turista no es compleja.
e ©0o: Mientras mas alto el valor de la entropia, es mayor la complejidad del recorrido.

Los trayectos con entropia 1, suelen ser de paso, dado que los turistas van a un destino definido, sin tomar

atencién de los atractivos y servicios de la zona. Una trayectoria con entropia 1, presenta la forma mostrada en

la Figura h7:

™

Figura h7: Trayectorias entropia con 1, turista A.
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Por el contrario, los trayectos con entropia mayor a 1 (Figura h8), suelen ser complejos, dado que los turistas
prestan atencion a los servicios y atractivos que tienen en su entorno.

Figura h8: Trayectoria entropia mayor a 1, turista B.

En las Figuras h7 y h8, los turistas A y B van al mismo lugar, sin embargo, tienen distintos intereses y
probablemente distintos conocimientos de la zona. A través de este algoritmo, se buscard encontrar lugares de
alto impacto para los turistas y cuales sirven de transito, de esta manera de orientar posibles estrategias de
promocioén.
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Anexo | - Disefio y difusion

Promocion y difusion de la plataforma

Por los meses de verano de 2017 se contd con dos promotores de la plataforma, enfocados a incentivar la
descarga de la aplicacion mévil entre los turistas en los sectores de Copiapd, Caldera y Bahia Inglesa.
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ANEXO J - Algoritmos de recomendacion

Recomendaciones servicios y atractivos turisticos

Para la aplicacion movil se desarrollé un sistema de filtrado colaborativo, el cual consiste en entregar
sugerencias a partir de la informacidn proporcionada por otros turistas con intereses similares, de esta manera,
el contenido entregado en la modalidad aventura se adapta a las necesidades del usuario.

Segun la informacidn validada por SERNATUR, existen 4 tipos de perfiles turistas, con sus respectivos intereses:

Turismo naturaleza
Turismo aventura
Turismo cultural
Turismo de sol y playa

Eal

Tipos de servicios y patrimonios

Se utilizaron los tipos de servicios y patrimonios definidos por SERNATUR, mostrados en la Tabla j1 y tabla j2:

Id tipo Nombre tipo atractivo Id tipo Nombre tipo servicio
atractivo servicio :
1 [ Planicie 1 Agencias de Viaje y Tour Operador
2 Termas 2 Alojamiento Turistico
n - e n
Tabla j1: tipos de atractivos Tabla j2: tipos de servicios

Algoritmo de recomendacion segun perfil de turista

1) Se asocia cada tipo de servicio y atractivo a un perfil de usuario.

2) Se capturan las preferencias del usuario obtenidas a través del formulario movil, ejemplo de ellas se
muestran en la Tabla j3.

Viaja solo Comida casera Negocios profesionales
Hotel Comida gourmet Deporte playa acuatico
Apart hotel

Tabla j3: ejemplos de preferencias

3) Se establece a qué perfil corresponde cada preferencia seleccionada por el turista.

4) Se suman las prioridades por perfil, agrupados por usuario, entregando la prioridad total por tipo de
perfil.
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5) Se captura el radio de escucha definido por el turista.

6) Se calcula la suma de prioridad total del usuario, para luego definir el porcentaje de elementos de cada
perfil que se mostraran.

7) Si:
a. Lasuma de prioridades da cero, se mostrardn todos los servicios y atractivos.

b. La suma de prioridades es mayor a cero, obtengo los servicios y atractivos dentro del radio de
escucha ordenados por cercania.

8) El n° de servicios y atractivos que seran mostrados al turista, por cada perfil de usuario, depende de las
prioridades ponderadas:

prioridad del perfil x 10
Suma de prioridades

Recomendacion de items turisticos

Se utiliza un sistema de filtrado colaborativo, el cual consiste en entregar sugerencias a partir de la informacion
proporcionada por otros turistas con intereses similares. Para esto, comparamos los perfiles de usuario a
través del indice Jaccard.

Segun la informacién validada por SERNATUR, existen 4 tipos de perfiles turistas, con sus respectivos intereses
(ver Tabla j3):

1. Turismo naturaleza 3. Turismo cultural
2. Turismo aventura 4. Turismo de sol y playa

Algoritmo de recomendacion de items turisticos

1) Se captura la configuracién del radio.

2) A través de la formula Haversine, se cargan los items turisticos que se encuentran dentro del radio del
turista, tal como se muestra en la Figura j1.

item turistico

) . 3 @ Turista
4 i

Radio

Figura j1: turista y radio definido
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3) Se capturan las preferencias del usuario obtenidas del formulario mévil. Si no se cuenta con
preferencias seleccionadas, se mostraran todos los items turisticos dentro del radio.

4) Alos items seleccionados, se les calcula el indice de similitud de Jaccard. Para esto:

a. Comparamos las preferencias del turista que cred el item turistico, con el turista que esta
utilizando la aplicacion

b. Calculamos el indice Jaccard

5) Definimos la regla para escoger los items turisticos. En este caso, seleccionamos los items que tienen
una similaridad superior o igual a 0,6, tal como se puede apreciar en la Figura j2 donde se realiza un
filtrado de los items turisticos.

ftem turistico

. v @ Turista

Radio

Figura j2: turista y radio definido con items filtrados
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