Politica Regional de Turismo Atacama
2016-2025

Gobierno
de Chile

SERNATUR
‘AVA’“ Region de Atacama

REGION DE ATACAMA







" AN

REGION DE ATACAMA

POLITICA REGIONAL DE TURISMO DE ATACAMA
SERVICIO NACIONAL DETURISMO Y DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
2015

COMITE EDITORIAL
RICARDO CURIQUEO - SERNATUR

CRISTIAN RIVEROS - DIPLADE

FOTOGRAFIAS
SERNATUR ATACAMA

EDICION 2015

Politica Regional de Turismo Atacama



" AN

REGION DE ATACAMA

PRESENTACION

Atacama posee atractivos de clase mundial, como por ejemplo el Desierto Florido, que es tnico en su tipo; el Volcan Ojos del Salado que corona América;
sin olvidar nuestras hermosas playas y nuestros valles transversales y precordilleranos, que ademas de ser espacios donde las costumbres campestres
-en medio del desierto- destacan por el contraste entre lo verde y fértil en una zona contorneada por la aridez: lugares que cuentan con las condiciones
para albergar servicios turisticos internacionales. Las dreas protegidas por el Estado, como los Parques Llanos de Challe, Pan de Azticar y el Nevado Tres
Cruces, son lugares de una belleza escénica de lo mas preciosos de Chile y que destacan la magia del desierto.

Estos son recursos turisticos que queremos poner en valor y para ello debemos consolidar [a oferta de servicios regionales, con un trabajo entre el sector
publico y privado que cuenta con toda nuestra disposicion y voluntad como Gobierno, para desarrollarse mediante acciones concretas, como el apoyo al
XXXVII Congreso Nacional de la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo ACHET y las acciones promocionales de los distintos atractivos turisticos de
|a region.

La presente Politica Regional de Turismo reafirma el compromiso del Gobierno con un desarrollo sustentable e inclusivo, a fin de valorar y cuidar nuestro
territorio. Ademas potencia el trabajo por un turismo respetuoso e inclusivo respecto de las comunidades locales y el medio ambiente, que son claves,
mas alin en una zona que tiene la mayor parte de su potencialidad turistica respaldada por bellos paisajes e interesantes ecosistemas sumamente
valiosos, y que de paso nos diferencian de otras zonas del pais.

Atacama y sus destinos turisticos son una oportunidad para diversificar la economia regional, la cual se sustenta principalmente en la agricultura y la
mineria, pero que gracias a su patrimonio cultural y natural puede encontrar un complemento productivo en el turismo. Esta drea incluye una serie de
servicios asociados que tienen unimpacto sumamente positivo en las comunidades locales y rurales de nuestra region. Fuentes de empleo, disociadas de
la mineria que se convierten en el sustento de familias atacamenias a las que esperamos se sumen mds, y ahi el trabajo que se presenta en la hoja de ruta
del turismo juega un rol importante, al considerar la opinidn de todos los actores involucrados, tanto de la ciudadania, gremios turisticos, municipios,
servicios publicos y expertos.

Miguel Vargas Correa
Intendente Regidn de Atacama
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SALUDO DEL CONSEJO REGIONAL

Los Consejeros Regionales tenemos la alta responsabilidad de trabajar el presupuesto que se invierte en todos los rincones de esta sefiera region,
sabemos que en esta region se escribe la primera pagina de la rica historia de Chile, por el desierto mas arido transitd el descubridor y mas tarde lo hace
con el afan de conquistar nuevas tierras. Miremos nuestra Atacama con los ojos del descubridor, dejemos que muchos sean bienvenidos para subir a
tocar las nubes desde la silenciosa cumbre del Ojos del Salado.

Subidos en las nubes transportémonos hasta los valles para catar los dulces vinos, y desde sus vides dejar que en nuestras bocas las uvas exploten en un
millar de sabores. Lleguemos hasta los mas de 400 kilometros de mar para saborear sus frutos y que nuestro paladar se engolosine con congrios, lengua-
dos, mulatas, albacoras, cabrillas.

Vengan de todas partes para que juntos visitemos las maravillas de la cordillera donde mora Alto del Carmen y sus pequedas localidades para acercarnos
hasta las cocinas alimentadas con lefia de parras para gozar del asado de un tierno cabrito.

Y bajemos nuevamente a la costa para quedarnos mudos de asombro con el espectaculo que nos ofrecen delfines y ballenas, las que juguetean cerca de
los botes y desde ese mar que es sumundo nos den el mas alegre de los saludos, para mojarnos con la brisa de las aguas.

Miremos lo que los hombres del muy ayer escribieron con sus pinturas mensajes de optimismo, de paz, de libertad para andar por estas tierras benditas
por lamadre naturaleza. Quieren escuchar el silencio. Vengan a disfrutar de nuestro Mar de Dunas.

Tenemos mucho que mostrar y quienes vivimos en las puertas de este desierto sabemos que la vida nos brinda cada dia un mejor suefio para que hoy
juntos, consejeros regionales, autoridades, habitantes hagamos mafiana realidad cada uno de estos suefios.

Desde el Consejo Regional de Atacama, catorce de sus integrantes saludamos la nueva Politica de Turismo y hacemos votos para que Atacama sea el
lugar de destino de muchos que quieren vivir su propia aventura y hacer realidad sus suefios.

Wladimir Mufioz Lagos
Presidente del Consejo Regional
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SALUDO DEL SERNATUR

Una Atacama turistica se esta construyendo gracias al trabajo de cientos de personas que aportan con su experiencia y ganas al desarrollo de un sector
que pone en valor la naturaleza y el patrimonio de su tierra. Hoy mds que nunca los frutos de tantos desvelos y las ganas de tantos suefios van
construyendo los tramos de la ruta a una Atacama turistica, la que se acerca gracias al esfuerzo conjunto del sector publico y privado.

Atacama es una zona llena de recursos turisticos que poco a poco se van consolidando en el mercado nacional, generando asi productos para potenciar
elrol que el turismo tiene para aportar al desarrollo sustentable de nuestras comunidades. Ya tenemos experiencias en este sentido, con asociaciones de
emprendedores que van potenciando no solo sus proyectos individuales, sino que van avanzando para potenciar territorios en las provincias del Huasco,
Copiapdy Chafiaral; iniciativas que apuntan con un claro norte: aprovechar lo que nos hace diferentes y valorar los hermosos paisajes de la zona en donde
vivimos, ya sean en mar, el desierto, valles o cordillera.

Para la elaboracion de esta Politica Regional de Turismo se consideraron las visiones de emprendedores, la comunidad y el sector publico para lograr la
meta que tenemos: consolidar el turismo en la economia regional, como un agente diversificador y que a largo plazo nos permita posicionar a nivel
nacional e internacional a Pan de Azlcar con sus extraordinarios paisajes, el borde costero de Caldera con sus numerosas playas donde destaca el
halneario de Bahia Inglesa; acciones que buscan posicionar al Valle del Huasco con su oferta de turismo rural de ricos sabores del valle mas verde del
desierto.

El turismo es una veta a explorar, un tesoro que queremos sofisticar para que chilenos y extranjeros se interesen en descubrir los paisajes que hacen de
nuestro territorio un lugar tnico, un lugar de imposibles, donde el desierto se llena de flores; un lugar de bellezas tnicas, donde el volcan activo mas alto
del mundo sorprende con fumarolas a quienes llegan a sus ladera a ver el techo de América, o con el mar de dunas y sus increibles postales de arenas
coronadas por el Medanoso.

Los invito a apoyar y seguir trabajando en hacer de nuestra region una Atacama mas amable y hospitalaria con el turista, con mayores facilidades para el
emprendimiento de nuestra gente, accesible, sustentable e inclusiva, en donde todas y todos podamos sentirnos orgullosos de las bellezas naturales y
patrimoniales de nuestra tierra.

Daniel Diaz Pérez
Director Regional de Turismo de Atacama
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ATP. Area Turistica Prioritaria

CORE. Consejo Regional

EAT's. Establecimientos de Alojamiento Turistico
ERDA. Estrategia Regional de Desarrollo

GORE. Gobierno Regional

GpRD. Gestidn para resultados en el Desarrollo
ICTR. indice de Competitividad Turistica Regional
INDAP Instituto de Desarrollo Agropecuario
PRTA. Politica Regional de Turismo de Atacama
SENCE. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SERCOTEC. Servicio de Cooperacidn Técnica
SERNATUR. Servicio Nacional de Turismo
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INTRODUCCION

Existe una urgencia entre gobernantes y ciudadanos por visualizar los
resultados de los procesos que se llevan a cabo y para ello deben contar
con un instrumento que selle un compromiso con los sectores, pero que a
la vez entregue directrices del cdmo se implementa este compromiso. En
este sentido, una politica publica es crucial para un gobierno, ya que
encausa la gestion permitiendo alcanzar los objetivos trazados.

Antes de enfocarse en la actividad turistica en particular, es imperativo
visualizar el territorio/region desde una perspectiva sistémica. Como se
vera mas adelante, las causas que provocan el tema/problema de este
documento, provienen de otras que se relacionan con las condiciones
hase y el desarrollo de la region propiamente tal, y que, como establece la
ERDA, son; Agua, Capital Humano, Economia e Innovacion. Por lo anterior,
esta identificacidn de las mayores problematicas regionales en el afio
2006 y habiendo trabajado casi una década en la minimizacion de estas
brechas, se plantea el horizonte dptimo para comenzar a fortalecer la
industria turistica teniendo mejores y mayores herramientas desde estos
cuatro grandes ejes de intervencion.

Es necesario definir los resultados que se quieren alcanzar a través de la
PRTA. Para lo anterior se establece una metodologia que cuenta con tres
elementos: 1) considerar todas las actuaciones realizadas con anteriori-
dad en la region, y que estas se visualicen como insumos, 2) incorporar a
|as entidades publicas y a a sociedad civil no solamente en la elaboracion
del instrumento sino que también en su ejecucion, y 3) entregar
directrices que plasmen los dos elementos anteriores.

Deacuerdoala GpRD, lafortaleza de los sistemas de gestion para resulta-
dos y la calidad del talento humano del sector pdblico son dos factores
determinantes de la capacidad del Estado para ejecutar politicas pablicas
de manera efectiva, eficiente y transparente. Desde esta perspectiva, el
resultado de |a gestion de una institucion publica esta asociado al cambio
social producido, y no solamente a las actividades o los productos que
contribuyen a ese cambio, aspectos que con frecuencia son tomados
como los Gnicos parametros para valorar la accién gubernamental’

© AN

Lo anterior debe ser un foco fundamental en esta Politica, ya que el
recurso humano debe sostener la ejecucion de la misma, y se debe
enfocar en producir cambios en el sistema, si estos no ocurren, el
instrumento cometid un error en alguno de sus procesos.

Para que lo anterior no acontezca, y tal como sefiala la Guia Metodoldgica
para |a Formulacién de Politicas Publicas Regionalesz, €S necesario que
las propuestas de desarrollo se basen tanto en los lineamientos del
Programa Nacional como en la Estrategia Regional de Desarrollo. En el
caso de esta politica, se utilizaron un total de 99 documentos existentes
en el territorio, pero en base a lo anterior, los insumos base para su
elaboracion han sido los siguientes:

- Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento. Gobierno de Chile, 2014

- La Estrategia Nacional de Turismo. Gobierno de Chile, 2012

- Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. Gobierno de Chile, 2014
- Estrategia Regional de Desarrollo, 2007-201/. Gobierno Regional, 2006
- Plan de Accion Sector Turismo Regidn de Atacama. SERNATUR, 2014

La PRTA se construye con un horizonte de compromiso de diez afios, 2016
-2025,y con acciones estratégicas para su ejecucion con un horizonte de
cinco afios, 2016 - 2020, momento en el que se deberd revisar y analizar
para proponer nuevas iniciativas.

Para terminar esta introduccion, se deja la siguiente cita:

“Las politicas publicas corresponden a soluciones especificas
y - r - 3 ”
de como manejar los asuntos piblicos.

Politica Regional de Turismo Atacama
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CAPiTULO1.DIAGNOSTICO
EL TURISMO EN EL MUNDO Y EN CHILE: CIFRAS Y DATOS

La actividad turistica en el mundo sigue
creciendo a pesar de las crisis, segun
el ultimo ndmero del Barémetro anual

de la Organizacion Mundial del Turismo

Mundial (OMT, 2014), en 2014 las
llegadas de turistas internacionales
alcanzaron la cifra de 1.138 millones,
lo que supone un incremento del 4,7 %
con respecto al afio anterior.

Para 2015, la OMT prevé que las
|legadas de turistas internacion-
ales crezcan entreun 3% yun 4
%. A nivel regional, se espera que
el aumento sea mayor en las
regiones de Asia y el Pacifico y las

Américas (de +4 % a +5 % en
ambos casos), seguidas de
Europa (de +3 % a +4 %). Se
calcula que las llegadas se
incrementaran entre un +3 %'y
un +5 % en Africa y entre un +2
% yun+5 % en Oriente Medio.

Las nuevas tendencias de viajes, indican
algo que es parte de una
necesidad actual no solo para el
turista sino que para el ciudadano
comun, y que es acercarse a modelos mas
auténticos de vida.

En este sentido los viajes y el
turismo son una gran oportunidad, por
lo que las estrategias deben enfocarse

apoder dar respuesta a estas

necesidades cada vez mas masivas.

ELMUNDO

SIGUE
VIAJANDO

El volumen de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) fue
de 1.138 millones en 2014, 51 millones mds que en 2013. Con el incremento
del4,1%, este es el quinto afio consecutivo en el que el crecimiento
supera la media desde la crisis econdmica de 2009.

EXPERIENCIAS

. AUTENTICGIDAD

SUSTENTABILIDAD

) CHILE

ATAN.
.0, 72\
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Figura N° 1. Llegada de turistas a Chile 2008 - 2014
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Figura N° 2. Participacion de mercado de Chile
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En Chile durante el 2014 se registraron
3.672.803 (INE, 2014)
llegadas de turistas extranjeros, lo cual
representa un
aumento de +2,/%respecto al afio anterior.
Sibien la primera parte del afio no obtuvo
variaciones significativas con respecto al
mismo periodo del afio anterior,
se registro un repunte significativo durante los
ultimos meses del afio,
destacando el alza durante diciembre
conun16,7%mas de llegada que el
mismo mes del afio anterior.

La figura muestra que el crecimiento de las llegadas
a Chile, sigue siendo una verdad, pero no manifiesta
los amplios margenes obtenidos en los afios 2011y 2012.

Los tres principales mercados para el turismo
chileno son; Argentina, Brasil y Bolivia. La
permanencia en Chile
es de 8,/ noches en promedio, mientras que
el gasto
total individual de estos turistas,
este alcanza los USS 610,2.

Los mercados que obtuvieron mayores alzas
durante el 2014 provienen principalmente
de larga distancia,
especificamente de Norteamérica
y Europa, que registran crecimientos
de+4,7%y 1.3%
respectivamente. Esto, sumado al
significativo incremento
de la llegada de turistas brasilefios, con un
acumulado de +12,6%
respecto al afio anterior, han logrado
contrarrestar el magro
desempeo que ha experimento la llegada
de turistas argentinos
anuestro pais (-2.8%). Cabe sefialar que
Argentina obtuvo un
importante repunte durante el mes de diciembre
con un alza de 21.4%.

Politica Regional de Turismo Atacama
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Durante los primeros nueve meses del afio se obtuvo un
ingreso de divisas de USS1.606,2 (+0,3% nominal
con respecto al mismo periodo del afio anterior),
cifra que incluye solo lo que gastan los turistas,
sinincluir a los excursionistas ni al transporte
internacional de pasajeros de bandera chilena.
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Figura N° 3. Aumento de divisas con respecto al niimero de llegadas
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Figura N° 4. Crecimiento del turismo interno. Viajes realizados
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En tanto, el turismo interno ha tenido un
crecimiento sostenido, llegando a los 8,5 millones de viajes
realizados durante el 2013 y existia
una proyeccion de 9 millones para el afio 2014,
como se aprecia en la figura.

Estos nimeros son espacialmente importantes
para los destinos turisticos de la Region
de Atacama, ya que son los turistas nacionales los
que tienen mucho mayor llegada a la zona.

No obstante lo anterior, si bien es necesario mantener y aumentar estas llegadas de pablico nacional, también surge
lanecesidad de crear productos que apunten a mercados internacionales y sobre todo, de alto gasto al menos en el
largo plazo. Lo anterior se traduce en especializar y diversificar a oferta para ser mas sustentables, lo que incide
directamente en el acceso a mercados de mayor gasto.

mucho mayor llegada a la zona.

Estos nimeros son espacialmente importantes para los destinos turisticos de la Region de Atacama, ya que son los turistas nacionales los que tienen

Politica Regional de Turismo Atacama
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ELTURISMO EN LA REGION DE ATACAMA

POSICION COMPETITIVA CON RESPECTO OTRAS REGIONES

Tabla No 1. Ranking de llegadas de turistas a EAT’s por region

LLEGADAS
6.603,182

Regidn Metropolitana de Santiago 1922906

Regidn de Valparaiso 115,01
Region de Antofagasta 657,286
Regidn del Biobio 557,330
Region de Los Lagos 534494
Regidn de la Araucania 384,222
Regidn de Coquimho 315,549
Regidn de Tarapaca 288,592
Region de Magallanesy La Antdrtica 260,213
Regidn del Maule 204,903
Region de Los Rios 200,653
Region de Atacama 155,652
Regidn de O'Higgins 145,715
Region de Aricay Parinacota 143,102
Region de Aysén 56,894

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas EAT INE, 2014.

RANKING

ATAN.
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La competitividad turistica de la Region de Atacama' es més bien baja con respecto a las otras regiones de Chile. Uno de los primeros factores de analisis
para lo anterior, es la cantidad de llegadas de turistas hasta los EAT's. En este caso, Atacama ocupa el puesto 12 de 15 regiones, como muestra la tabla

Ne1.

Politica Regional de Turismo Atacama ]5 -
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Si bien, se tiene conciencia que la llegada de mas turistas no necesariamente significa una mayor competitividad, si ayuda a tener menores tasas de
desocupacidn, a partir de lo cual se generan una serie de posibilidades para el desarrollo; mayor cantidad de empleo, incorporacion de mas mujeres al
mercado laboral, etc...

Los resultados del ICTR, establecen que [a Region de Atacama posee una mayor desventaja en las siguientes dimensiones analizadas:

- Recursos y actividad cultural;
- Recursos naturales y proteccion del medio ambiente;
- Infraestructura y profesionalizacion de establecimientos de alojamiento turistico (EAT);

- Flujo de personas y medios de transporte;

- Servicios turisticos y complementarios al turismo;
- Promocion Turistica.

- Participacion y eficiencia gubernamental
No obstante lo anterior, las ventajas que hoy en dia debiesen ser aprovechadas y ponerlas - Rentabilidad y aspectos econdmicos

a disposicion para revertir la situacion anterior, son las siguientes: - Recursos Humanos e ndicadores Educativas

Uno de los factores negativos que es necesario analizar e incluso poner como ejemplo, es la dimension “Recursos naturales y proteccion del medio
ambiente”. Esta, se desagrega en diversas variables, una de ellas se relaciona con la haja cantidad de sitios protegidos, estatales o privados, donde
Atacama queda muy por debajo del resto. No obstante lo anterior, al evaluar la variable de recursos naturales, se alcanza puestos muy altos en el ranking,
sobre todo porque estos recursos son de jerarquia internacional.

La conclusion l6gica de los tltimos parrafos, es que los recursos existen, pero estos no se encuentran “puestos en valor”, es decir, no estan a disposicion
de una actividad turistica competitiva y sustentable.

Politica Regional de Turismo Atacama ] 6 -



OFERTA TURISTICA

La oferta en un sistema turistico lo componen los atractivos -naturales y culturales-, planta -alojamiento, alimentacidn, servicios, actividades- y la
infraestructura de apoyo -caminos, telecomunicaciones, servicios financieros, otros-.

Segtn los catastros oficiales de SERNATUR, Atacama posee 210 atractivos, de los cuales la mayoria corresponden a “Sitios naturales”. En cuanto a la
. ) . . . ., . . .
jerarquia de los mismos, 19 de ellos atraen a mercados internacionales, lo que es una alta proporcion frente a otras regiones, y |a mayor cantidad se ubica
en la provincia de Copiapo.

Con respecto a la planta turistica, y especificamente alojamiento, Atacama cuenta a la fecha con 183 establecimientos, con una capacidad total de
camas de 5.862. De estos, seis se encuentran certificados con la Q de calidad y solo uno posee el sello S, lo que implica una baja capacidad de incorpo-
rarse a las formas que ofrece la industria para ser competitivos.

La cantidad de servicios de alimentacion registrados en el portal de SERNATUR, son 34, lo que no significa que sea el total regional, ya que este registro
es voluntario para este rubro. Por el lado de las agencias de viaje y tour operadores, el portal muestra un total de 18 negocios,
mientras que guias de turismo, un total de 22.

Para finalizar, |a cantidad de servicios de turismo aventura que muestra el mismo portal, es de siete empresas. Este tltimo caso, al igual que los alojami-
entos, tiene la obligacion de estar en este registro ya que de lo contrario no estarian cumpliendo con lo que dicta la Ley de Turismo®

Politica Regional de Turismo Atacama
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CIFRAS Y DATOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
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La llegada de pasajeros a EAT's es la principal forma de establecer la demanda turistica en Chile. Segtn las cifras que entrega, Atacama ha ido @
disminuyendo el numero de llegadas de pasajeros desde el aiio 2012 a la fecha, lo que estaria fuertemente ligado a la crisis de la industria minera. O

La region depende en gran medida de esta industria para mantener tasas de ocupacion altas, y al ser un sector sensible e inestable, la vulnerabilidad de &-?-&

[a oferta es mayor.

Tabla Ne 2. Variacion de llegadas a EAT Regidn de Atacama, por mes

2013 2014

Enero 15%
Febrero -15%
Marzo -14%
Abril -30%
Mayo -38%
Junio 11%
Julio -6%
Agosto -6%
Septiembre 2%
Octubre 5%
Noviembre 3%
Diciembre -2%

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas EAT - INE, 2008 - 2014

6%
8%
2%
-3%
4%
-9%
1%
15%
14%
-22%
-6%

0%

LaTabla Ne2 entrega varias conclusiones, por un lado, que el aiio 2013 hubo una
disminucion en casi todos los meses del afio, menos en octubre y noviembre, y
que los meses de abril y mayo fueron los mas desfavorecidos. En tanto, el
comportamiento del afio 2014 demuestra que la recuperacion vino de parte de
los meses estivales y que los otros, que son los que se caracterizan por una
mayor recepcion de pasajeros por motivos distintos al ocio, siguieron teniendo
hajas.

Lo anterior, es un argumento valido para que en el territorio puedan convivir mineria y turismo como actividades econdmicas relevantes, y adquirir (el

turismo) una mayor importancia en el contexto regional. No solo porque es una industria mas sustentable, sino ademas porque es uno de los pocos sectores

econdmicos mundiales que no se encuentra completamente a merced de los cambios globales. Espafia es un gran ejemplo de aquello, desde la crisis del

ano 2008, que al dia de hoy recién comienza a recuperarse, el turismo ha sido la industria que se ha mantenido y aumentado sus indicadores econémicos,

entendiendo que quizas esta actividad ha sustentado en parte la economia nacional.

Politica Regional de Turismo Atacama ] 8 -



Los resultados de la Tabla Ne 3, muestran que no necesariamente se
encuentran vinculadas las cifras de llegada y pernoctacion en la
region, tanto cuando aumentan como cuando disminuyen. Las
pernoctaciones tienden a mostrar, mas que las llegadas, las diferen-
cias entre turistas de negocio y de ocio, aun cuando esto tltimo no es
comprobable solo con esta informacion. Una mayor cantidad de
noches en destino implica que las personas estan alojando mas
tiempo, por lo que se encuentran realizando actividades que llevan a
que su estadia sea mas prolongada, lo que supone que las personas
han llegado mas por motivos de ocio que por negocios. Por lo anterior,
el afio 2014 habria correspondido a un afio donde las llegadas habrian
sido mas por negocios.

REGION DE ATAC

Tabla No 3. Comparativo de variacion de llegadas y pernoctaciones
en EAT Region de Atacama, por aiio

LLEGADAS ~ PERNOCTACIONES

2008
2009
2010

12%
38%
20%
18%
10%

201
2012
2013
2014 A%

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas EAT - INE, 2008 - 2014

Tabla N 4. Promedio de estadia en EAT Region de Atacama, por provincia

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ProvinciaChafiaral 28 25 16 14 21 25 15
ProvinciaCopiape 21 24 20 18 21 23 19

Provincia Huasco 2.1 17 16 16 22 20 23
Total 22 23 19 11 21 23 19

Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas EAT - INE, 2008 - 2014

El otro dato relevante, es el promedio de pernoctacion de los pasajeros
que llegan a EAT's, que corresponde a la cantidad de noches que en
promedio estos permanecen en los establecimientos de alojamiento
turistico, y es un cociente entre las pernoctaciones y las llegadas. A nivel
nacional, el promedio de estadia es de 2 noches para el afio 2014, siendo
|as regiones con mayor indice Coquimbo y 0"Higgins.

Los resultados de Atacama, tanto a nivel regional como provincial se
encuentran en el promedio nacional, y no siguen un patrén determinado.
Al aiio 2014 |a dnica provincia que aumentd el promedio de estadia fue
Huasco, mientras que Chafiaral obtuvo el menor promedio de todos los
anos y territorios que se utilizaron en la muestra. Todo esto se aprecia en
la Tabla Ne4 a continuacidn.

AN
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El siguiente grafico, muestra la cantidad de chilenos versus extranjeros que llegan hasta Atacama. La participacion de los extranjeros en la llegada de
turistasa EAT's es entre un 7%y 10%del total. El inico afio en que la llegada de extranjeros fue diferente al de nacionales, fue del afio 2011 al 2012, donde
los primeros suben y los segundos bajan.

Grafico N° 1. Evolutivo llegadas a EAT Region de Atacama, chilenos vs. Extranjeros

218.867

250.000
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100.000
50.000
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas EAT - INE, 2009 - 2014
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En tanto, el origen de los pasajeros chilenos que llegan hasta la region es principalmente de [a Region Metropolitana, seguida por Coquimbo, la misma
region de Atacama y Antofagasta. Ciertamente los que menos aportan a las estadisticas, corresponden a las regiones mas australes.

La Region de Atacama cuenta con tres parques nacionales y una reserva nacional que comparte con la Region de Coquimbo. Cada provincia posee un rea
silvestre protegida; Parque Nacional Pan de Aztcar -Chafiaral-, Parque Nacional Nevado Tres Cruces -Copiapd- y Parque nacional Llanos de Challe
-Huasco-. A esta tltima provincia se suma la RN Pingiiino de Humboldt. Los siguientes parrafos se desarrollan en base a las estadisticas de CONAF, para
los afios 2011 a 2014,

La llegada en nimeros a sitios SNASPES indica, como se aprecia en el grafico, que la mayor cantidad de gente llega hasta Pingiiino de Humboldt, reserva
nacional que segtn todas las estadisticas oficiales pertenece a la Regidn de Coquimbo, lo que implica que los beneficios que puede conllevar contar con

Q_
&
o
s

gran cantidad de turistas, no estan siendo absorhidos por Atacama.

El segundo sitio con mas llegadas es el PN Pan de Aziicar, que goza de mayor conocimiento por parte de la demanda, seguido por Llanos de Challe, que
cuenta con ingresos muy bajos y el PN Nevado Tres Cruces, que corresponde a un territorio frecuentado por nichos mas especificos de mercado.

Grafico N° 2. Llegadas a sitios SNASPES, Region de Atacama
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estadisticas de CONAF, 2011-2014
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Finalmente, y como dltimo dato de relevancia para analizar de demanda, son las estadisticas de pasos fronterizos y llegada de pasajeros a aeropuertos.
En el caso de Atacama, como se vera en las tablas, determina que al afio 2014 un total de 3.339 personas ingresaron por distintos pasos, siendo San
Francisco el mas concurrido.

La siguiente tabla, muestra el total de llegadas por las distintas entradas internacionales de la region de Atacama. Los afios 2010, 2012 y 2013 tuvieron
las mas altas cantidades en esta muestra, mientras que los afios 2011 y 2014 sufrieron bajas considerables con respecto a la medicion anterior. Las

entradas que mas disminuyeron en cantidad fueron San Francisco y Aerddromo Chamonate.

Tabla No 5. Llegadas internacionales a pasos fronterizos, Region de Atacama

2009 2010 20m 2012 2013 2014

Aerodromo Chamonate M 10
Pircas Negras 338 460

San Francisco 6,68 2832
Pascua Lama 14 31
TOTAL 6,636 3,339

Fuente: Elaboracion propia en base a documento Llegadas Internacionales por Pasos Fronterizos, 2014.

La estacionalidad en la llegada por pasos internacionales, se encuentra concentrada en el mes de enero, seguido por febrero y diciembre. La menor
llegada se produce en el mes de junio. Lo anterior, se visualiza en |a tabla N°6.

La llegada de pasajeros al aeropuerto Desierto de Atacama, se hace desde cuatro puntos del pais; Calama, Antofagasta, La Serena y Santiago. Como se
aprecia en la tabla, es Santiago la ciudad que mas aporta con llegadas con casi el 98% del total. Entre las otras ciudades es La Serena quién aporta una
mayor cantidad de pasajeros, seguida por Calamay luego Antofagasta.
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CIUDAD DE SALIDA DE PASAJEROS
SANTIAGD  LASERENA CALAMA  ANTOFAGASTA TOTAL DERIC

Enero 21862 28,617
Febrero 24 521 25,184
Marzo 23,863 24,342
Abril 22408 22,836
Mayo 21404 21949
Junio 20,129 20,522
Julio 22,245 22,141
Agosto 20453 20,997
Septiembre | 19445 19,813
Octubre 21,687 22,042
Noviembre | 21482 21874
Diciembre | 19723 20,043
TOTAL 265,222 210,966

Q_
&
o
s

Fuente: Elaboracidn propia en base a Estadisticas JAC, 2014

La tabla anterior también muestra la estacionalidad anual en las llegadas al aeropuerto. El mes de enero es el que mas recibe, no obstante, se agrega la
columna final -porcentaje de participacion- para demostrar que las diferencias entre los meses son minimas, por lo que no se encontrarian relacionadas
conlas llegadas a EAT's. Ademas, esto indicaria que el traslado de pasajeros por via aérea se encuentra relacionado a varios factores y no necesariamente
ala actividad turistica en particular.

PERFIL DE DEMANDA QUE VISITA LA REGIGN DE ATACAMA’

Este perfil del turista se establece a partir de cuatro nichos de mercado; turismo de naturaleza, aventura, cultural, y sol y playa y alos cuales se les asigna
una descripcion en funcion de once elementos, que seran presentados en las siguientes tablas.
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Tabla No 7. Perfil del turista de naturaleza, Region de Atacama

TURISTA NACIONAL

18 a55afios

AA(M |
vy,

A

REGION DE ATACAMA

TURISTA INTERNACIONAL

18a55arios

Hombres: 49%; Mujeres: 51%

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA

Entre Ch$14.842 y Chs$24.690

PROCEDENCIA

1) Regiones Antofagasta, Coquimbo,
Metropolitana, Valparaiso
2) Otras Regiones del pais

1) Alemanes, espaioles, britanicos
2) Argentinos
3) Norteamericanos, otros sudamericanos y otros europeos

TAMANO DE GRUPO

1a6 personas

Ta4 personas

Jaldias

2 abdias

Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno
(ulio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados

Todo el afio, con mayor demanda entre
Noviembre y Marzo

1) Auto propio 2) Auto arrendado

1) Transporte pliblico 2) Auto arrendado

ACTIVIDADES DE INTERES

Caminatas y trekking en areas silvestres protegidas y lugares naturales, observacion de flora y fauna, ecoturismo

LUGARES MAS VISITADOS

PN Pan de Aztcar, PN Llanos de Challe, RN Pingiiinos de Humboldt, la costa, cordillera y salares.

PRESUPUESTO

NECESIDADES Y PREFERENCIAS

Bajo (jovenes) - Medio (familias)

Bajo (mochileros) - Medio (turistas recreativos)

Una experiencia al aire libre, contemplando y apreciando paisajes singulares, parques nacionales, y flora y fauna

caracteristica de la region.

Alojamiento idealmente en lugares naturales/rurales: cabafias, camping. Alimentacion sencilla, fresca con

identidad local. Transporte para llegar a los destinos naturales. Buena informacion y mapas para realizar tours

auto-guiados (parques nacionales) y otros con operadores o guias de turismo especializados (Salares, etc.)

Fuente: Estudio de oportunidades de desarrollo turistico de las provincias de la Regidn de Atacama, 2014.
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Tabla No 8. Perfil del turista de aventura, Region de Atacama

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA

PROCEDENCIA

TAMANO DE GRUPO

ACTIVIDADES DE INTERES

LUGARES MAS VISITADOS

PRESUPUESTO

NECESIDADES Y PREFERENCIAS

TURISTA NACIONAL TURISTAINTERNACIONAL

18a50 anos 18a50afios
Hombres: 49%: Mujeres: 51% Hombres: 54%: Mujeres: 46%
Entre ChS14.842 y Ch$24.690 USs106
1) Regiones Antofagasta, Coquimbo, 1) Alemanes, espafioles, britanicos
Metropolitana, Valparaiso 2) Argentinos
2) Otras Regiones del pais 3) Norteamericanos, otros sudamericanos y otros europeos
Ta4 personas Ta4 personas
3aldias 2abdias
Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno Todo el afio, con mayor demanda entre
(ulio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados Noviembre y Marzo
1) Auto propio 2) Auto arrendado 1) Auto arrendado 2) Transporte publico

Participar en actividades de off road, montaiiismo, sandboard, buceo, kayak, surf y ciclismo. Participar o
ser espectador en un evento deportivo: Surf - Portofino, Off Road - Rally Dakar, Raid Atacama, Desert Trophy.

La costa, dunas, desierto, parques nacionales.

Bajo (jovenes) - Medio (familias) Medio - alto

Una experiencia inica y emocionante, al aire libre e idealmente en lugares singulares que incluyan actividades
deportivas de exigencia media-alta.

Alojamiento sencillo, cercano a los lugares de las actividades: apart hoteles, cabaiias, camping. Alimentacidn
sana y contundente. Arriendo de equipamiento para practicar las actividades (sandboard, surf board, kayak).
Actividades seguras y hien organizadas.

Fuente: Estudio de oportunidades de desarrollo turistico de las provincias de la Region de Atacama, 2014.
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Tabla No 9. Perfil del turista cultural, Region de Atacama

TURISTA NACIONAL

18 abbaros

1) Regiones Antofagasta, Coguimbo,
PROCEDENCIA Metropolitana, Valparaiso
2) Otras Regiones del pais

TAMARNO DEGRUPO Ta4 personas

Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno
(ulio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados

ATAN.
.0, 72\

REGION DE ATACAMA

TURISTAINTERNACIONAL

18 abbarios

1) Europa
2) Sudamérica y Norteamérica

Q_
&
o
&

Todo el afio, con mayor demanda entre
Noviembre y Marzo

ACTIVIDADES DE INTERES Festivales, museos, artesania, gastronomia, arqueologfa

LUGARES MAS VISITADOS Ciudades, restaurantes y caletas, Parque Paleontoldgico, museos, sitios arqueoldgicos, monumentos patrimoniales.

PRESUPUESTO Medio - alto

Alojamiento cémodo en las ciudades: hoteles, apart hoteles. Gastronomia local de precio medio-alto. Arriendo de equipamiento para
L2 20IAS  TS practicar las actividades (sandboard, surf board, kayak). Prefieren tours guiados en grupo.

Fuente: Estudio de oportunidades de desarrollo turistico de las provincias de la Region de Atacama, 2014.
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Tabla No 10. Perfil del turista de sol y playa, Region de Atacama

TURISTANACIONAL TURISTA INTERNACIONAL

18 a 65 afios 18 a 65 afios
Hombres: 49%: Mujeres: 51% Hombres: 54%: Mujeres: 46% m
Entre ChS4.842y ChS24.690 US$42 a
1) Regiones Antofagasta, Coquimbo, 1) ArgentinaSudamericanos &-?-&
Metropolitana, Valparaiso 2) Eurapa, Norteamérica y otros paises

1a 8 personas 1a 6 personas

Hal5dias Halbdias
Enero, Febrero, Vacaciones de Invierno Noviembre y Marzo

(ulio), Fiestas Patrias (Sept), Feriados

1) Auto propio 2) Auto arrendado 1) Auto arrendado 2) Transporte puiblico

Pasear en la playa, nadar en el mar, caminatas por la costa, comprar artesania, visitar restaurantes, city tour, actividades
recreativas en familia.

Alojamiento comodo en la playa: hoteles, apart hoteles, cabafias o camping. Gastronomia local de hoteles, restaurantes o caletas.
Actividades recreacionales entorno a la playa.

NECESIDADES Y PREFERENCIAS

Fuente: Estudio de oportunidades de desarrollo turistico de las provincias de la Region de Atacama, 2014.
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Los perfiles determinados en las tablas anteriores, se corresponden
con el tipo de turista seguin sea su motivacion. En el caso de la region
de Atacama se toma como referencia el perfil del turista de;
naturaleza, aventura, cultural y sol y playa, debido a que son los
principales tipos de turismo y/o actividades que se realizan, sumado
alas caracteristicas y naturaleza de los atractivos turisticos oficiales
existentes en la region.

Los datos que entregan las tablas son altamente relevantes al
momento de generar productos turisticos en un territorio, por cuanto
esquematizan los datos con los que se debe disefiar los mismos.
Conocer las edades, el nivel de gasto y necesidades de un tipo de
turista determinado, implica que un actor privado estd en
condiciones de construir una oferta centrada en el mercado al que se
quiere y/o puede acceder.

Politica Regional de Turismo Atacama
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ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

Figura N°5. Areas turisticas prioritarias (ATP) Regidn de Atacama
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El ordenamiento territorial para la actividad turistica, esta

dado por definiciones que contextualizan los territorios y m
que implica asociar recursos compatibles con el turismo, @
desde donde nacen las Areas Turisticas Prioritarias - ATP-.

Fstas, son propuestas por SERNATUR en base a a
condiciones geoturisticas, lo que no implica que todas &_?%

esas areas sean puestas en valor de manera inmediata, ya

que existen otros pasos previos a que estas se transfor-

men en destinos. En este sentido, las ATP’s permiten

focalizarse en productos y no recursos® A continuacion, s

muestran las ATP de [a Region de Atacama.
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Las ATP solo pueden ser competitivas en la medida que puedan agrupar todos los elementos existentes, y transformarse en un destino turistico. En base

alo anterior, y luego del andlisis de la oferta y la demanda turistica, se priorizan cuatro destinos que seran el foco para la implementacion de iniciativas
9

de desarrollo.

- Caldera - Parque Nacional Pan de Aztcar
- Valle de Copiap6

- Valle del Huasco

- Pingiiino de Humboldt

Lo anterior, prevé que el trabajo a realizar durante los proximos cinco aios serd mas eficiente y eficaz, al priorizar estos destinos. No obstante lo anterior,
otros destinos también seran parte de la PRTA, con el fin de nivelar y equilibrar las brechas estratégicas entre ellos.

En referencia a lo anterior, en el mediano plazo se debiese incorporar el ATP relacionada con la cordillera, por cuanto la imagen objetivo, que se presenta
mas adelante, apunta a destacarse por sobre la competencia a través de la potenciacion del desierto de Atacama y la posibilidad de recorrerlo de cordille-
raa mar, marcando una diferencia significativa en términos de innovacion y competitividad.
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CAPITULO 2. MARCO ESTRATEGICO

DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA POLITICA REGIONAL

o e . 0 4 .y ’y- e 10 . e
El ciclo de una politica sectorial comienza con la incorporacion de las problematicas a la agenda publica’, esto es, que tanto social como politicamente
haya sido visibilizada la temdtica a tratar -lo que fue expuesto en el apartado anterior-. Una vez que el tema ha sido puesto en carpeta, es necesario

formular el objeto problema de la politica que es parte crucial de la misma. -E

Laforma de llegar al objeto problema de la actividad turistica de la region de Atacama, tiene tres instancias importantes:

1. Sistematizacion de documentos, normativas, instrumentos y en general, toda la informacion existente con
respecto al territorio y que afecta directa o indirectamente a la industria turistica;

2. Actividades de participacion ciudadana: talleres y jornadas de trabajo";
3. Ordenamiento e integracion de los puntos anteriores.

La metodologia para el vaciado de informacion y obtencion de resultados, fueron la matriz FODA - PESTA y el drbol de problemas. La primera, permite
plasmar todas las debilidades y amenazas del territorio, las que luego son estructuradas en un esquema (arbol) que las agrupe y determine cudles de
ellas son las causas que las provocan y los efectos que traen como resultado. Lo anterior, permite mas tarde, proponer acciones para superar este proble-
ma. El siguiente esquema, resume la vision integrada de causas - problema - efectos, definidos para la Region de Atacama.




Esquema No 1. Arbol de problemas actividad turistica Regién de Atacama

Estancamiento y deterioro
de los destinos turisticos

No existen productos
turisticos integrados /
experiencias

Déstinos con un bajo nivel
de calidad

R
PROBLEMA

)

Bajo desarrollo de la oferta
turistica de intereses
especiales

Asimetria en el
desarrollo del
turismo de ocio
y corporativo

del negocio

Insuficiente

Escasa puestaen desarrollo de

valor de los
atractivos turisticos

Las problematicas vinculadas al territorio, que surgen principalmente desde la comunidad que se encuentra en funcion de la actividad turistica; empresa-

Baja productividad

turistico regional

infraestructura
hasicay de apoyo

Baja tasa de ocupaciony
permanencia en la region

Demanda poco diversificada
y bajo nivel de gasto

Bajo posicionamiento
turistico de la region a nivel
nacional e internacional

EFECTOS

Limitada vision conjunta
con respecto al desarrollo
turistico regional

Baja diversificacion,
articulacion
yasociatividad entre la oferta
privaday el sector piiblico

Bajo nivel de competitividad de la actividad turistica
como una industria sustentable para la Region de Atacama

Debilidad en la gestion del
marketing (empresas/destino)

No existe una marca
turistica identitaria,
regional y de
destino(s)

Insuficiente manejo
de lainteligencia
de mercado

Insuficiente
reconocimiento
del patrimonio

histdrico/cultural

estadistica cualitativa
y cuantitativa de
laactividad turistica

CAUSAS

rios, emprendedores, asociaciones, entre otros, se sintetizan en el siguiente problema:

Bajo nivel de competitividad de la actividad turistica como una industria sustentable para la Region de Atacama

Deficiente informacion Escasaimplementacion

Inexistencia de un
marco institucional

Deficiente
coordinacidn
entre los sectores
ptiblico y privado

Falta de planes
de desarrollo
anivel local

Desarticulaciony
discontinuidad
de las estrategias

de los estudios
elaborados a nivel
regional

Politica Regional de Turismo Atacama

ATAN.
.0, 72\

REGION DE ATACAMA

33



AN

REGION DE ATACAMA

Este problema tiene tres grandes causas, que a su vez se sostienen en otras que las provocan y que se enumeran y describen a continuacidn.

El apellido “intereses especiales” no es gratuito. La oferta de Atacama en los ltimos afios se ha orientado a la recepcion de personas que llegan por la
industria minera, mayoritariamente. Lo que provoca que la calidad de la planta turistica sea baja, que los precios sean altos y que los negocios tengan
vision de corto plazo. A diferencia de la industria turistica, la mineria depende de los mercados mundiales, es afectada por crisis e inestabilidades, por lo
que cuando ésta baja, repercute directamente en las economias locales que subsisten de [a misma.

Bajo esta premisa, desarrollar el turismo de intereses especiales y llegar a mercados potenciales, permitiria a la Region enfocarse en otros segmentos y
nichos, salvaguardando aquellos periodos en que [a mineria deja de ser rentable para cierta oferta.

Para que lo anterior se cumpla, es prioritario agregar valor a los recursos, que hoy en dia son parte de los catastros turisticos pero que no entregan las
condiciones para el desarrollo de experiencias que se conviertan en productos.

Esta causa provoca efectos que van escalando en su nivel de afectacion, la baja competitividad deriva en que la planta y atractivos turisticos sean de baja
calidad, lo que lleva a la inexistencia de productos turisticos integrados como experiencias, y como consecuencia que haya un estancamiento y deterioro

del o los destinos.
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ii.Debilidad en la gestion del marketing (empresas/destino)

Sibienes cierto, laregion posee literatura con respecto a ciertas tematicas histéricas, culturales, etnograficas, ademas de contar con una politica region-
al de cultura, los resultados de estos documentos, publicos y privados, aun no se conectan con la actividad turistica. Esta informacidn no ha sido relevada
de manera de empaquetarla y transformarla en experiencias. Para lo anterior, se requiere un ciclo de vida que va desde la apropiacion de la identidad de
parte de la comunidad, y por defecto de los negocios turisticos, a la construccion de una marca experiencial, para terminar en el posicionamiento de
Atacama en la mente del pais y/o los mercados objetivos.

:J»oﬁ,o

La ausencia de este proceso, tiene como consecuencia, en la industria del turismo, una demanda poco diversificada, con bajo nivel de gasto y bajas tasas
de ocupacion y permanencia en los destinos.

iii. Inexistencia de un marco institucional integrado

En la actualidad, la actividad turistica surge de manera mas bien aislada y espontanea, desde el mundo privado, y los esfuerzos publicos: estudios y
mesas de trabajo, no han tenido la continuidad apropiada, justamente por la inexistencia de un compromiso sectorial en esta materia.

Estas causas llevan a efectos que tienen que ver con la inexistencia de una gobernanza que agrupe y articule a los actores privados, y a las distintas
reparticiones publicas, en torno a una filosofia en comun para plantear la actividad turistica.

Todas estas voluntades, articuladas en funcion de una vision conjunta, sumadas al trahajo previo existente, se convierten en el motor de impulso y se
ponen a disposicion de esta politica de desarrollo.
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SITUACION DESEADA POLITICA REGIONAL DE TURISMO ATACAMA

La forma de revertir un problema es transformarlo en la situacion deseada. Para ello se debe transformar las causas en medios y los efectos enimpactos,
lo que se muestra en el siguiente esquema.

Esquema No 2. Arbol de objetivos actividad turistica Regién de Atacama

Implementacion de normas

de calidad y sustentabilidad

turistica

Destinos turisticos
gestionados
y operativos

Mayor cantidad de tour

operadores regionales

que venden productos
turisticos experienciales

)

SITUACION

Aumento en [a ocupacion
y permanencia de los
turistas enla region

Mayor cantidad de actividades,

produccion alimentaria,
artesanias, que muestren
laidentidad regional

Posicionamiento de la
region a nivel nacional
e internacional

)

Obtencidn de recursos
parallevar a cabo
acciones propuestas

Aumento enlos niveles
de asociatividad

Existencia de una
instancia piiblico - privada
para el desarrollo del turismo

)

Destino turistico sustentable, reconocido por contar con una

DESEADA

)

Alto desarrollo de la oferta

turistica de intereses especiales

Simetriaenel
desarrollo del del

turismo de ocio negocio turistico
y corporativo regional

Programa de
implementacion
paralautilizacion de
atractivos turisticos

calidad de la

apoyo al turismo

Acciones para mejorarla
competitividad de la actividad
turistica

Fomentar la relacion
precio- calidad
parael
turismo de ocio

Incentivos parala
creacion de negocios;
tour operadores
y otros

Programa de
implementacion
para la utilizacion de
atractivos turisticos

Aumento en cantidad
y calidad de la
infraestructura de
apoyo al turismo

Alta productividad

identitaria, regional y

Aumento en cantidad y

infraestructura de

oferta turistica de calidad que ha posicionado sus experiencias
en el mercado nacional e internacional

"

Fortaleza en la gestion del
marketing (empresas/destino)

Existe una marca

Suficiente
turistica

manejo de la
inteligencia de

de destino(s) mercado

Eficiente informacidn
estadistica
cualitativay
cuantitativa de
laactividad turistica

Suficiente
reconocimiento
del patrimonio

histdrico/cultural

Plan de marketing turistico
regional de Atacama

Marca turistica
regional,
con componentes
patrimoniales
identitarios y
validados

Generacion de un
barémetro de
turismo mensual
delaregion

Q

Existencia de un marco
institucional

Existencia de planes
de desarrolloa
nivel local

Eficiente coordinacion
entre los sectores
piiblicoy privado

Mayor implementacion

delos estudios A

continuidad de

elaborados a las estrategias

nivel regional

Implementar una instancia
ptiblico- privada de trabajo

Proyecto parala obtencidn de
recursos para
elaboracion de PLADETUR's:
por destino, comunales y/o provinciales

Implementacidn de las acciones
vinculadas alos documentos e
investigaciones elaboradas en la regidn

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Los resultados de este esquema, llevan a construir los lineamientos estratégicos sobre los cuales se construira la PRTA, y que se constituyen como el
conjunto de acciones que permitiran alcanzar la situacion deseada.
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MISION POLITICA REGIONAL DE TURISMO ATACAMA

La Politica Regional de Turismo de Atacama es el instrumento rector de la

industria, desde el cual el Gobierno Regional de Atacama mandata a las distintas
reparticiones publicas con respecto al trabajo a realizar en el sector. De manera
de validar y consolidar una agenda para el seguimiento del proceso de ejecucion

de la PRTA, que aportara beneficios a la poblacion regional, de manera directa e

indirecta, a través de una oferta sustentable que se posicione en los mercados

VISION POLITICA REGIONAL DE TURISMO ATACAMA

Alaio2025la Region de Atacama estara posicionada como un destino turistico

prioritarios.

sustentable, donde el turismo de intereses especiales convive con el corporati-
vo de manera armanica. Su oferta turistica -atractivos y planta- habra llegado a
los mercados meta -nacional e internacional- con una propuesta de valor
diferenciadora, competitiva e integrada, cimentada en su principal atributo de
identidad: Atacama: El Desierto de Cordillera a Mar. La actividad turistica
regional sera reconocida por aportar al crecimiento, innovacion y productividad
nacional.

Politica Regional de Turismo Atacama
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COMPETITIVIDAD

Tener la capacidad de detectar las oportunidades de desarrollo, diversificando la
oferta de productos y servicios, con altos estandares de calidad para consolidarse

en los mercados meta.
COLABORACION

Establecer un trabajo armdnico y articulado, entre los distintos estamentos que
participan directamente de las decisiones regionales para el desarrollo turistico,
sean publicos o privados.

IDENTIDAD

Tener conciencia de las caracteristicas propias que hacen que la region tenga una

historia que contar, a partir de as huellas de generaciones pasadas y actuales, para
compartirlas con quienes visitan la region.

INNOVACION

Estar permanentemente en la bisqueda de nuevas formas de agregar valor a los
recursos, crear productos turisticos y vincular la oferta con nuevas técnicas,
tecnologfas y oportunidades de desarrollo.

SUSTENTABILIDAD

Aportar al desarrollo regional, a partir de la puesta en valor, de manera responsa-
ble, de los recursos naturales: generar oportunidades para la poblacion local y; que

lo beneficios econdmicos lleguen, de manera justa, a todos los participantes de la
cadena de valor
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OBJETIVOS Y COMPONENTES POLITICA REGIONAL DE TURISMO ATACAMA

Laadecuada conjuncion de los elementos expuestos a través de este capitulo, se transforman en los objetivos y lineamientos estratégicos que guiaran a
la PRTA en su puesta en marcha, ejecucién e implementacién.

Esquema Ne 3. Objetivos y lineamientos estratégicos PRTA

Desarrollar el turismo sustentable de la Region de Atacama sobre la base de una gestion que articule,
fortalezca, diversifique y posicione la oferta turistica como una actividad econdmica relevante.

OBJETIVO GENERAL

OBJERIVOS ESPECIFICOS

Aumentar la
competitividad de
la oferta turistica

regional

Diversificacion de
experiencias

Fortalecerla T
identidad regional e e 1
I g local y regional parala

entornoal adecuada planificacion,

patrimonio natural ordenamientoy puesta
y cultural en valor del territorio

Desarrollo Calidad y Identidad de marca
de destinos capital humano y Promocidn
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CAPITULO 3. COMPONENTES Y ACCIONES DE LA PRTA

El presente capitulo, se corresponde con la forma de abordar las brechas que se derivan del estado actual de la region en términos de la actividad
turistica, con el objetivo de cumplir los desafios que subyacen desde el marco estratégico establecido.

El apartado expone los cuatro componentes definidos para la PRTA, la definicion de cada uno de ellos y las acciones estratégicas que permitiran cerrar
|as brechas. Esto es especialmente importante desde |a perspectiva del compromiso que las instituciones deben asumir para la puesta en marcha de la
politica y su plan estratégico. Por lo anterior, el informe final de la consultoria “Servicio de levantamiento de los principales stakeholders del sector
turismo de [a Regidn de Atacama. SERNATUR, 2015, que se corresponde con el insumo para la elaboracion de la PRTA comprende los siguientes anexos:

- Plan de accion

- Modelo de compromiso institucional con la PRTA

Elplan de accion en simismo, establece la institucion de referencia que debiese ser el actor principal para el apoyo en |a ejecucion de la iniciativa especifi-
ca. Mientras que el modelo establece de manera individualizada el compromiso institucional para llevar a cabo la PRTA, lo que se realizara una vez exista
|a resolucién del CORE que apruebe la misma.
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DIVERSIFICACION DE EXPERIENCIAS

Los destinos hoy en dia no pueden ser estaticos, el turista actual ha cambiado sus preferencias al momento de planificar sus viajes y busca vivir experien-
cias que le provoquen recuerdos memorables para toda la vida.

Este parrafo, debe estar sustentado en una planeacion, ordenamiento y puesta en valor de los recursos, donde los atractivos naturales son los protagonis- Q
tas y los culturales aportan la diversidad y la posibilidad de vivenciar la historia de una region altamente rica en minerales y productos agricolas. La @
conexion entre la naturaleza y las personas -su relacion con la misma- es una formar de diversificar las experiencias.

Asimismo, [a region debe aprovechar la oportunidad de ser un territorio angosto y que permite recorrer en poco tiempo el desierto de cordillera a mar, (4
utilizando esta diferenciacion con respecto a otros destinos que también venden los conceptos “Atacama”y “desierto” como marca posicionada. En esta
region, un turista debe tener |a posibilidad de cruzar Chile de oriente a poniente y para aquello la creacion de productos es fundamental.

A continuacion, se muestran las lineas de accion que permitirdn desarrollar el componente.

Tabla N 11. Acciones estratégicas para el componente Diversificacion de Experiencias

: INSTITUCIONES ANOS DE EJECUCION
LINEA DEACCION INICIATIVA DE REFERENCIA 1 2 3 4 5
| Implementacién modelo |
de gestion sustentable
! para la puesta en valor ! SERNATUR ®
[ del patrimonio natural |
R L 1 d_1-L
1. Puesta en valor | Restauracion de muebles | GORE ATACAMA -
del patrimonio einmuebles de MOP - Monumentos -
natural y cultural | importancia histdrica | CNCA 600
Disefio e implementacion de un
| plan de habilitacién, mejoramiento |
y mantencion de infraestructura GORE ATACAMA
| y equipamiento en recursos | . . . .
[ turisticos priorizados |
______ e — — e e e e — — L A —-]—-L
| Articulacion e incentivo a |
los negocios turisticos CORFO - SERCOTEC - | 0/0 0
| i i | INDAP - INIA - CNCA -
para laimplementacién CONADI - SENCE - FOSIS
2 Desarrollo de | deproductos/experiencias | | |
productos turisticos I- - — = = = = _l —————— — T 11— 1
Implementacién y mejoramiento de
[ iniciativas existentes en | GORDEISI\[’\\ACAMQ'AMOP‘ . . . .
el territorio; museos, centros CO_C CA-
| de interpretacion, miradores, etc... | NADI
______ | I R NN N R N
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DESARROLLO DE DESTINOS

Cuando un territorio posee atractivos turisticos (1) -y éstos se encuentran puestos en valor (son capaces de atraer demanda)-; servicios basicos (2)
-alojamiento, alimentacion, actividades-; existen servicios complementarios (3) -transporte, carreteras, salud, comercio-; y ademds, posee una
organizacion que lo gestiona (4), es factible hablar de Destino Turistico.

Estos cuatro elementos son la base de un destino, por lo que en el caso de Atacama, al menos los cuatro destinos priorizados deben contar, al corto plazo, v
con esta estructura funcionando de manera engranada. Asimismo, otros destinos y/o recursos turisticos seran potenciados con el fin de asegurar una @

base apropiada para cumplir la imagen objetivo, que se relaciona con posicionar el desierto de cordillera amar. ﬂ
A continuacion, se muestran las lineas de accion que permitiran desarrollar el componente. &-?-a

Tabla No12. Acciones estratégicas para el componente Desarrollo de Destinos

LINEA DEACCION INICIATIVA INSTITUCIONES ANOS DE EJECUCION

DE REFERENCIA 1 2 3 4 5

Implementacion de iniciativas
derivadas de estudios de
oportunidades turisticas

1. Desarrollo de :
| en laRegidn de Atacama
I
I
I

GORE ATACAMA - CORFO -
destinos priorizados 0 e

SERCOTEC - SERNATUR

2. Desarrollo de zonas
de interés turistico

SERNATUR-GOREATACAMA- ' @' @ @ © (@

i | establecimient
continuo para el estaniecimiento MUNICIPIOS

de ZOITen la regidn

3. Identificacion y que se derivan desde el MOP,
apoyo de iniciativas de ademas de la incorporacidn
infraestructura de nuevas propuestas

habilitante para el ] R D D N B

desarrollo turistico Ejecutar un plan de mejora

=
o
S
[ J
o
o
[ J
[ J

I
I
I
I
Estructurar un plan de desafio |
I
I
I
I

I
| Plan de seguimiento de iniciativas
I

la gobernanza de la PRTA

| . ” e |
e instalacion de sefialética MOP
|  turistica conidentidad regional | L AL
______ |____.___|______"_____
Implementar y ejecutar
| st | COREATACANIA-SERNATUR |00 0

4. Herramientas de I Elaboracion de planes de desarrollo I
planificacion, | turstico paralas comunasy/o | GOREATAGAMA- MUNIGIPIOS -
articulacion y gestion | provincias I CORFO - SERCATEC -
| |

de destinos (a definir por la gobernanza) SERNATUR
de la Regidn de Atacama

| Generaci6n de iniciativas para |
| la asociatividad de la region | SERNATUR - SERCOTEC 00 00
1 1

entornoala PRTA
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CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Laindustria de la felicidad, es el nombre con el que se denomina muchas veces a la actividad turistica. Y para que se cumpla esa premisa, son justamente
los elementos de este componente, los que tienen mayor relevancia y protagonismo.

La calidad tiene que ver con las expectativas del cliente, y muchas veces, éstas se generan a partir de informacion falsa o sesgada desde los propios
oferentes. Lo anterior, disminuye considerablemente cuando la industria se une y comienza a exigir cumplimiento de normas de calidad, de gestion, de
sustentabilidad, entre otras.

orientarlos, ayudarlos y lo mas importante, hacerles llegar el relato del territorio. Por lo anterior, las personas requieren contar con las capacidades para

Por otro lado, lamayor experiencia que un turista puede vivir en un destino se la da el trato directo con las personas, que son los encargados de recibirlos, ﬂ
entregar estos elementos bajo altos estandares de satisfaccion, esto es la profesionalizacion del recurso humano y la capacitacion permanente. &i&

A continuacion, se muestran las lineas de accion que permitiran desarrollar el componente.

Tabla No 13. Acciones estratégicas para el componente Calidad y Capital Humano

INSTITUCIONES ANOS DE EJECUCION
1 2 3 4 5

LINEA DEACCION INICIATIVA DE REFERENCIA

Generar un convenio con unao mas |

instituciones GOREATACAMASERVATR - | @ '@ @ | @ @

de educacion superior acreditadas | SENCE - CORFO - SERCOTEC
paraimplementar diplomado(s) |

en turismo para la regidn

1. Formacidny
calificacion del
recurso humano
del sector turismo

Generar un convenio con una o mas |
instituciones de educacion superior |
acreditadas para postular a un
fondo de Innovacidn parala |
Competitividad |

GORE ATACAMA -SERNATUR 0|0

2. Capacitacion del
recurso humano

I I
|  Fomentar la asociatividad parala | CORFO - SERCOTEC
postulacion a instrumentos de : :
| fomento que financian | SERNATUR did s
| capacitaciones al recurso humano |
[ |
I I
[ |
[ |

Generar un plan de certificacion
delaQde calidad y
las S de sustentabilidad

3. Certificaciony para los servicios de la region

protocolos para las
maximizaciondela — — — — — — 1T - - - - - - - T 11
calidad y el fomento

de |a sustentahilidad Elaborar e implementar un plan

medio ambiental para la puesta ! GORE ATACAMA - CORFO - oleolol o

|
en valor, mejoramiento y mantencion
: de los principales atractivos | SERCOTEC - SERNATUR
1

y destinos de la region |
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IDENTIDAD DE MARCA Y PROMOCION

Pocas industrias dependen tanto de una marca, en general los servicios requieren un trabajo mucho mayor para llegar hasta consumidores que solo
podran opinar una vez que los hayan consumido. Esta marca, debe traspasar las fronteras y posicionarse en la mente de los turistas de los mercados
elegidos. Una condicion para que esto pase, es tener claridad de la identidad que se quiere mostrar, y como ésta va a ser traspasada al consumidor.

En el caso de una regidn que busca posicionar destinos, esto es ain masimportante, y complejo, desde el punto de vista que tiene que representar a todos Q

los actores clave de un territorio. Por lo anterior, esta politica debe dar inicio al relevamiento del patrimonio en funcidn de la actividad turistica y transfor-

marlo en una imagen, un slogan, un relato que llegue hasta los consumidores finales. @

Una vez que se cuenta con una marca, y por supuesto se haya avanzado con la diversificacion de experiencias y el desarrollo de destinos, se estd en m
condiciones de promocionar productos que se posicionen y permanezcan, con mejoras permanentes, en los segmentos y nichos priorizados, que de 6-?-&
acuerdo a los resultados de los procesos de elaboracion de la PRTA, corresponden al mercado nacional e internacional de corta distancia, Brasil y Argenti-

na. Los mercados de larga distancia, seran abordados en la medida que existan mejoras en la condicion del destino, y siempre y cuando asi lo amerite.

A continuacion, se muestran las lineas de accion que permitiran desarrollar el componente.

Tabla No 14. Acciones estratégicas para el componente Identidad de Marca y Promocion

INSTITUCIONES ANOS DE EJECUCION
1 2 3 4

LINEA DEACCION INICIATIVA DE REFERENCIA

Generacién de un guion turistico
territorial que releve el
patrimonio, natural y cultural
de laregidn, en funcion
de la actividad turistica, generando
experiencias memorables que
se convertirdn en productos
turisticos

1. Disefio y construccion
de unamarca turistica
identitaria

GOREATACAMA - CNCA
CONADI

Elaboracidn e implementacion
de plan de marketing de
Atacama 2016 - 2020

2. Desarrollo de plan de

GORE ATACAMA - CORFO - . . . . .
marketing 2016 - 2020 SERNATUR

3. Fortalecimiento de la I[mplementar un GORE ATACAMA - SERNATUR -
inteligencia de mercado observatorio turistico CORFO 00|00 0
para el sector turismo regional

Politica Regional de Turismo Atacama 45 -



‘A'b vde \

REGION DE ATACAMA

Politica Regional de Turismo Atacama 4




AN

REGION DE ATACAMA

CAPITULO 4. MODELO DE GESTION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRTA

ANTECEDENTES PARA LA GESTION

El gran desafio de una politica publica en una regidn, es que esta sea implementada. No basta contar con un documento que, aun cuando alinee todas las
problematicas -transformadas en soluciones-, no trascienda de manera significativa, o lo que es peor, se pierda en el devenir de las administraciones
plblicas que cambian cada cierto periodo.

Siaesto se le agrega la variable que la “politica” es para la actividad turistica, la implementacion es doblemente (o triple) exigente, ya que la forma de
planificar territorios se encuentra dado por el ordenamiento en base a destinos y/o productos turisticos, los que sin el &mbito de una gestion eficiente son
practicamente imposibles de comercializar, o bien, a la larga se deterioran o desaparecen al no haber sido planificados bajo los principios de la sustentabi-

Estos parrafos, confirman la necesidad de manejar apropiadamente las demandas publicas y sociales para satisfacer a [a mayor cantidad de poblacion
objetivo, en este caso, ciudadanos y turistas (actuales y potenciales); lo que termina, posteriormente a la elaboracion del documento, y comienza, una
vez que es aprobada por las partes que correspondan, con un modelo que ponga en marcha la PRT de Atacama.

El punto de partida, entonces, serd implementar un modelo de gestion que ponga en marcha la PRT de Atacama, y que lleve a cabo los cursos de accion
que aborden las problematicas desde laimagen objetivo.

GOBERNANZA DE LA PRTA

De acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior, y a los resultados del trabajo de gabinete, la PRT de Atacama requiere un modelo de gestion que apoye,
facilite y/o intervenga en cada uno de los eslabones de la cadena de valor turistica regional; oferta turistica, asociatividad, propuesta de valor del destino,
promocion y comercializacion.

Este modelo, ha sido elaborado en base a la necesidad de contar con responsables de suimplementacidn, y para ello se ha acudido a ejemplos de gestion
en niveles gubernamentales, de destinos turisticos propiamente tal y aquellos que mezclan los niveles publicos y privados.

En este contexto, se presenta un modelo de gestion que entrega responsabilidades a cada uno de los entes involucrados, y que se sustenta en el trabajo
que la region lleva realizando de acuerdo a los distintos mandatos.
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Esquema No 4. Modelo de Gestion PRTA
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El Gobierno Regional de Atacama es quién lidera la PRTA, y se apoyard en la institucionalidad existente para suimplementacién. El Intendente y el Comité
de SEREMIS son los entes rectores del modelo de gestion, no solo en su aprobacidn sino que también en su ejecucion, para lo que deben contar con una
estructura que lleve a asegurar lamaxima eficacia y eficiencia en este proceso.

Este comité tendra dos roles (b en funcidn de a), ademas de los que plantea la Ley 20.423:

a. Participar en la toma de decisiones de la PRT de Atacama, cuidando los marcos establecidos y la implementacién de las acciones

definidas en la misma. Debe reunirse, al menos, una vez al afio para sancionar el plan anual operativo de la politica enviado previamente por la secretaria
gjecutiva.

h. Sera lainstancia a través de la cual el intendente regional, mandatara a las distintas dependencias publicas las directrices pertinentes para que estas
se enfoquen en la gestion para resultados que indica la PRT, a través de sus presupuestos, organizacion y otros.

El comité se encuentra integrado por:

- Economia, Fomento y Turismo
- CORFO
- SERCOTEC
-INE
- Otros
- Obras Piiblicas
-Vivienday Urbanismo
- Agricultura
-INDAP
- CONAF
- Bienes Nacionales
- Medio Ambiente
- Consejo Nacional de la Culturay las Artes.

Desde los SEREMIS de economia y de agricultura se desprenden organismos que tienen vital importancia en el fomento a la actividad turistica, y que

cumplen funciones relevantes que deben estar alineados con la PRT.
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ii. Mesa de Turismo Regional

Q

Esta Mesa estara conformada por el actual Comité de Turismo Regional y los representantes de las mesas provinciales de turismo, transformandose en @
|a estructura pablico - privada que acompariara la ejecucion del instrumento. :

Es una instancia creada para abordar, desde una perspectiva sistémica a) la instalacion de un proceso regional de construccion, gestion, seguimiento y
control, b) debera consensuar y validar las acciones mediante instancias participativas, teniendo presente la institucionalidad publica y las necesidades
del sector privado.

La Mesa estara compuesta por:

- Intendente y DIPLADE;

- Consejo Regional;

- Gobernadores provinciales: Chafiaral, Copiap6 y Huascos
- Municipios;

- Economia, Fomento y Turismo; CORFO, SERCOTEC, INE:
- Obras Piblicas;

- Vlivienda y Urbanismo;

- Agricultura: INDAP, CONAF;

- Bienes Nacionales;

- Medio Ambiente;

- Consejo Nacional de la Culturay las Artes:

- Representantes de asociaciones de privados vinculados al turismo;
- Desarrollo Social: FOSIS y CONADI
- Trabajo y Previsidn Social: SENCE.

Politica Regional de Turismo Atacama 50 -



ATAN.
.0, 72\

REGION DE ATACAMA

iii. Mesas de Turismo Provinciales; Comité Técnico de Gestion

Es un comité técnico de gestion que estard integrado por una mesa de cada provincia, y son los responsables de darle seguimiento a la PRTA. Debe ser
capaz de construir un sistema que priorice los objetivos de los otros instrumentos de gobierno en funcion de esta PRT, formular estrategias que cuenten
con la concertacion de todos los que componen lamesa regional y las propias, identificar las acciones y actores necesarios para llevarlas a cabo, calcular
los recursos que se requeriran para ponerlas en marcha teniendo en cuenta la situacidn regional y programar las actividades al corto y mediano plazo.
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Sera funcion de este comité, elaborar los planes operacionales que lleven a implementar las lineas de accion e iniciativas de la politica -insertas dentro
de los componentes-, donde se pueda visualizar el trabajo de la Mesa con respecto a la integracion del trabajo de los servicios publicos. Serd quién lleve
acabo la planificacion, ejecucion y sistematizacion de la Mesa, y presentacion al Comité de SEREMIS.

Cada mesa provincial sesionara en, al menos, dos ocasiones al afio. Asimismo, conformara comisiones para cada uno de los componentes de a PRTA;
diversificacion de experiencias, desarrollo de destinos, calidad y capital humano e identidad de marca y promocién. Estas comisiones seran las responsa-
bles de velar por el cumplimiento de las acciones involucradas en cada uno de los componentes y determinaran sesiones de trabajo adicionales a las de
la mesa provincial. Los integrantes de las mesas provinciales, se presentan a continuacion.

- Gobernadores provinciales: Chafaral, Copiapd y Huasco;
- Consejeros regionales de cada provincia: Chafiaral, Copiapd y Huasco:

- Municipios;
- Representantes de asociaciones de privados vinculados al turismo;
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iv. Secretaria Técnica; SERNATUR - DIPLADE

Q

La Direccion Regional de Turismo de Atacama, en conjunto con la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Regional -DIPLADE- del Gobierno Regional de
Atacama, deben utilizar su capacidad de orientar y conducir el proceso del desarrollo turistico, a través de la PRT. El SERNATUR realizara todas las
funciones administrativas, mientras que la coordinacion la llevara en conjunto con DIPLADE, en funcidn de la operatividad de las acciones involucradas.
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v. Equipo de gestion y seguimiento

Esta funcion recae en manos de SERNATUR, DIPLADE y representantes de las organizaciones y/o asociaciones de privados que participan en las mesas
provinciales. Su objetivo es administrar, controlar, monitorear y evaluar la PRTA, en base a todas las instancias existentes dentro de este modelo.
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Para la correcta implementacion de la PRTA, es preciso realizar un monitoreo permanente de la misma. Para esto se instala un procedimiento de
seguimiento y supervision que evalde las acciones de acuerdo a los objetivos planteados.

Lo anterior, debe generar informacidn relevante para latoma de decisiones en torno a la modificacion, mejoramiento o cambio de algdn nivel de la cadena
deimplementacién. De estamanera, se va evaluando la ejecucion de la PRTAy es factible trabajar en base a resultados, lo que implica una gestién publica
eficiente y eficaz, ademas de transparente.

Todas las decisiones, sobre todo de priorizacion de destinos, productos y promocidn, deben estar atentas a este monitoreo y seguimiento, ya que es
factible que las condiciones del entorno lleven a revertir o incluir nuevas disposiciones.

El plan de accion de [a PRTA establece una baterfa de indicadores para la evaluacion de la misma. Una de las primeras tareas del proceso de implementac-
ion serd el fortalecimiento de estos indicadores.

De manera anual, la secretaria técnica debera realizar una cuenta publica que sera presentada a la comision, en base a los resultados del monitoreo y
evaluacion de los indicadores.

Alafio 2020, se debera aplicar uninstrumento para la actualizacion de la PRTA. Esto se justifica en la alta dindmica de la actividad turistica, lo que implica
que cada cinco afios, al menos, se deban establecer nuevas priorizaciones y/o incorporar nuevos procesos, programas y proyectos, en los niveles que se
encuentran mayormente afectados por esta cambiante industria.
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NOTAS AL PIE

Construyendo gobiernos efectivos: logros y retos de la gestion pablica para resultados en América Latina y el Caribe / Jorge Kaufmann, Mario
Sanginés, Mauricio Garcia Moreno, editores. Banco Interamericano de Desarrollo, 2015

Departamento de Politicas y Descentralizacion. Division de Politicas y Estudios. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2009
Revalorizacion de la Planificacion del Desarrollo. Serie Politicas Sociales, N 53 (CEPAL, Santiago de Chile). Luis Lira, 2006

Indice de Competitividad Turistica Regional del afio 2012 y su actualizacion 2014. Universidad Andrés Bello, 2012

Mercados a los cuales atrae un atractivo turistico: internacional, nacional, regional o local.

Desde junio del afio 2013, de acuerdo a la Ley 20.423 los establecimientos de alojamiento turistico y los servicios de turismo aventura estan
obligados a registrarse en el portal de SERNATUR, ya que de lo contrario se arriesgan a multas y otras situaciones.

Estudio de oportunidades de desarrollo turistico de las provincias de la Region de Atacama. CCIRA - SERNATUR, 2014

Recursos: aquellos espacios, lugares, hitos, edificaciones, entre otros, que si bien posee un atractivo implicito no se encuentran puestos en
valor por lo que no es factible utilizarlos de manera turistica y se transforman en potenciales.

Plan de Accidn del Sector Turismo de la Region de Atacama. SERNATUR, 2014

GUIA METODOLOGICA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS REGIONALES

Departamento de Politicas y Descentralizacion

Division de Politicas y Estudios

Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo

2009

Metodologia y resultados de esta intervencion participativa en informe consultoria “Servicio de levantamiento de los principales stakeholders
del sector turismo de la Region de Atacama”. SERNATUR, 2015.
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