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CONCEPTOS UTILIZADOS

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena
convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”. (Art. 16 A Ley 20.370).

COMUNIDAD EDUCATIVA: Grupos de personas que trabajan y forman parte de una
institucién académica reconocida por el Ministerio de Educacion, con el fin de formar y
educar a nifos, nifias, jdvenes y jovencitas; cuya agrupacion esta constituida por el equipo
de docentes, equipo de directivos, alumnos, y apoderados.

CONVIVENCIA ESCOLAR MINEDUC: “La interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, No se limita a |a relacion entre las personas, sino que incluye
las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos
los miembros y actores educativos sin excepcion” MINEDUC, 2002b, pp.7.

CONSEIO ESCOLAR: Fueron creados por la ley 19.879, para todos los establecimientos
subvencionados del pais y para el caso de los colegios particulares, sin subvencion estatal
la ley nos los obliga, no obstante se considera conveniente su formacion para afianzar la
comunidad educativa. El objetivo de su conformacion es reunir a los distintos actores que
componen una comunidad educativa para contribuir a su colegio, y puedan informarse,
participar y opinar sobre materias relevantes, vinculando mas estrechamente a la familia.
Se compone, a lo menos por: el director, el sostenedor o su representante, un docente
elegido por sus pares, el presidente del Centro de Alumnos y el presidente del Centro de
Padres, no obstante si el Consejo lo estima conveniente, podra integrarse otros actores
relevantes para el sistema escolar. Los principales temas a trabajar son: a) Mejoramiento
de los aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes, b} Colaborar con la gestion de las
escuelas y liceos y ¢) Trabajar por una mejor convivencia escolar y por una formacion
Integral de los estudiantes.

COBERTURA EDUCACION: El porcentaje de la poblacién en edad escolar que se encuentra
atendida por el sistema educacional perteneciente a ensefianza bdsica y media. Para el
calculo de las coberturas para los distintos niveles de ensefianza se aplica la misma
metodologia utilizada por el Ministerio de Educacion.

DEPENDENCIA DE EDUCACION MUNICIPAL (DAEM): Sistema de administracion de
Establecimientos educacionales traspasados a las municipalidades del pais.

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR): Es el principal instrumento
financiero, mediante el cual el Gobierno Central transfiere recursos fiscales a cada una de
las regiones, para la materializacién de proyectos y obras de desarrollo e impacto regional,
provincial y local. Su administracién corresponde principalmente a los Gobiernos
Regionales y a la Subsecretaria de Desarrollo regional y Administrativo.

PERCEPCION: Sensacién interior o idea resultante de una impresién material hecha en los
sentidos o elaboracion cerebral de las sensaciones, relacionandolas con otras sensaciones
y con la memoria.



POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Politica implementada por el Ministerioc de
Educacidén, que orienta, promueve y fomenta la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa.

RENDIMIENTO ESCOLAR: Es alcanzar la maxima eficiencia en el nivel educativo donde el
alumno puede demostrar sus capacidades cognitivas, conceptuales, altitudinales,

procedimentales.

SIMCE: Corresponde al Sistema de medicion de la Calidad en la Educacion.

CONTENIDOS MINIMOS OBLIGATORIOS (CMO): Son los requerimientos pedagogicos
minimos que debe cumplir un estudiante en el proceso educativo.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES (OF): Son los objetivo claves del proceso y se clasifican en
transversales y verticales.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES TRANSVERSALES (OFT): Objetivos educativos de caracter
comprensivo y general orientado al desarrollo personal, y a la conducta moral y social de
los alumnos.



PRIMERA ETAPA
I. INTRODUCCION

El Proceso de la Reforma Educacional implementado desde 1995, apunta a fomentar una
politica de equidad que permita igualdad de oportunidades en cuanto al acceso y calidad
de la educacion, una formacidn que privilegie la entrega de nuevas competencias al
alumnado, para una sociedad cambiante y finalmente una formacion ética que potencie la
ensefianza de la ciudadania para la democracia.

Es por ello, que el Gobierno Regional via Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
ha efectuado grandes inversiones en infraestructura, sin embargo, es necesario
profundizar en la participacién ciudadana en todos sus dmbitos, es por ello que el
conocimiento de la opinién de la comunidad educativa de las escuelas basicas
municipales, son un factor fundamental para mejorar o corregir los futuros procesos
inversién.

El Gobierno Regional a través de su Division de Analisis y Control de Gestidn tiene como
objetivo desarrollar en forma continua, estudios sobre los distintos sectores, programas y
proyectos que se ejecutan en la Region de Atacama, como un medio de proveer
informacion que genere nuevos aprendizajes, correcciones o modificaciones a las acciones
que realizan los distintos servicios publicos de la region y que tienen un impacto directo
en la comunidad, asi también como generar iniciativas de intervencidn.

En este contexto el Departamento de Desarrollo Social y Cultural, ha determinado,
desarrollar un estudio exploratorio con la finalidad de conocer la aplicacion de la Politica
de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, que intenta promover la sana
convivencia y la participacién de la comunidad basada en los valores de respeto,
colaboracion, autonomia, solidaridad y erradicacion de las practicas discriminatorias y
abusivas.

Para desarrollar este estudio se definié aplicar encuestas de opinién a representantes de
la comunidad escolar en ocho establecimientos municipales de la Provincia de Copiapo,
los cuales fueron elegidos segtin su ubicacion geografica, propuesta educativa y poblacion
que atiende.



Il. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

En la Region de Atacama, la mayoria de las escuelas y Liceos son de administracién
municipal, los cuales se caracterizan en su mayoria por presentar resultados del SIMCE
inferiores al sector Particular Subvencionado o Particular Pagado. La poblacién atendida
en estos establecimientos por lo general proviene de familias de ingresos medios o bajos,
cuyos integrantes presentan distintos niveles de educacion, los que se desempefian en
trabajos temporales (agriculturas) o de baja calificacion (mineria).

Actualmente las diversas escuelas municipalizadas de la region de Atacama son
supervisados por la Seremi de educacion Atacama, de acuerdo a lo dispuesto por el
MINEDUC, en materia de educacién. Para su funcionamiento pedagégico los
establecimientos educacionales municipales de ensefianza bdsica cuentan con un
proyecto educativa, el cual mantiene coherencia con el plan de la buena convivencia
escolar, ademas, se cumple con la implementacion de los Consejos Escolares en la mayoria
de ellos, segun la Direccion Provincial de Educacion.

En relacién a la convivencia escolar, estos se ajustan a la politica nacional, la cual tiene por
objetivo contribuir al desarrollo de précticas cotidianas de desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes propuestos como objetivos fundamentales transversales que
apuntan al mejoramiento de la educacion.

De la revision documental, se desprende que la mayoria de los establecimientos de
educacion basica municipalizada de la provincia de Copiapé, disponen de un proyecto
educativo, una politica interna de convivencia escolar y también con el comité de
convivencia escolar, el cual esta conformado por la directiva, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion y alumnos, presentes el proceso educativo de la comunidad
estudiantil, sin embargo, no existe ningtin estudio o andlisis sobre el impacto de estos
instrumentos en la convivencia escolar que se genera en cada uno de ellos.

Por lo anterior se hace necesario efectuar un estudio exploratorio que permita evaluar la
percepcion que tienen los integrantes de la comunidad educativa sobre las variables
definidas en la Politica de Convivencia Escolar, con la finalidad de identificar los puntos
criticos que son necesarios de reforzar con acciones propias de los sostenedores
municipales o iniciativas de inversion que pueden ser financiadas por el Gobierno Regional
a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).



Il PROPUESTA DE ESTUDIO EXPLORATORIO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar, expresada como una “construccion colectiva y dindmica” del grupo
de individuos y sectores que conforman una comunidad escolar, requiere que se evalte
como los vinculos y perspectivas de los distintos actores que contribuyen a establecer
relaciones orientadas al mejoramiento de la calidad de los procesos educativos que se
desarrollan en los establecimiento a los pertenecen.

En esta evaluacidn, se consideran las diversas opiniones sobre las relaciones reciprocas y
las acciones educativas claves en este ambito, siendo prioritario que la informacion se
genere de estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, directivos y apoderados
para contrastar las diversas perspectivas e identificar aspectos relevantes.

Por tanto en la ejecucidn de este estudio, es necesario aplicar encuestas de opinién, cuyo
disefio considera preguntas cerradas y abiertas a fin de obtener informacion mas
exhaustiva, lo que se debe complementar con entrevistas personales a los directivos de
los establecimientos escolares.

Las dimensiones a evaluar se relacionan con la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
estas son: Participacion de los padres; Participacion de los alumnos, Cumplimiento de
objetivos fundamentales transversales; Existencia de normas de convivencia; Relaciones
interpersonales; Clima de aula; Resolucion de conflictos y la existencia de Violencia y
Bullying.

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Obijetivo general

Analizar la aplicacién de la Politica de Convivencia Escolar en los establecimientos de
educacion basica municipal, en base a la percepcién de la comunidad educativa,

Es importante considerar gue el objetivo fundamental de este estudio no es establecer
comparaciones entre las diversas escuelas seleccionadas, si no generar informacion que
permita a cada establecimiento reflexionar participativamente hacia la accién positiva
respecto de la convivencia, dar pie a nuevos estudios de mayor profundizacién y/o sentar
las bases hacia la generacion de un programa de Intervencion.

Objetivos especificos:

e Revisar los proyectos de convivencia escolar de los colegios bdsicos, con el fin de
conocer su contenido, previo a la aplicacion de la encuesta.

e Conocer la percepcion de la comunidad educativa (directivo, Docente, UTP, Alumnos y
apoderados), respecto a la convivencia escolar de su establecimiento aplicando
encuestas de opinion.



3.2. METODOLOGIA

Este estudio es exploratorio, toda vez que es una realidad social no estudiada en la
provincia de Copiapd, de tipo cuantitativo y tipo cualitativo, el cual contempla la
aplicacion de encuestas dirigidas a: Alumnos; Padres y Apoderados; Docentes; Directivos;
y, Asistentes de la educacién, con preguntas cerradas y abiertas, de tal manera de obtener
informacién mas profunda respecto de las distintas preguntas, con cuyos resultados se
puede obtener un mejor panorama de la situacion.

Para mejor comprensién de la aplicabilidad de la Politica de Convivencia Escolar, se
estratifican tres grupos de variables matrices, los cuales albergan el resultado obtenido en
cada variable:

Participacion de la comunidad escolar:

e Percepcion sobre la participacion de los padres -
e Percepcidon sobre la participacion de los alumnos
e Percepcidn sobre las Relaciones Interpersonales .

Plan de Convivencia Escolar

e Percepcion sobre el cumplimiento de Objetivos Fundamentales Transversales
e Percepcion sobre el cumplimiento de Normas de Convivencia

Clima de Aula

e Percepcion del Clima en Aula
e Percepcion de la Resolucion de Conflictos
e Percepcion de la existencia de Violencia y Bullying

La unidad de analisis corresponde a escuelas de ensefianza basica municipal con jornada
escolar completa, de las comunas de Caldera, Copiapé y Tierra Amarilla, donde
especificamente se encuestan a alumnos de octavo basico, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion y directivos, estos establecimientos fueron seleccionados por
su ubicacion geografica, propuesta educativa y poblacion que atienden, de forma que
sean representativas de la heterogeneidad de los establecimientos existentes en cada
comuna.

Copiapd:

Escuela Manuel Rodriguez
Escuela Buen Pastor
Escuela El Palomar

Escuela Bernardo O"Higgins

Tierra Amarilla
Escuela Luis Uribe
Escuela Victor Manuel Sanchez

Caldera

Escuela Villa Las Playas
Escuela Byron Gigoux



La muestra encuestada considera:

e Alumnos: 64 alumnos de octavo basico a encuestar en las tres comunas,
especificamente 8 por cada escuela.

e Docentes: 24 docentes a encuestar en las tres comunas, distribuidos 3 por cada
escuela.

» Directivos: 8 directivos a encuestar en las tres comunas, siendo encuestado un
directivo por escuela (director ¢ inspector general 6 jefe técnico).

e Padres y Apoderados: 24 apoderados a encuestar en las tres comunas, distribuidos 3
por escuela.

e Asistentes de la Educacidn: 16 asistentes de la educacion en las tres comunas, 2 por
cada escuela.



SEGUNDA ETAPA

IV MARCO TEORICO

Las relaciones humanas se orientan a crear y mantener, entre los individuos relaciones
cordiales, vinculos amistosos, basadas en ciertas reglas aceptadas por todos vy
fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana, son
vinculaciones entre los seres humanos o personas. (Miguel A Rosario Ortiz).

Las personas ejercemos una influencia determinante sobre los demds. Somos seres
sociales, el amor, el trabajo y las relaciones en general determinan a través del tiempo
muchos de nuestros estados de dnimo, nuestra alegria, tristeza, euforia y depresiones.

Las relaciones con las personas son muy variadas por las distintas necesidades que tienen
los individuos y cuando estas se mantienen, se convierten en Convivencia.

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras en un marco de respeto
mutuo y solidaridad reciproca. Esta implica el reconocimiento y respeto por la diversidad,
la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias, los
puntos de vista de otro y de otros. La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se
aprende a convivir.

La convivencia es una forma de relacionarnos que debemos escoger desde muy jovenes.
Para la convivencia positiva es necesario el respeto, el amor, el perddn, entre otros,
debemos tolerar costumbres de otras personas. El ser humano tiene dos necesidades
sociales basicas: la necesidad de una relacidn intima y estrecha con un padre o un cényuge
y la necesidad de sentirse parte de una comunidad cercana e interesada por él. Somos
fundamentalmente animales grupales y nuestro bienestar es mucho mayor cuando nos
encontramos en un ambiente armonico, en el cual vivimos en estrecha comunidn.

Para la supervivencia es indispensable la independencia y la autoconfianza, pero en el
discurrir de nuestra vida no podemos prescindir del apoyo y de la compafiia de los otros.
Como sefialan ciertos exponentes del existencialismo no puede haber un "yo", sin un "ta".
Esta interdependencia social es mucho mas que un abstracto concepto filosdfico,
constituye una necesidad humana fundamental.

Es la condiciéon de relacionarse con las demas personas a través de una comunicacion
permanente fundamentada en afecto y tolerancia que permite convivir y compartir en
armonia en las diferentes situaciones de la vida.

En el dmbito escolar, la convivencia se expresa por la relacion que se produce en el
espacio escolar entre los diversos integrantes de la comunidad educativa, la que
contribuye a que estos tengan una mayor participacion en el logro de los objetivos
comunes que los une.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
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El Ministerio de Educacion considera la convivencia escolar como la construccion de un
modo de relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y
en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo, esto es, es debe ensefiar y aprender una
suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en
paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la
escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales
Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfogque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas
auténomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el
proceso formativo y las estrategias pedagdégicas. En este sentido, la dimension preventiva
implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a
formar para actuar con anticipacion.

V MARCO REFERENCIAL

Desde la implementacion de la Reforma Educacional en el afio 1997, se intenta incorporar
la convivencia escolar como parte de la Calidad en la Educacidn, en efecto, segin Jose
Pablo Arellano, en el documento Reforma Educacional Chilena (Pagina 88 — 90) los
objetivos de dicho proceso consideraba en mejorar la dotacion de medios pedagogicos y
promover la innovacion en las escuelas y liceos; Apoyar a los docentes mejorando sus
condiciones laborales y su proceso de formacién inicial; Actualizar los objetivos y
contenidos de la educacion basica y media, impulsar una educacién de calidad que
incorpore los avances mas recientes en pedagogia y cumplir con las disposiciones de la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza respecto de la descentralizacion del curriculo
escolar, todos ellos orientados a la entrega de la educacién en aula, en una ambiente
adecuado y armonico.

Adicionalmente con la aplicacion de la jornada escolar extendida se generd la necesidad
de aumentar la capacidad disponible en los establecimientos educacionales para a
atender la cobertura escolar en una sola jornada de trabajo, provocando la necesidad de
construir, reponer y reparar escuelas y liceos del sector municipal, permitiendo su ingreso
gradual al funcionamiento con jornada escolar completa, de tal forma que se permitieran
mejorar la gestion educativa de los recintos intervenidos, sin afectar el ambiente en el
cual estos se desarrolla su actividad educativa.

No obstante lo anterior, los resultados de esta reforma, no lograron mejorar
sustancialmente la calidad en la educacién, toda vez que la medicion de ésta se orienta
exclusivamente en el proceso pedagégico, es decir, sobre los resultados obtenidos en el
Sistema de Medicidn de la Calidad de la Educacion (SIMCE), el cual mide el cumplimiento
de los Contenidos Minimos Obligatorios (CMO) de los Planes y Programas, asi como, el
logro de algunos de los Objetivos Fundamentales (OF), excluyendo los Objetivos
Fundamentales Transversales (OFT) que corresponde a la valoracidn subjetiva de los
usuarias, es decir, la participacion e integracidn de los padres y apoderados, asi como de
los mismo estudiantes.

En este contexto, en el afio 2006, a instancias del Consejo Asesor Presidencial para la
calidad de la educacidn, se propone corregir esta situacién a través del equilibrio del
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desarrollo humano, considerando que una de las metas de la educacidn de calidad es el
desarrollo social y la participacién ciudadana, razén por la cual es necesario que los
establecimientos educacionales garanticen la integracidon de la comunidad educativa al
quehacer propio de cada escuela y liceo, toda vez que una educacion de calidad debiese
incluir a la familia y a los estudiantes como protagonistas de ella, reforzando lo sefialado
en la Politica de Convivencia Escolar elaborada en el afio 2002.

A partir de la revolucion pingliina de 2006-2007, los alumnos han sido mas criticos en la
ausencia de participacion, lo que se expresa en las manifestaciones de los afios 2011 y
2012, dado que existe la necesidad de establecer un marco real de convivencia escolar, en
el cual todos los actores de la comunidad tengan una participacion efectiva de las
decisiones que afectan a su escuela.

La ausencia de la participacion coordinada de la comunidad escolar, se expresa en
conflictos permanentes entre ellos. Desde el punto de vista de los Padres y Apoderados,
sostienen que el establecimiento debe preocuparse de la formacion integral de sus hijos e
inclusive alimentarlos, obligdndose exclusivamente a participar en las reuniones y cumplir
con enviar a los nifios y nifias a clases. Los docentes, se encuentra agobiados, dado que
sienten que se les traspasa la responsabilidad de formar integralmente a los nifios y nifias,
sin embargo, no cuentan con los medios y recursos para hacerlo. Por ultimo, los alumnos,
guienes perciben que la actual estructura les impide participar activamente en su proceso
formativo, exigiendo un cambio en la cultura de las relaciones al interior de los
establecimientos.

Como respuesta a estas inquietudes, el Ministerio de Educacion, actualizdé la Politica de
Convivencia Escolar durante el afio 2011, la que considera limites claros y precisos para
permitir un espacio de participacidon entre los diversos integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres, madres y
apoderados y sostenedores. La formulacién de la Politica de Convivencia en Chile abarca
un ambito de la experiencia escolar que se refuerza y complementa con las definiciones
en otros programas y politicas.

A nivel regional, la Politica se expresa en la conformacion de los Consejos Escolares,
quienes participan en la elaboracion del Proyecto Educativo, instrumento que orienta el
quehacer pedagdgico del establecimiento y Plan de Convivencia Escolar, en el cual se
establecen las obligaciones, derechos y sanciones que le asisten a los integrantes de la
comunidad escolar.

De acuerdo a lo sefialado por la Direccién Provincial de Educacidn en la mayoria de los
establecimientos escolares municipales se encuentran constituidos los Consejos Escolares
con sus instrumentos aprobados por la Seremia de Educacién de la Region de Atacama.
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VI MARCO LEGAL;
El marco legal que sustenta al presente estudio se encuentra radicado en:

e Ley Organica Constitucional Nro. 19.175, sobre Gobierno y Administracion Regional,
que en su articulo 19, sefiala las materias del dmbito de desarrollo social que le
corresponde al Gobierno Regional y en la letra e) de dicho articulo, lo mandata a
realizar estudios relacionados con las condiciones, nivel y calidad de vida de los
habitantes de la Region.

» Los Decretos Supremos de Educacidon N° 220 de 1998 y 240 de 1999, en lo que
respecta a los Objetivos Fundamentales Transversales sefiala en el apartado “2 los
objetivos fundamentales transversales de la educacion general basica, numeral 2.1 Los
Objetivos Fundamentales Transversales tienen un cardcter comprensivo y general
orientado al desarrollo personal, v a la conducta moral y social de los alumnos, y
deben perseguirse en las actividades educativas realizadas durante el proceso de la
Educacion General Basica.”

s La Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo,
Mineduc. 2002. Cuyo objetivo central es generar condiciones que favorezcan una
relacion armoniosa de familia y escuela, y que posibiliten el fomento y el desarrollo de
una participacién amplia, diversa y organizada de padres, madres y apoderados/as,
constituyendo comunidades educativas.

e Politica de convivencia Escolar 2011, cuyo objetivo general es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

e Lla ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para
todos los establecimientos subvencionados del pais, que es el espacio participativo
integrado a las escuelas y liceos de Chile como la instancia que resguarda la mirada de
todos los miembros de la comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes,
padres, madres y apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacion. Todos/as,
con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participan activa y
representativa de cada uno/a, logrando con esto, trabajar sobre la realidad de cada
comunidad y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacion de nuestros
nifios, nifias y jovenes.
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VIl.  DESCRIPCION GEOGRAFICA DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

La comunidad escolar, corresponde a ocho escuelas de la provincia de Copiapo,
En Copiapd, 4 escuelas municipalizadas:

Escuela el Palomar: Calle Vicuiia esquina Calle el Rio, El Palomar, Copiapo. (1)
Escuela Bernardo O'Higgins: Calle Portales N ° 599, Copiapo (2)

Colegio Buen Pastor: Calle Guillermo Mata N° 316, Copiapo. (3)

Escuela Manuel Rodriguez: Aurora de Chile N° 2951, Poblacién Manuel
Rodriguez, Copiapo. (4)

Imagen satelital establecimientos ciudad de Copiap6

En cuanto a la provincia de Caldera, la comunidad escolar esta integrada por
= Escuela Villa las Playas: Playa la Pifia esquina Playa el Chuncho, Caldera (1)
= Escuela Byron Gigoux: Avenida Arica N° 885 Caldera (2)

Imagen satelital establecimientos de la ciudad de Caldera.
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En la comuna de Tierra Amarilla, corresponden dos establecimientos:

o Escuela Victor Manuel Sanchez Cabafias, Calle Miguel Le Meur N° 471.Tierra
Amarilla. (1)
« Escuela Luis Uribe Orrego: Calle Ferrocarril N°157, Tierra Amarilla, (2)

Imagen satelital del sector en donde se encuentran los establecimientos de la Comuna de Tierra
Amarilla,

7.1  Descripcion Social

Actualmente los ocho establecimientos de ensefianza nivel Basico sujetos a
estudio de las comunas de la Provincia de Copiapd, corresponden a la modalidad de
administracién Municipal, cuya area de influencia estd determinada por el sector urbano
de la ciudad en las cuales se encuentra localizados.

Se destaca que la comunidad estudiantil que conforman estos establecimientos, son
reconocidos como tal dentro de la administracion de su comuna y cuenta con autonomia
en su administracién, ademas cada una de ellas cuentan con una identidad propia que las
diferencia del resto de los establecimientos educacionales de la comuna.

En relacidon a los accesos en red de servicios basicos, segln la comuna en la cual se
localizan, cuenta con accesibilidad a: Centros Hospitalarios, CESFAM, Policias de
Investigaciones, Bomberos, Carabineros de Chile y otras organizaciones de orden social
externa (Juntas de Vecinos, Plan Cuadrante, organizaciones Comunitarias, etc.) para cada
establecimiento.

Segln el grado de interaccion interna, la comunidad de cada colegio presenta su
organizacion a traveés de la agrupacion de personas que integran la institucion educativa
con el objetivo de contribuir a la formacion y desarrollo del aprendizaje, expresada en la
adhesion a un proyecto educativo, reglas de convivencias establecidas en el reglamento
interno, ademas de estar constituidos por los estatutos fijados en la ley General de
Educacién N2 20.370 y N2 20.536 “Sobre la Violencia Escolar” del Ministerio de
educacidn, estas estructuras estan representadas por la Direccion del establecimientos,
Docentes, Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Directivas de Curso.

Desde el punto socioecondmico la poblacion atendida esta conformada por nifios y nifias
provenientes de familias de ingresos de primer y segundo quintil, la mayoria de sectores
poblacionales que tiene acceso a servicios basicos, con viviendas bdsicas de construccién
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propia o con subsidio del estatal. La actividad econémica que sustenta sus ingresos son
de tipo primaria tal como la pesca artesanal (caldera), Mineria Artesanal y Agricultura
(Tierra Amarilla) asi mismo secundaria y terciaria en la Comuna de Copiapd proveniente
del sector productivo, Servicios y entidades Publicas.

7.2 Descripcion Cultural

La realidad de cada escuela es diversa, tanto en su ubicacion geografica (comuna),
asentamiento, cantidad de estudiantes y docentes, por la cual se presenta una identidad
propia que se plasma en la Mision y Vision definida en su proyecto educativo y que le
permite interrelacionarse con su entorno préximo expresando esta identidad a través de
su uniforme, la forma de relacionarse, los hitos histéricos que |a destacan como afios de
su fundacién, premios logrados, méritos académicos, estilo de direccidn , etc.

Desde el punto de vista religioso la mayoria de la comunidad profesan la religion
catolica o evangélica, lo que cada establecimiento ha considerado en su proyecto
educativo asi mismo existe miembros de la comunidad que provienen de las etnias
Mapuche, Aymara y Atacamefios, lo que permite tener en las escuelas una expresion
multicultural que se refleja en las actividades que se desarrollan.

7.3 Descripcion Demografica

La mayoria de la poblacién que conforman estas comunidades praviene del sector
urbano de las comunas, las cuales entre el Censo 2002 y el esperado al afio 2012 se estima
un crecimiento del 29,1% para Copiapo, 8.2% pata Tierra Amarilla y 11.4% para Caldera
respectivamente. Respecto a la distribucién por sexo, tanto en la comuna de Tierra
Amarilla como en Caldera predomina el sexo masculino, sin embargo, en Copiapd la
distribucion es mas igualitaria.

Respecto a los grupos atareos, todas presentan crecimiento intercensal, salvo el
grupo de 0 a 14 afios de las comunas de Tierra Amarilla y Caldera, lo que podria afectar la
futura demanda de las escuelas basicas.

7.4 Descripcion Historica

Cada colegio presenta una comunidad en particular, asi mismo su fundacién y
nombre a vienen determinado por personajes histéricos nacionales o provenientes de la
historia de |a propia comuna, en otros casos, por la ubicacidén del sector en donde se
encuentran inmersos estos establecimientos (Sector Villa las Playas y Sector el Palomar),
todos ellos cuentan con infraestructura de cardcter municipal, cuyo promedio de servicio
a la comunidad esta sobre los 6 afios.

Escuela Manuel Rodriguez: Establecimiento de dependencia municipal con 18 afios de
servicio de la educacion, el cual posee una matricula de 340 alumnos con planta docente
de 21 profesores, fue creada 10 de julio 1994.

Escuela Bernardo O'Higgins: Establecimiento de dependencia municipal con 136 afios al
servicio de la educacidn, posee una matricula 1.030 alumnos, con planta docente de 38
funcionarios, fue creada el 21 de agosto 1876.
Colegio Buen Pastor: Establecimiento de dependencia municipal con 69 afios al servicio de
la educacion, posee una matricula de 843 alumnos y una planta docente de 32
funcionarios, fue creada el 01 de junio 1943,
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Escuela El Palomar: Establecimiento de dependencia municipal con 9 afios al servicio de la
educacion, posee una matricula de 920 alumnos y una planta docente de 32 funcionarios.

Escuela Victor Manuel Sanchez Cabafias: Establecimiento de dependencia municipal con
167 afios al servicio de la educacion, cuenta con una dotacion de personal de 29 que
desempefian en diversos cargos. fue creada el 16 de junio del afio 1845.

Escuela Luis Uribe Orrego: Establecimiento de dependencia municipal con 114 afios de
servicios, posee una matricula de 479 alumnos, con una planta docente de 33 docentes y
18 asistentes de la educacion, fue creada el 05 de octubre de 1898,

Escuela Byron Gigoux lames: Establecimiento de dependencia municipal con 16 afios de
servicios, cuenta con una dotacion de personal de 38 personas, posee una matricula de
360 alumnos, fue creada el 10 de abril de 1996.

Escuela Villa las Playas: Establecimiento de dependencia municipal con 9 de servicios
establecimiento con 512 estudiantes, siendo la gran mayoria del sector Villa Las Playas y
provenientes de los jardines infantiles del entorno., fue creada el 18 de agosto del afio
2003.
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TERCERA ETAPA

VIil. INFORME DE RESULTADOS

8.1 ANALISIS PREGUNTAS CERRADAS: El estudio abarca 8 variables, por lo que se han
clasificado las respuestas de las preguntas cerradas en tres variables matrices, dentro de

las cuales se sub clasifico las variable béasicas del estudios, segln el siguiente esquema:

Participacion de la comunidad escolar

e Percepcion de la participacién de los padres
e Percepcion de la participacion de los alumnos
s Percepcion de las Relaciones Interpersonales

Plan de Convivencia Escolar

e Percepcion del cumplimiento de Objetivos Fundamentales Transversales
e Percepcion del cumplimiento de Normas de Convivencia

Clima de Aula

e Percepcion del Clima en Aula
e Percepcion de la Resolucion de Conflictos
® Percepcion de la existencia de Violencia y Bullying

8.1.1 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Percepcion de la Participacién de los Padres

Se define la “Participacidon de los padres” desde el punto de vista de la convivencia
escolar, como el grado de involucramiento que existe de ellos en el proceso de
aprendizaje de sus hijos y la participacion activa en las actividades de la escuela.

En la consulta realizada a los Padres (19), el 94.7% de ellos manifiestan estar involucrado
en el proceso de aprendizaje de sus hijos y de preocuparse por la disciplina de ellos en la
escuela, lo que se evidencia con la participacién y colaboracion que ellos desarrollan el
establecimiento. De lo anterior se desprende que en las escuelas sujetas a estudio, los
padres participan en el proceso de sus hijos, lo cual deberia contribuir a una convivencia
escolar favorable.

En este contexto, la percepcion de los alumnos respecto de la participacion de los padres
€n su proceso pedagogico es positiva, toda vez que consideran en su mayoria que estan
pendientes y se preocupan de su rendimiento escolar (98.43%), se mantienen informados
con los otros padres de lo que ocurre en la escuela (78.1%), se aseguran que ellos cumplan
con sus obligaciones escolares, tales como tareas y habitos de estudios (98.43%), que
perciben su ayuda cuando bajan sus calificaciones (98.4%) y que existe una preocupacion
constante que mantenga un buen comportamiento y disciplina en la escuela {9€.9), lo
gue genera un buen clima familiar para estudiar.
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Respecto de |a opinidn de los Docentes, estos manifiestan en desacuerdo en un 58.3% que
los padres se involucran en el proceso de aprendizaje de sus hijos y que se preocupen por
su disciplina, dado que estiman que los padres transfieren su responsabilidad formativa
integramente al establecimiento escolar.

En la encuesta aplicada a los Asistentes de la Educacién, sélo el 53.3% considera que los
padres se involucran en el proceso de aprendizaje y sdlo el 40% percibe que los padres se
preocupan de la disciplina de sus hijos, la vision de este grupo es muy relevante dado que
ellos son los que mantienen contacto tanto con los padres como con sus hijos en forma
mas directa.

Los Directivos en tanto, tiene una percepcion menos atractiva, dado que el 50% de ellos
considera que no existe involucramientos de los padres en sus procesos de aprendizaje y
un 37.5 estima que si se involucran de alguna forma. Respecto a la disciplina tanto en
Copiapo como en Caldera estan de acuerdo que existe preocupacion, sin embargo, en
Tierra Amarilla estdn en desacuerdo, puesto que existen problemas de relaciones con
ellos.

De acuerdo a lo anterior, se desprende que no existe una percepcion unica respecto de la
participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos asi como tampoco en
las relaciones interpersonales con el resto de la comunidad escolar, es asi que tanto los
alumnos camo los padres afirman positivamente participar y preocuparse por mantener
buenas relaciones con la escuela, sin embargo, esto no es percibido de la misma forma por
los miembros del propio establecimientos (docentes, asistentes y directivos), lo que abliga
establecer un mecanismo comun de participacion en dicha comunidad a través de
capacitaciones colectivas.

TABLA: Percepcion de los Alumnos de la participacion de los Padres

Loralizacion de |la Escuela

Copiapa Caldera Tiera Amanlla |

% del N de la Ya del N de la “del N dela
Recuento labla Recugnto iabla Recuento tabla

Ms padres estan Muy en desacuerdn i 1.6% v] 05 n i}
E::Lﬂ:'z?::rfuducﬁ:ghl En desacuerdo g E— 0 0% g 0%
De acuerdo 4 B,3% 4 4§35 4 G,3%
S Muy de Acuerdo. 27 42 2% 12 18,8% 12 18.8%
Mis padres conversan Muy en desacuerdo 2 3,1% 3 4. 7% [u] %
can ofros. :IdI'ES B 2
respects de la escuela En desacuerdo 4 6,3% 2| 1.6% 4 6.3%
| De acuerdo 21 37 8% 7 10,%% 2] 14,1%
Muy da Acuardo i) 7.8% 5 ; ?,8‘;{. 3 4, 7%

s padres se asequran Muy on desacuerdo a - i [+ 0% 1] o a?
2:&3193;?;:;1?‘]5 Y | Endesacuerdo 1 1.8% o 0% 1] 0%
cramenss | De acuerda 8 12 5% 4 6,3% 5 T8
| M.l:_,l da Acuerdo 23 35.9% 12 18,8% 11 17,2%,

Sitengo dificultades con Muy an desacuardo 9 16% 1 1.6% 1 ) 1-5“,{__
e ara L0023 2 | g desacuerdo 2 3.1% 1 8 | 1 15%
| Oe acuerda . ] 0 meu 7 10,8% 8 12.5%
| Muy da Acurrdo 15 234% T 10,9% G 9.4%
Si bajan mis | Muyen desacuardo | 1 1.6% 0 0% 1] 0%
Eil I;I;:gla.?rnacanwé %as?[ulﬂ,ise | Endesacuerdo a 0% 1] M 2] 0%
mas | De acuerdo i} 12 5% 4 6.3% 3 4. 7%
| Muy do Acuordo 23 35.8% 12 18,8% 13 20.3%
Mis padres sa preocupan | May en desacuardo (1] 0% 0 L% 0 0%,
;:snc:Drl'::: I::?:ebtsbcznezlla | Endesacuerdo 1 1.6% 1 1.6% ] 0%
| Deacuerdo 8 12 8%, 2 31% ] 9.4%
| Muy de Acuardo 23 35.9% 13 20,3% 10 15.6%
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TABLA: Percepcion de los Padres de su participacion,
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Nombre de la comuna

Copiapn Caldara Tinrra amarllla
% del N da la TadelNdela %2 del Mdela
Rotuenio Labla Rocuenia tahla Rocusnto tahla

Usted se imolucran en el Muyen desacuerdo 1] 0% o 5 1 53%
B hies PPMIEE En desacurdo 0 0% D 0% b 0%
de acuerdo 2 10,5% o Jo5h o 0%

Muy de acuarda 7 36.8% 5 26,3% 4 21,1%

Usled se preocupaporia  Muyen desacuerdo a 0% 0 0% 1 5.3%
caciplingirie; e bitos n desacuerdo 0 0% 0 0% ] 0%
De acuerdo 1 53% 0o 0% 1] ik

Muy de acuerdo a 42,1% ] 263% 4 21.1%

Grafico de participacion de los Padres
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tabla

Nombre de la comuna Tierra amarilla % del N de

la tabla

Nombre de la comuna Caldera % del N de la
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Fila

Usted se involucran en el proceso de aprendizaje de
sus hijos Muy en desacuerdo
Usted se involucran en el proceso de aprendizaje de
sus hijos En desacuerdo

DUsled se inwlucran en gl proceso de aprendizaje de
sus hijos de acuerdo
Usted se inwlucran en el proceso de aprendizaje de
sus hijos Muy de acuerdo

D Usted se preocupa por la disciplina de sus hijos Muy
en desacuerdo
Usted se preocupa por la disciplina de sus hijos en
desacuerdo
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TABLA: Percepcidn de los Docentes de la participacion de los padres

Mombre de la comuna

Copiapn Caldera Tiera amanila

% del N de la % dal N da la % dael N dela

Recuenn Recuenta table Recuenin Labla
Usted perclbe quo los Muyen desacuerdo 2 8,3% 1 4.2% 1 4,2%
podies SEOUTIICE 52 En qosacuonts 5 208% 2 3 2%
da aprandizaje de sus de acuerdo 4 16.7% 2 8.3% 2 B,3%
hide Muy de acuerdo 4 4.2% 1 4.2% o Rk
Usted pareibe que los a a 0% 1 4,3% 2 B8,3%
B 0t n  Muyen desacuerdo 0 0% 0 % o 0%
ﬂiﬂ;:’ digciplina de sus b 7 20,2% 2 B83% H B.3%
: en desacuendo 0 0% [i} 0% 1} Rk
[ 5 20,8% 2 B,3% 2 8,3%
DOe acuerdo 0 % n 0% 0 0%
d 0 0% 1 4,2% i} 0%
Muy de acuerdo o 0% o 0% ] 0%

Grafico Percepcion de los Docantas de la participacion de los Padres
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TABLA: Percepcion de los Asistentes sobre |a participacién de los padres
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Nembre de la comuna
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Paoloean en ol precase,  Endesacuerdo 2 133% 1 1% 1 B.7%
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|| o5
) Muy de acuerdo 1 B.7% o A% 1 B.7%
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Percepcion de la Participacion de los Alumnos

La muestra sujeta a estudio corresponde alumnos (as) de octavo basico (64) de ocho
escuelas municipales, seleccionados al azar, distribuidos comunalmente en cuatro
escuelas de Copiapd con 32 alumnos, dos escuelas de Caldera con 16 alumnos y dos
escuelas de Tierra Amarilla con 16 alumnos. Del total de alumnos encuestados 33 son
nifias y 31 nifos, respectivamente, los cuales en su mayoria tienen entre 13 y 14 afios
(93.8%).

En relacion a su procedencia territorial un 62.5% proviene de sectores distintos de la
localizacion del establecimiento y respecto de la procedencia familiar el 98,4% forman
parte de familias constituidas por padres y hermanos.

Los alumnos encuestados manifiestan en su mayoria que participan en actividades
escolares y extra programaticas de su escuela. En efecto, un 76.5% sefiala colaborar con
las actividades de la directiva de warso, un 53.1% dice participar en el consejo escolar, un
89.3% participa algunas veces o siempre en actividades extra programéticas (deportes,
coro, banda, cultura), un 68.7% indica que en la escuela participa en actividades solidarias
y de ayuda a otras personas.

Respecto de la percepcion de los padres respecto de la participacion de los alumnos un
84% percibe estar de acuerdo y muy de acuerdo que los alumnos participan regularmente
en las distintas actividades escolares y un 94.7% percibe que los alumnos también
participan en actividades extra programaticas, tales como deportes, acciones de
solidaridad, grupo religioso, grupo de musica, banda y coro y en grupos culturales.
También perciben en un 73,6% que los alumnos participan en los Consejos Escolares.

Los docente en un 87.5% perciben que los alumnos participan en actividades escolares de
su escuela y un 79.1 percibe que participan activamente en el Consejo Regional. Asi
mismo, todos los docentes encuestados (100%) percibe que los alumnos participan
activamente en actividades extra programaticas, tales como: deportes, Acciones
Solidarias, pero en menor proporcion en Grupos Religiosos, Musicales y Culturales.

Los Asistentes de la Educacion no difieren de lo sefialado por los Docentes respecto de la
participacion de los alumnos. En efecto, el 100% de los encuestados perciben que los
alumnos participan en las actividades escolares de la escuela vy en talleres extra
programaticos. Asi mismo, los Asistentes, perciben una baja participacidon en grupos
Religiosos, Musicales o Culturales.

Los Directivos perciben que los alumnos son muy participativos en las actividades que se
desarrollan en la escuela, ellos perciben en un 100% que los alumnos participan en las
distintas actividades escolares , Consejo Escolar y Taller Extra programatico, incluyendo los
Grupos Religiosos, Musicales y Culturales.

En atencidn de lo anterior, se percibe que los alumnos y alumnas, manifiestan un alto
grado de participacién en las actividades del establecimiento, lo cual contribuye a la
buena convivencia con sus pares. Respecto a los miembros del establecimiento, esta
participacion contribuye a un buen clima en el aula.
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TABLA: Percepcidn de los Alumnos de su participacian

Lecalizaclon de la Escuela
Copiapo Caldera Ticma Amanlla
% delN dela % del N dela % del N dela
Racuenio Labla Recuanto labla Recuanlo tabla
Cni_r:_gmdo cn‘;! Iqlas et Muyen desacuerdo [1] 0% 1 1.6% 3 & 7%
actividades de la Directiva |-~ - -1 =1 =
i ! _Endesacuenio s g 1.6% 4 6.3%
Dc acuerds I I ] 5 7.8% E 10.8%
Muyde Acuerdo 11 9 14.1% 2
Fartic:pa an Consajs Nunca ] 9 14,1% 3
Escolar R = R i -
ara vez 4 2 31% 2
Algunas vaces ] 2 % L}
Siomipre 12 3 5
MNao exste osta actividad 2 Q Q
Participa en Lalleres Nunca 4 2 1
edraprogramaltico Rare g 5 7.8% ] o
AMgunas veces 11 172% | 4 A =
Siempre 11 17,2% 4 5
HNo edste esta actiidad 1 1,6% 3 3
Enla escuala Eam’cipn an WMuyen desacuerdo 1 1,6% 1 1
actividades so B Ert " .
de ayda a olras h deaBcueric 5 7.8% 1 1
pPETSONAS Me es indiferente ] 7.8% 2 3
De acuerda 11 17.2% i 0
Muyde acuerdo 10 15,6% B 1
Los alu rr:inus hlemos Muyen desacuerdo 1 1,6% 1 1
paticipade en la o 1
defincion de las normas En desacuerdo 4 6,3% 1] 0% 4
do convvanca De acuerda 13 20,3% 3 4.7% 5
Muyde acuerdo 10 15,6% 11 17.2% &
No lo tonozo o no lse 4 6,39 1 1.6% [i}
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TABLA: Percepcion de los Padres de la participacion de los alumnos
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Grafico de Participacion de los Alumnos segun los padres
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Tabla: percepcidn de los Docentes de la Participacién de los Alumnos

Mombre de la gemuna
Copiapn Caldora Tierra amarilla
% del N de la 4 del N dela Y% del M dela
Recuentn labla Racuanio lahla Recusnto labla

Usted percibe que los Muyen desacuerdo 0 T 0% 0 0% 0 0%
::'[:2';?5[:12:3?"'“”“ En desacusrdo 1 4.2% o % 2 83%
aclivdadus escolanes De acuerdo 8 4 16,7% 1 2%
Muyde acuerdo 3 z 8.3% 3 12.5%

Participacion en el Nunca Q [i] 0% o 0%
53:15:‘5‘; Escolar Rara vz - 1 42% a 12,5%
Maunas Vecas 3 1 4.2% 1 4£.72%

Siempra & 4 16,7% 4 8.3%

Mo mis e asta acliidad i} ] ] o 0%

no responde a i} % o A%

Participacion en el Munea il 1] % 0 0%
Filijm Dapasie Rara vz 0 0 0% 0 0%
AMlgunasz Vecas 2 ] 085 ? B9
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No existe esta actiddad 0 o W o 0%

na rasponde (1] 0o 0% o 0%

Partcipacion en Grupos Nunea 1] 1 4.2% o 0%
relnsasalumnos rara var 0 2 8,35 q 16,7%
algunas veses 5 L] A% 1 4.2%

siempre 2 0 0% o 0%

No edsle esta actiddad 4 3 12.5% o 0%

no rezponde 1 1] 0% 1 4 3%,

Participacion en Grupo Nunca 1 0 % q 0%
Wiblco  Hendopor0ln.  ies 3 0 o5 1 42%
algunas veces 3 1 4.2% 1 4 25,

siempre 4 a 20.8% 4 16,7%

Ne adela esla actiddad ] i} ik i} 0%

no respande 1 1] 0% ] fikt

Participacion en Grupo nunca 0 1] A% [i] 0%
Gullusal. amitico rara wz 1 0 0% 1 4.2%
algunas veces 5 1] 0% 1 4.2%

slempre 1 3 12.5% 3 12.5%

Mo exste esta actiidad 3 3 12.5% 1 4.2%

no responde 2 1] A% 0 A%
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Tabla: Percepcion de los Asistentes de la Educacién de |a participacién de los Alumnos

Nombre dela
Copiapd Caldera Tiema amarilla
Y del M de la % del M de la Y% dalNdela
Recuentn labla Recuento lanla Recuenio Labla

Participacion en el Munca ] 0% o 0% o 0%
+-anesio Eacalar Raraaz i 0% 0 0% o 0%
Mgunas Yeces 1 67% 1 6 7% 1 B8,7%

Siempre [ 40,0% 3 20,0% 2 133%

Mo axigle psla actividad L] 0% ] 0% o At

no responde 1 58.7% a D% 4] 0%

Participazion en al Munca /] 0% ] 0% o Q%%
Equips Usirori Rara vz v 0% 0 0% o 0%
Mgunas Veces 1 8,7% 1 5,7% 1] 0%

Siempre 7 46.7% i 20,0% k) 200%

no eMsts esta actividad i} D% a 0% n 0%

no responde o 0% i} D% o 0%

Participacion en Talleres  Nunca a 0% a 0% 0 0%
B odamalicos rara vz 0 oo a o 0 0o
algunas veces 3 20.0% 1] 0% i) 0%

slamare 5 33.3% 4 26,7% 3 20.0%

Mo edste esta acividad 0 0% 1] 0% a 0%

na mesponde i) 0% o ik Q 0%

Participacion en Acciones  Nunca s} 0% 1} 0% 1} 0%
Salidarias alumnos rara vez 1 B.7% 0 0% o 0%
algunas veces 2 13,3% 2 13,3% 1 B,7%

sempra 5 33,3% 2 13.3% 2 13,3%

Mo exste esta actividad 1} 0% o 0% o 0%

no responde 0 D% ] 0% o 0%

Fartizipacion en Grupos MNunca o 0% a 0% o i
celiko Gk e rara vez 2 13.3% 1 6.7% 0 0%
algunas veces 2 13.3% a 0% 2 133%

S0 pra 2 13,3% 2 13.3% 1 B8,7%

No exsie asia achwdad 2 13.3% 1 6,7% 0 05

no responde a Ei LS a 0oy o 0%

Partic:pacion €n Grupo Nunca b} 0% a 4% o 0%
Mustcal, bandu coro, 816 - upy vy 2 13.3% 0 0% 0 0%
algunas veces 1 6, 7% a 0% 0 0%

siempre 4 26.7% 4 26,7% 3 20,0%

Mo exs e asta actividad 1 6.7% 0 0% 0 0%

no responde a [ a 0% o %

Fartic pacion en Grupo nunca ] 0% i) 0% ] %
Sullien) aitie e rara ez 2 1334, 0 i o 0%,
algunas vacas - 20.0% a 0% a 0%

siempre 3 20,0% 3 20,0% i 20.0%

No exste osta aclividad L] O A 6,7% a fiLh

na responde 0 0% a A% a 0%
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Grafico: Percepcion de los A. de la Educacion sobre la participacion de los Alumnos
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TABLA: Percepcién de los Directivos de la participacién de los Alumnas

Nombra de |a comuna
Copiapd Caldera Tierra amanlla
%o il N e la o del N dela %edel N e la
Recueniy fabla Rectienta abla Recuanio 1abla

Uslzed percibe gue los Muy en deszcuerdo 4] 0% a 0% [i] g
alumnostas) PAtEPaN  pp desacuerdo 0 0% 0 % 0 0
actividades escolares D acuerdo 4 50.0% 1] A% 2 25.0%
Muy de acuerde a 0% 2 250% 4 D

Participacion en al Munca 1] KL a i3 1] e,
Consao el Rara voz 0 [ 0 0% 0 %
Mgunas Veces ] 0% a A% 4] Rt

Siempre 4 50,0% 2 250% 2 25 0%

No exste esla actvdad 0 LIk a 0% 1} 0%

no responde 0 L Q % 4] 0t

Parlicipacion en ¢l Munca [1} 0% 1] % 1} 0%
Sl apoite Rars vez 0 0% 0 0% v 2%
Algunas Veces V] RG] Q 0% 4] 0%

Siempre 4 50.0% z 25,0% 2 25.0%

no exste esta achvdad [}] Rik V] J0%s o 0%

no rasponde 1] Rk 1] 0% o 0%

Partcipacion en Talleres Nunca V] RiEH o %G o A%
bl P D 0% 0 0% o 0%
algunas veces 1] 0 Y] 0% o 0%

siemare 4 50.0% 2 25,0% 2 25.0%

No edsie esta actiddad [ 0% 1} 0% a 0%

no responde 1] 0% o 0% a Rt

Parlicipacion en Acciones  Nunca 1] 0% o 0% a ik
Solidanas alumnos T 0 0% 1 0% 0 0%
algunas veces 1 12.5% 1 12.5% 2 25.0%

siempre 3 375% 1 12.5% Q 0%

Mo adsie esla achiidad a 0% 1] Lt a i

no responde i) 0% 1] L% a 0%

Farligipacion en Grupos Munga 1 12.5% 1] L% 1 12.5%
(Elgaspsdiueiias 1ara w2 0 o8 i 0% 0 o
algunas veces 0 0% 2 26.0% 1 125%

slempre 1 12.5% a 0% a A%

No exste esta actiidad 2 250% ] el 0 0%

no fesponde a 0% a 1% o 0%

Participacion an Grupo Nunea V] 0% a 0% 0 L%
g}dﬁ?&:’sbnnda wor, et rara vez 0 0% a 0% o A%
algunas veoes o 0% 1] 0% i) A%

siempre 2 25.0% 2 25 0% -] 250%

Mo eusle esta actiddad 2 250% a 0% o At

no responde o 0% 0 0% i] %

I{urtr:lpnciém en Grupo nunen 0 kA o 0% 1] A%
Slia); eHpNGo rara voz 0 0% 0 0% 0 a%
algunas veces ] 0% ] D% 1 12.5%

slempra 4 50.0% 2 26 0% 1 12,54

Mo exs1e 6513 activdad 0 M g 0% 0 0%

113 TEE PO a 0% 1] 0% 0 0%
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GRAFICO: Percepcion de los Directivos de la participacion de los Alumnos

Graflco Percepclon del Direxctivos sobre la partlelpacién de lea Alumnes
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Percepcion de las Interrelaciones Interpersonales

Se define la “Relaciones Interpersonales” desde el punto de vista de la convivencia
escolar, como los integrantes de la comunidad escolar participan a través de las
instituciones que los representan en los Consejos Escolares y como participan en
actividades extraescolares para involucrarse socialmente entre ellos que le permita
conocerse y evitar futuros conflictos.

Del mismo modo se puede medir como la relacién familiar contribuye a la convivencia
escolar, de la encuesta aplicada se desprende que la mayoria de los alumnos estan de
acuerdo o muy de acuerdo que mantienen buena relacion con sus hermanos (84.4%), y
con sus padres (93.8%) y estiman que la relacion de ellos también es buena (89.1%),
generdndose un buen clima familiar (87.5%), lo que se expresa asi mismo con un gran
rechazo a la consulta de la existencia de discusion familiar (74.9%) o el deseo de
abandonar su hogar (87.5%), de igual forma esta situacion contribuye significativamente a
la convivencia del alumno con su entorno.

En relacién a la eleccidn de las instituciones que los representan como mecanismo de
participacién, manifiestan estar de acuerdo o muy de acuerdo que tanto la directiva del
curso (92.2%) como del centro de alumno (82.8%) fueron elegidas democraticamente,
instituciones en las cuales colabora, se informa y manifiesta su inquietudes, asi mismo,
indican en su mayoria que los profesores apoyan gue sus inquietudes se canalicen a través
de estas instituciones y que las autoridades de las escuela las toman en cuenta en los
Consejos Escolares (79.7%).



32

En este contexto de la encuesta de opinidn aplicada a los alumnos (as) sobre la percepcion
de la participacién de ellos en el Consejo Escolar, en su mayoria estan de acuerdo o muy
de acuerdo que participan activamente con la Directiva de Curso o con el Centro de
Alumno en diche Consejo {53.2%).

GRAFICO: Relaciones Interpersonales Alumnos Docentes
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8.1.2 Plan Convivencia Escolar
Percepcion del Cumplimiento de Normas

Se considera “Percepcion del Cumplimiento de Normas”, el grado de cumplimiento que
tienen los miembros de la comunidad educativa del reglamento de convivencia escolar u
otros instructivos que regulan dichas relaciones.

De los alumnos encuestados el 40% sefiala conocer las normas de convivencia escolar en
los diversos establecimientos, asi mismo un 64,5%, rechaza la permisividad del
incumplimiento de normas donde los profesores permitan copiar durante el desarrollo de
trabajos o pruebas. En cuanto a la participacién de ellos en la definicion de normas del
colegio y aula, existe un grado de acuerdo superior al 50%. En relacion a la percepcion
sobre la aplicacion de sanciones estas se aplican de acuerdo al reglamento y sin
discriminacion a todos los estudiantes.

En cuanto a la percepcion de los padres sobre el conocimiento de las normas un 84.2%
sefiala conocerlas y el 89.4% sefiala que estas son respetadas por los Docentes, En
relacion a las faltas y aplicacion de las sanciones del establecimiento, el 78.9% estima que
estas corresponde a las definidas en el reglamento, sefialando un 73.6% de ellos que se
aplican sin discriminacidn entre los estudiantes.

En cuanto a los docentes el 74,9% conoce las normas de convivencia del establecimiento
y el (57%) sefialan respetar dichas nermas. En el caso de la aplicacion de las normas por
falta de parte de los alumnos, sobre el 40% sefiala que son aplicadas de manera
igualitaria para todos los estudiantes.

En relacion a los Asistentes de la educacion, |la mayoria conoce las normas de convivencia
de su establecimiento y las respeta. Asi mismo sefialan que éstas son respetadas tanto por
alumnos, Padres y Docentes, no existiendo discriminacién en su aplicacidn y las sanciones
se ajustan a las definidas en el reglamento.

El 100% de los directivos de cada establecimiento encuestado, conoce las normas de
convivencia. Sobre un 80% senala estar de acuerdo en la participacién de los docentes en
las definicién de dichas normas, por otro lado en caso de faltas y aplicacién de sanciones
sobre el 70% indica que son aplicadas conforme a los reglamentos y sin discriminacion.

TABLA: Percepcion de los Alumnos del Cumplimiento de Normas
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Localizacion ds la Escuela
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TABLA: Percepcion de los Padres del cumplimiento de las normas

35

Mambre de la comuna
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Tabla: Percepcion de los Docentes del Cumplimiento de Normas
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Nombre de la comuna
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Tabla: Percepcion de los Asistentes de la Educacion respecto del cumplimiento de normas

Mombre de la comuna
Copiapd Calders Tieraamanlla |
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Nombre de |a comuna
Copiapd Caldara Tierra amanlla
%o del N de |a % del N da la S del Node |a
Recuanio labla Racuento labia Racuanto 1ahis
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muy de acuerdo 4 £0,0% 2 250% 1 12 5%

no lo Conoatn, No &é o 0% o 0% a 0%

En caso de faltas a Muy en desacaerda 0 il [¥] At 1] Rk
nomas, seaplicanlas  on osacuardo 0 2% ] 0% i 0%
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8.1.3 Clima Escolar
Percepcion del Clima de Aula

En cuanto a la definicién del clima escolar, podemos decir que es el conjunto de actitudes
generales hacia y desde el aula, de tareas formativas que se llevan a cabo por el profesor y
los alumnos y que definen un modelo de relacién humana en la misma; es resultado de un
estilo de vida, de unas relaciones e interacciones creadas, de unos comportamientos, que
configuran los propios miembros. Asf, el clima escolar queda condicionado por el tipo de
practicas que se realizan en el aula, por las condiciones fisicas y ambientales de la misma,
por la personalidad e iniciativas del profesor, por la homogeneidad o heterogeneidad de
toda la comunidad Escolar.

Conforme a éste, la percepcion de los alumnos sobre el clima escolar el 50% de los
alumnos considera que las clases son entretenidas y existe un buen trato en la relacion
profesores alumnos, en virtud de esto, los alumnos sefialan en un porcentaje superior al
60%, que los profesores “nunca” han manifestado actitudes de ridiculizarlos e insultarlos.

En cuanto a la percepcion de los padres sobre el 94.7% sefiala que “nunca” observado a
docentes insultar o ridiculizar a los estudiantes, sin embargo, perciben que a menudo los
alumnos impiden la realizacién de las clases afectando el clima en el aula.

La percepcién del docente en cuanto a su percepcidn del respeto de los alumnos, sobre el
58% estima gue estos a menudo o pocas veces los respetan, afectando |a relacion entre
ellos, lo que se refleja en la actitud de los alumnos de impedir hacer clases.

Con respecto a la percepcion de los asistentes de la educacion, el 58.3% percibe que
pocas veces los alumnos faltan el respeto a los docentes y un 37% lo hacen siempre, asi
mismo, el 52% de los encuestados estiman que pocas veces los alumnos interrumpen las

clases.

Los directivos en su totalidad perciben que los estudiantes respetan a sus profesores y que
pocas veces los alumnos interrumpen las clases de su establecimiento.

TABLA: Percepcion de los alumnos sobre Clima Escolar
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Locallzacion do la Escusla
Copiapo Caldara Therra Amarilla
% del N dela Todel M dela %% delNdela
Recuanio iabla Recuanin tabla Recusnto tabla
En general las clases Muyen desacuerdo ;. il 1 C1LE% 2 3.1%
son entretenidas B At 4 — 1 4 6.3%
De acuerdo 20 7 10.9% T 10.9%
Muy de acuerco 5 7 10,08% 1 168%
No lo conozzo o no lsé 2 0 0% 2 31%
Hay un buen elima No aplica 4 1 1.6% [#] 0%
famiiiar Muy en desacuerda 1 o 0% o 0%
En desacuerdo 1 0 il ] 1 16%
De acucrda i1 & 9.4% 9 14.1%
Muy de acuerdo 5 g 14,1% -]
Los profesoras Nunca 23 12 18.8% i1
iGul
o eatudionias "2 | Pacas veces 7 2 3.1% 7
Amenudo 2 i 1,6% 3
| Siempre 0 1 1,6% 0
Las profesores | Nunea 26 14 21.0% 13
acestumbran insultara
Ioz estudiantas | Pocas veces 3 1 1.8% 1
Amenudo 1 1 1.6% 2
Siempre 2 ] 0% 1]
Los niumbnos a Nurca 9 2 31% 4
acostumbran tener un
comporamienic en la Pocas veces 2 2 4.7% 5
sala gue impide hacer udc 11 g B
dases b — - A [ e
pre 3 g 1
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TABLA: Percepcion de los Padres del Clima Escolar

Nombre de la comuna
Coniapd Caldera Tiera amarilla
% del N de la S delNdela Y% del N de la
Recuenta labla Recuenio tabla Recuenlo iabla

Con gue frecuencia nunca 7 36.8% 5 26,3% 5 26,3%
&t;iel-g.? : gsﬂﬁ?a%r;ss pocas veces 1 5.3% 1] 0% 0 0%
amenudo 1 5.3% 0 0% i} 0%

siempre 0 A% il 0% 0 D%

Gon que lrecuencia nunca 5 26,3% 4 21,1% 5 26,3%
ﬁgaﬁ;‘:g:ﬁ;;ﬁes POCAs VeCES 3 15,8% 1 5,3% ] D84
a menudo 1 5,3% 0 0% 0 0%

siampra i) S0, 0 05 ] 0%

Con qué frecuencia nunca ] 0% 1 5,3% o 0%
e Poeloiorie®  pocas vaces 3 15.8% 2 10,5% 3 15,8%
amandudo 3 15,8% 1 5.3% 0 D%

siempre 3 15,8% 1 5.3% 2 10,5%
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TABLA: Percepcion de los Docentes sobre el Clima Escolar

Nembte da 10 comunn

Copinpn Caldera Tinrra amanlia Tedal
% dol N da la % dolNdels e dal N de la “dalMdeln
Rncuanis tabla Racusnio inbla Racinntn iabin Recuenin tabia

Con qué Fecuoncid nunca T 28.2% 3 12.5% 1 4,2% " 45 8%
2;?:;:? aloa ?ﬂi@'ﬁés potas veces 4 167% 2 B,3% 4 16,7% L #17%
amenude 1 4% i 42% o W ¢ 3%

siempre ] 0% o Wk 1 4.2% 1 4.2%

Con quéd recuencia AR ] T a R o 0% 0 0%
&?&?’éi‘;ié’i&?%‘é’s POLs vaLes T 20.2% 4 16.7% 3 12.5% A\ 58.3%
profescres amaonudas 5 208% 2 B 3% 2 BA3% a a7 5%
nipmprn ] % (1] ki 1 4.2% 1 2%

Con qué frecuencia nune o i 1 485 o 0% 1 4.2%
Tpeair hacer dames.  pocas vaces 4 3334 3 125% 3 12.5% 1 58.3%
amendudo 3 125% L] 0% b BA% 5 208%

alempre 1 4.2% 2 8 3% 1 4.2% 4 16,7%
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TABLA: Percepcion de los Asistentes de la Educacion respecto del clima Escolar

Nombre de la comuna
Copiapa Caldara Tiara amarilla
% del N de la Y% delMNdela % delNdela
Recusnto tabla Recuento tabla Recuenio tabla

Con qué frecuencia nunca 4 26,7% 2 13,3% 2 13,3%
:lgars:dr;?; ::;‘3;;"::;5 poCas VEoES 4 26,7% 1 6,7% 1 5.7%
a menudo 4] 0% 1 6,7% 4] 0%

siempre 0 0% 0 0% 1] 0%

Con qua recuencia nunca 2 13,3% 1 6,7% o] 0%
bbbl oig pocas wees 3 20,0% 0 0% 2 13,3%
profesores a menudo 3 20,0% ] 20,0% 1 6,7%
siampre 0 0% 1] 0% 0] 0%

Con qué frecuencia nunca 1 6.7% 1 6.7% 0 0%
spetod ol pocas veces 3 20,0% 0 0% 1 B.7%
a mendudo 4 26,7% 2 13,3% 2 13,3%

siempre 0 0% 1 6,7% 0 0%

GRAFICO: Percepcion de los Asistentes de la Educacion respecto del clima Escolar

Grafico: Percepcion de los A. de la Educacion sobre el Clima de la comunidad

escolar
p
c
o]
8
5
o 3
w
=
[7]
=l
27
[T}
o
o
[
E ]
3
=
o
Copiapa Caldera Tierra amarila

Localizacion del Establecimiento

B Con qué frecuencia cbserva a estudiantes agredir a los profesores nunca

Econ qué frecuencia chsena a estudiantes agredir a los profesores pocas veces
[Jcon qué frecuencia cbserva a estudiantes agredir a los profesores a menudo

B Con qué frecuencia observa a estudiantes agredir a los profesores siempre

Clcon que frecuencia cbserva a estudianies fallar el respeto a los profesores nunca
Econ gué frecuencia chserva a estudiantes faltar el respeto a los profesores pocas veces
Econ gué frecuencia chserva a estudiantes faltar el respeto a los profesores a menudo
[CJcon qué frecuencia observa a estudiantes faitar el respeto a los profesores siempre
[ Con qué frecuencia obsenva a estudiantes impedir hacer clases nunca

B con qué frecuencia observa a estudianles impedir hacer clases pocas veces
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Nombre de |a comuna
Copiapé Caldera Tierra amarilia
% del N de la 2, del M de la % del M dela
Recuento tabla Recuenta tabla Recuenio la

Con que frecuencia nunca 2 25,0% 1 12,5% a 0%
SPedirales profssores  Pocas veces 1 12,5% ! 12,69 2 25,09
a menudo 1 12.5% o 0% [1} 0%

siempra 0 0% o 0% g 0%

Con qué frecuencia nunca o 0% 1] 0% a 0%
b pocas veces 3 37.5% 2 25, 0% 0 0%
profesores amenuda 1 12,5% a 0% 2 25,0%
siempre 0 0% 0 0% 0 0%

Can qué fracuancia nunca L] 0% a 0% a 0%
e oear otoe.  pocastecss 2 25.0% 1 128% 0 0%
amendudo 2 25,0% 1 12,5% 1 12,5%

siempre 0 0% 1] 0% 1 12.5%
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Percepcidn de |la Resolucion de Conflictos

Se entiende por “Resolucién de Conflicto” la capacidad que tiene el establecimiento para
solucionar las diferencias que se presentan entre los distintos integrantes de la comunidad
escolar.

Desde la perspectiva de los alumnos, estos perciben que la solucidn de los conflictos se
materializa en primer lugar, con la combinacion 25%, “Dialogando - Con castigo -
Reprendiendo”, en segundo lugar con un 14% con la combinacién “Dialogando — Con
castigo — Tratando de resolver entre todos” y en tercer lugar “Reprendiendo — Con Castigo
- Dialogando”, de lo anterior se desprende que existe la necesidad de dialogar frente a los
conflictos en el establecimiento, pero cuando esto no ocurre se castiga o reprende, no
observandose como prioritario el intentar resolver el conflicto entre todos.

Los padres perciben que en la escuela los conflictos se resuelven en primer lugar

dialogando y llegando a acuerdo (63%), en segundo lugar con un 42% se estima que se

resuelven buscando un mediador. En tercer lugar las percepciones son variadas
W,

considerandose con un 21% las soluciones “Con Castigo y Sanciones”; “Reprendiéndose a
quienes son los culpables”; y, “Tratando el conflicto entre todos”.

En relacién a la percepcidn de los docentes, estos estiman que los conflictos se resuelven
en primer lugar con un 75% con dialogo y llegando acuerdo, en segundo lugar con un 46%
se resuelven tratando entre todos y en tercer lugar con un 46% se solucionan con castigo y
sanciones, lo que demuestra que se aplica internamente el reglamento de convivencia.

Los Asistentes de la educacion perciben que los conflictos en la escuela se resuelven en
primer lugar con un 60% dialogando y llegando acuerdos, en segundo lugar con un 46% se
resuelven tratando el conflicto entre todos y en tercer lugar con un 40% se resuelven
buscando ayuda de un mediador.

Los Directivos perciben que los conflictos en la escuela se resuelven en primer lugar con
un 63% dialogando y llegando acuerdos, en segundo lugar con un 37.5% se resuelven
tratando el conflicto entre todos y en tercer lugar con un 37.5% se resuelven buscando
ayuda de un mediador.
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TABLA: Percepcion de los Alumnos de la Resolucidn de Conflictos.

Localizagion de [a Escuela
Copiapo Caldera Tierra Amarilla
% del N de la fodelNdela Yo del Nde la
Recuenin labla Recuenin tabla Recuenio iabla |
Cuandao acurre Un Dialagand o - Con 0 15 5o a 70 q 47
corlﬂulm un la escuela, se | casbgo - Reprendiendo - _1 i s 4. 1%
resuelve T 3
E,:ﬂgg:gg,g =Moo e ] 0% a an 1 18%
Casliagn - Reprendiende -
No dandgle Impaortancia i 1.8% 0 0% a 0%
Tramndo entre indos -
Castigo - Dislogando. $ AR B - el D
Eluad?gaqdo-_ - Casligo 1 1.6% 2 1% 1 16%
Dlsjopndn-Tnundo 1 1.8% 1 1,6% 0 0%
Tratanda entre todos -
Reprendiendo - 2 3.1% 1 16% 4] Lk
Diglogando | i = =
Castigo - Reprendiendo - "
No dandale importanca 1 1,6% 0 0% 0 0%
f;;?fd"g} Reptandiandir: 0 0% n 0% 1 16%
Dialogando - Madiador - ¥
Tratandeo entre todos ] 0%, o 0% i 16%
Eﬁ,‘ig;‘;‘f,‘ﬁ.‘;"" =Gaating: 1 1,6% 1 15% 4 6.3
Diriagunic. Gon casigs 5 7.8% 3 47% 1 1,6%
Daxtign Tialnd enid 0 0% 0 0% 1 1.6%
Mo dandole importancia - . 24
Castigo - Reprandienda 0 0% o 0% 1 1.6%
m‘f‘;‘;‘i"n'd'oc"““"‘ q 0% 1 1,6% 0 0%
No dandole importancia - ° D
_l_\n\ediadar K Diah:l_g_aﬂdo o 0% 1 1.6% o D%
Dialogando - Can castgo
- No dadole Imporrancug 1 1.6% 1 16% Q 0%
Disloya:do- Gon'casie 1 18% 0 % 0 0%
Dialaganda - g R
Reprandiando - Tratanda 2 34% 1 1.6% 4} L)
entre
Dialogando -
Reprendiendo - No [4] % [} 0% 9] D%
dandolaimporiancia :
Dialogando - "
Reprandienco - Maciador S o P ) b
Dialogando - Tratande - -
Mo dagrldulc imporancia 0 0% ¢ 0% E _0 ..D%
blalogancn Tmando 1 16% 1 1.6% 2 1%
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Mombre de la comuna
Copiapn Caldera Tierra amarilla
% dal M dala % dal N de la % dal N dela
Recuento tabla Recuento tabla Recuento ahla
Los confliclos, se 1erlugar 5 26,3% 2 10,5% 5 26,3%
resuelven dialogando y &
llegando & acusrdos 2do lugar 1 5.3% 3 15,8% 0 D%
Jar lugar 2 10.5% 0 0% 0 0%
no aplica 1 53% 0 0% 0 0%
Los conflictos, se 1er lugar o 0% 0 0% 0 )
rasualven con casligo y ’ “ i
sanciones Zdo lugar 3 15,8% 1 53% D 0%
3er lugar 0 0% 0 0% ] 0%
no aplica i 316% 4 211% 5 26.3%
Los conflictos, s@ 1erlugar 2 10.5% 0 0% 0 0%
resuelven reprendiendoa o
quienes sen las 2do lugar 3 158% 0 0% 1 5.3%
culpables 3erlugar 1 53% 3 15,8% 0 D%
no aplica 3 158% 2 10,5% 4 21.1%
Los confliclos, se 1erlugar 2 10,5% 2 10,5% 0 0%
resuelven fratando el "
conflict e nire idos 2do lugar 0 0% Li} 0% 4 21.1%
der lugar 3 15,8% 0 0% 1 5,3%
no aplica 4 21,1% 3 158% 0 0%
Los conflictos, se 1erlugar o 0% 1] % 0 D%
resuelvan no dandcle
imporiancia ydejandolo 2do lugar 0 0% a 0% 0 0%
pasar 3er lugar 1 53% ] 0% 0 0%
no aplica ] 42.1% § 263% 5 26,3%
Las mimﬂicéos B0 y 1er lugar a 0% 1 53% 0 0%
resuelvan buscando ]
ayuda da un mediadaor 2do lugar 2 10.5% 1 5.3% o 0%
Jer lugar 2 10.5% 2 10,5% 4 21,1%
no aplica 5 26.3% 1 5.3% 1 5,3%
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TABLA: Percepcion de los Docentes de la resolucion de Conflictos

Mombre da la comung
Coplago Caldera Tiera amarilla olal
YhdelMdala % delN dela YdelNdela SedelMdela
Recuenta fabia Racuenin Labla Recuon o labla Recusntn Libla

Los conflictos, se Ter lugar 10 41,7% L} 16,7% L} 16.7% 18 T5.0%
Tegondos sovages”  lulugar 1 43% 1 43% 1 42% 4 125%
er lugar i} % ] % 1 a.2% 1 42%

ne aplica 1 4,2% 1 4,2% o 0% Z BA%

Loz conflictos, se Ter lugar 1] Rits 1 4.2% 1] B 1 4.2%
feauohen con easiiey 4000 1 425 1 124, 5 o% 2 83
der lugar ] 333% 1 42% 2 8,3% 1 A58%

ne aplica 3 12,5% 3 12,5% 4 16,7% 19 A1.7%

Los conflictos, se Tur lugar 0 0% o ki o O L] 0%
Toauslen PPAKIERIS: hysTiigar 5 20.8% 5 134 0 0% 5 250%
culpatiles Zer lugar 2 BA% 1 4,2% 0 0% k] 125%
e aplica 5 20,8% 4 16,7% 8 250% 15 62,5%

Los conlictos, e Yer lugar i+ 168,7% 1 4,2% 2 B,3% i 20.2%
IRSIARAIL URIN O B) 2dalugar B 250% 2 B 3 125% 1" 45.m0%
Zer lugar 2 B.3% 1 4,2% 1 4.2% 4 16.7%

no nplica o % 2 B3% 0 0% 2 B3%

Los conflictos, se fer lugar o 0% o ] o i L %
e ol . doligar " o 0 0% n o 0 o
pasar er lugar 4 16,7% (] 9% n 0% 4 16,7%
no apkica B 33,3% i} 25,0% (i 250% 29 B33%

Los conflictos, sc ter lugar 2 B.3% 1} % o 0% 2 B3%
B by s Zdolugar 1 42% 1 42% 2 0.3% 1 16.7%
Zer lugar 2 B.3% 2 8,3% 2 0.3% d 25.0%

no aphca 7 29.2% g 12,5% 2 B,3% 12 S0,0%
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TABLA: Percepcion de los Asistentes de |la Educacion respecto de la resolucion de conflicto

Membre de |2 comuna

Copiapd Caldera Tierra amerilla
% dalN dela % del N de la %o delN dela
Recienlo tabla Recuerlo tabla Recuento tabla
Los conflictos, se 1erlugar 5 333% 1 6,7% 3 20,0%
resuelvan dialogando y . .
llegando a acuerdos Zdolugar 2 13.3% 2 133% 0 0%
Aer lugar (i} 0% 1 6.7% ] 05
no aplica 1 6.7% 0 0% 0 0%
Los conflictos, se 1erlugar 1 6,7% 0 0% ] 0%
resuelven con castigo i
Lo ¥ 2dolugar 0 0% 0 0% 0 0%
3er lugar 1 6.7% 1 B,7% 1 B7%
noaplica G A40.0% 3 20.0% 2 133%
Los canflictns, se 1arlugar 2 13.3% 0 L% a 0%
resuelven reprandiendaa A
quienes son los 2da lugar 4 26,7% 0 0% a 0%
culpables Jerlugar 1 6.7% 0 0% 0 0%
no aplica 1 6,7% 4 28,7% 3 20,0%
Los conflictos, se 1erlugar 3 20,0% 2 13.3% 0 0%
resuelven tratando of )
EANILD SAe Iea 2do lugar 2 13,3% 2 13,3% a 20 0%
Jer lugar 3 20,0% 0 0% 0 0%
noaplica 0 0% 0 0% 0 0%
Log c?nﬂimus 88 1 er lugar 0 0% 1} 0% 0 0%
resuelven no dandole
importancia ydejandalo 2do lugar 1 67% 0 0% 0 0%
pasar Jer lugar 1 6.7% 0 0% 1] 0%
no aplica -1 40,0% 4 26,7% 3 20,0%
Los confliclos, se 1er lugar 2 13.3% 1 B.7% 0 0%
rasualven buscando
ayida de un mediadar 2do lugar 0 0% o 0% 0 0%
derlugar 2 13.3% 2 133% 2 13.3%
no aplica 4 26,7% 1 B, 7% 1 6,7%
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GRAFICO: Percepcion de los Asistentes de la Educacion sobre la resolucion de conflicto

Grafico: Percepcion de los A. de la Educacion sobre la resolucionn de conflicto de la
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Mombre de la comuna

Los conflictos, se
resuelven dizlogando vy
llegando a acuerdos

Los confliclos, se
resuelven con castigo y
sanciones

Los confiiclos, se
resuelven reprendiendoa
quienes sonlos
culpablas

Los conflictos, se
resuelven lratando el
confliclo entre lodes

Los conflictos, se
resuelven no dandele
imparancia ydejandalo
pasar

Los conflictos, se
resuelven buscando
ayuda de un mediador

1erlugar
Zdo lugar
3erlugar
no aplica
1erlugar
2do lugar
Jerlugar
no aplica
1erlugar
2do lugar
derlugar
no aplica
lerlugar
2do lugar
erlugar
no aplica
ierlugar
2do lugar
derlugar
no aplica
1er lugar
2do lugar
der lugar
no aplica

Copiapo Caldera Tierra amarilla
% del N de la % del N de la % del N dela
Racuanio tabla Recuenio tabla Recuento labla

3 37.5% 1 12,5% 1 12.5%
1 12,5% o 0% o 0%
a 0% 1 12.5% 1 125%
0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 1 12,5%
1 12,5% 0 0% o] 0%
1 12,5% il 0% i 0%
2 25,0% 2 25,0% 1 12,5%
1] 0% 0 0% 0 0%
1 12.8% ] 0% L 12,5%
1 12,5% il 0% ] 0%
2 25,0% 2 25,0% 1 12,5%
1 12,5% 1 12.5% ] 0%
1 12,5% 1 12,5% 1 12,5%
1 12,5% 0 0% +] 0%
1 12,5% i 0% 1 12,5%
D 0% il 0% 4] 0%
D 0% 0 0% ] 0%
] 0% 0 0% o 05k
4 50,0% 2 25,0% 2 26,0%
(1] 0% o 0% o 0%
1] 0% i} 12,5% 0 0%
2 250% o 0% 1 12,59,
2 25.0% 1 12 5% 1 12,5%

GRAFICO: Percepcion de los Directivos de la Resolucion de Conflictos.
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Percepcion de la Violencia y Bullying

Segun el autor Carlos Fernandez-Espada Ruiz, el acoso escolar (también conocido como
hostigamiento escolar, matonaje escolar o, incluso, por su término inglés bullying) es
cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de
violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los
centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias
en proceso de entrada en la adolescencia (12-13 afios), siendo ligeramente mayor el
porcentaje de nifias en el perfil de victimas. El bullying es el maltrato fisico y/o psiceldgico
deliberado y continuado que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan
con él cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun
resultado favorable para los acosadores.

Con respecto a la percepcidn de violencia escolar y bullying de los alumnos de los diversos
establecimientos municipalizados de la provincia de Copiapd, al menos han sido afectado
por rumores o mentiras {68.7%); por burlas (79.7%); u ha sido empujado o golpeado por
alguien que no estaba bromeando (84.3%). Por otro lado el 81.2% no ha percibido
agresion entre compafieros y un 84.3% no ha percibido violencia o bullying entre los
alumnos.

En atencion a, la percepcion de los padres sobre la violencia escolar y bullying, el 73% de
los padres y /o apoderados sefiala que “nunca” a observado a los profesores intimidar con
amenazas a los estudiantes, un 94.7% hace referencia a que los profesores “nunca” han
agredido a sus alumnos y un 42% sefalan que “siempre” se observa a estudiantes faltar el
respeto a sus profesores. En relacion con el bullying, los padres de todas las comunas
sefialan que el tipo de agresiones fisica y psicologicas, ocurre “pocas veces” 47.4% entre
los alumnos, sin embargo, en Copiap6 y Caldera, un 31.5% estiman que ocurre siempre.

En relacidn a los docentes el 62,5% estima que pocas veces se producen agresiones entre
los alumnos y un 66.7% que se produce acoso escolar o bullying, en tanto los asistente de
la educacion tienen la misma percepcién en un 66.7% y los Directivos en un 62.5%.
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TABLA: Percepcion de los Alumnos del Bullying Escolar

Localizacion de la Escuela

Copiapa Caldera Tiarra Amariila
% del Mdela Sodel N dela % oel MNdela
Recuonio labla Recuento labla Recuanio fabla
Has sido vcima de Aweces 14 21.9% 5 T8% 5 A%
rumares o BT 5" o
dafinas sobre U Lt 12 _ 188% | 2 4 B S 5 — - .
B Dos o fros vaces ] T.E% ] 47% 3 A.7%
Cuatra © mas 1 1.6% 4 5.3% 4 6.3%
Ea? s'?:lul\:"?:lnmah?‘ Aveces 6 25,0% 12 18,8% 2] 12,5%
urias debldo a
aspecio o por lymanera | Unavez 8 12,5% 1 15% 3 4.7%
de hablar Das o res voces 4 £,3% a S T I S R P
Cualro o mas 4 6,3% 3 4.7% 4 6,3%
Ta han:mnujadodo fuists | Awveces 219 32 8% 11 17.2% 1] 14,1%
ada o pateado por =
Ef.’;ﬁ,’;', oty | unavez 5 7 8% 3 475 5 7.8%
Dos o lros weas 5 7B [i] 0% 1 1,6%
B Cuatro o mas ___ | 1 1,B% 2 31% 1 1,6%
La agresion ocurre entre Slem pre 1 1.6% 1] 0% i
las alumnos de la y
potslapery psoe | Lo m mayaria de Ias weces 5 A% 4 f,3% 4
Pocas wces 2 z2me | 0} 4% 8
Hunca 5 7.8% 3 4,7% 2
Ocurre acosa o bulling Siempre 1 1.6% 1 1.6% 2
nire les alum I
:sg_:aﬁ: umnes 98 13T ayaria de las weas 3 a7 o 0% I
Fican vt .13 28.1% 12 188% - -
Nunca 10 15.6% 3 A7% a
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TABLA: Percepcion de los padres sobre la violencia escolar

Nembre de la comuna
Caopiapo Caldera Tierra amarilla
ShdelNdela % del N de la % delMdela
Recuenis labla Raocuento tabla Recusnio tabla

Con gue frecuencia nunca 5 26,3% 4 21 1% 5 26.3%
ﬁﬁmf{.’g:‘;ﬁznﬁ;s a Pocasveces 3 15.8% 1 5.3% 0 0%
esudianies a menudo 1 5,3% 0 0% 0 0%
siempre 0 0% 0 0% 0 A

Con que frecuencia nunca 8 42,1% El 26 3% 5 26.3%
;gf;;:: g;:jg?:r:ﬁaﬁs pocas veces (4] 0% 1] 0% i} 0%
a manudo q 5,3% 0 % o 0%

siempre 4] 0% 0 0% 0 05

Cen queé frecuencia nunca 4 211% 3 15.8% 1 5.3%
S e poGES erus 4 211% 0 0% 3 15,8%
a menudo 1 5,3% 2 10.5% 1 53%

siempre o 0% 0 0% o 0%

Con qué fracu encia nunca 1 5,3% 2 105% o 0%
Eﬁ;?';?r‘:::;": :Ialnnt:s pOCAS Veces 2 10,5% 1 53% 2 10.5%
profesores amenudo 4 21,1% 1 53% 3 15.8%
siempre 2 10,5% 1 5.3% [#] 05

GRAFICO: Percepcion de los padres sobre la violencia

escolar

Griflco de parcopelan de los padres sobre a frocuaneia de 1a violencia en los Establecimiontos

Nimero de Padres

@G que recuencia chisenn & profskars

intmidir con amenams o esfudisnies runca
Con que frecuendia chaera a profescres

Einzmiger con omanasn & sstdianag poss

Wt

Con que cuencia chaena a profssans
DClinsmisar cen amenazn a astuelon'es 2

renscn

Trazuencia chsena o profsscria

o qua
Winean iar con AmEnazas A esmidlanes
siemone

Con qua Fecuncia chaena a pofesones

D aipear n samidinntas mi. 1

F

[ 50 cus frecun

GOIREAT 4 BLLICIANGS LIk e
Gon cud frucuencia cheena o usludiani
‘agredir a los crofasores nunca

[%en cua Fecuencis shasia
‘agredic & los Orofeao/es a men

Con cus frecuenca cbsena a profesones uSuﬂ qua Irecuencia obis ena a esludianios
GOIREAT @ 25 LUCIENIEE POCes WECES
[ S50 cus frecan

Goipeara sulucianies a manuds

agredic alos profesores sigmpre
{00 ui frecuencia chsuna a esludianies
‘allar 8] reEE 8l o fos proles cras nurca

cia chaena a prefasenes

bawma  pros QS e o uia
Al &l FUSE 0L 8 108 PROM B0S BOCHE Bl
=l qu frecuensia cbasoa o enludianies
taitar ¢ respeto I cran @ manusdo

S gui i chsarve 8 mslidianiss
tailar sl redpito @ fos proles oras Sempre

frucuengia b 2 o
lot profenone pocas

Lalieen T sk

Localizacion da la Escusla



TABLA: Percepcion de los Padres del Bullying escolar
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Mormbre da la comina
Caopiapd Caldera Tierra amarila
% dalNdela % dal M de la TadelMoela
Recuonio fabla Roouanio tabla Rucuonlo tabla

La agresion {fisica y 1 1 3.3% Li] 0% ] D%
gicoingica) oCUTE ENUE i e 0 0% 1 5.3% 0 0%
la mayoria de las vecas 4 211% 2 10,5% a D%

Pocas veces 3 16.8% 1 5.3% 5 26,3%

MNunca 1 5.3% 1 5.3% 0 0%

El acoso escolaro slempre a 0% 2 10.6% L] 0%
gmw&gcu“ snie la mayoria de las wces 1 5.3% 1 5.3% Li] 0%
Pocas weces 7 36 8% 1 53% 5 26.3%

Nunca 1 5.3% 1 5,3% 1] %

GRAFICO: Percepcidn de los Padres del Bullying escolar
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TABLA: Percepcion de los Docentes sobre Violencia y Bullying
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TABLA: Percepcion de los Asistentes de la Educacion respecto del Bullying Escolar

Nombre de la camuna
Capiapa Caldera Tiama amarilia
Y delNdola % del N dela Yo del N dala
Recuenia labla Recuento labla Recuento labla

La agrasian {fisicay simmpra 1] 0% a 0% 1 7%
::::::gr:;a]ucum ante Ia mayoria da las waces 1 B,7% d 13,3% o 0%
Pouas woes 7 AB.7% 1 6,7% 2 133%

Nunca i 0% 1 8,7% i 13

El acoso oscolar o siampre 1] 04 a 0% 1 67%
DURing, oeuime entke Ia mayoria de las veces 1 B.7% 2 13.3% 0 a%
Pocas weces & A40.0% 1 6,7 % 2 13,3%

Nunga 1 B.7% 1 5.7% L 0%

GRAFICO: Percepcién de los Asistentes de la Educacién respecto del Bullying Escolar

Grafico de la percepcion de los A. de la Educacion sobre el bullying y la Violencia
Escolar.
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Nambra de la comuna

Copiapd. Caldera Tierm il
"o del N dela %sdelNdela %:del N de la
Recuenio tahla Recuento tabla Recuanio tabla

La agresion (fisicay siempre 1 12.5% 0 0% 0 e
;:Eﬂ?‘%lgﬂocum entre la mayoria de las veces o 0% 1 12,54 1 12 5%
Pocas veces 3 37.5% 1 12,5% 1 125%

Nunca [i] LG i] 0% a Dtg

El acoso escalar o siempre o 056 a ik 4] 0%
Slling, pecre anie s mayoria de las wcas 0 0% o 0% 1 125%
Pacas weces 4 50,0% 2 #50% 1 12.5%

Nunga 0 0% a 0% 0 Lk

GRAFICO: Percepcion de los Directivos del Bullying Escolar
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8.2 ANALISIS PREGUNTAS ABIERTAS
El estudio abarca 8 variables, por lo que se han clasificado las respuestas de las preguntas
abiertas dentro de las variables que corresponden, siendo; cumplimientos objetivos
transversales, relaciones interpersonales y clima en el aula. Ademds tenemos tres
preguntas adicionales, relacionadas con: “el sentido de pertenencia con la escuela”,
“ppinién sobre la convivencia escolar de su escuela” y “propuestas para mejorar la
convivencia”

1. Participacién de los padres

2. Participacion de los alumnos

3. Cumplimientos objetivos transversales

Ejecucion de Normas

Relaciones Interpersonales

Clima en el Aula

N oo v s

Resolucion de Conflictos
8. Violencia y Bullying
Preguntas adicionales:
9. Sentido de Pertenencia
10. équé opina sobre la convivencia escolar, de su escuela?

11. équé propuesta puede hacer para mejorar la convivencia escolar?

8.2.1 Objetivos Transversales:

100% de directivos y de docentes encuestados de las ocho escuelas municipales aplican
los valores definidos en el Proyecto Educativo y en el Reglamento de Convivencia Escolar,
de manera transversal, es decir, en el quehacer diario a través de las distintas asignaturas.
Estos indican:

* Escuela Victor Sdnchez: “Se trabaja con los apoderados y se da el ejemplo”.

o Escuela Luis Uribe: “Se realizan clases de orientacidén y consejo de curso, talleres
apoyados por psicologos, la didictica pedagdgica se aterriza con pertinencia local, se
incluyen evaluaciones con preguntas sobre identidad con la escuela”

e Escuela Bernardo O’Higgins : “Se dan espacios y herramientas a los alumnos(as)
para gue resuelvan y planteen soluciones a los problemas de convivencia escolar”.

e Escuela El Palomar: “Se da espacios para la reflexion, se realizan talleres y acciones
solidarias”.

» Escuela Villa las Playas: “Se hacen talleres de sicomotricidad, juegos, lectura, videos,
analisis de alternativas, trabajo en equipo”.

e Escuela Byron Gigoux: “Se aplican normas dentro de la sala”.

Un 58 % de los Padres (11) sefiala que la escuela estd comprometida, ya que brinda ayuda
a los alumnos y ensefia a los padres a pedir ayuda cuando los nifios tienen problemas de
aprendizaje. Mientras que un 36 % (7), dice que existe compromiso por parte de la
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escuela, pero falta fortalecer a los alumnos. Y solo un 5 % (1), expresa que hay un débil
reforzamiento de valores tanto en la escuela, como en el hogar. Escuela Villa las Playas:

» laescuela la aplica, pero no con éxito, falta tolerancia (escuela Manuel Rodriguez)

¢ Falta compromiso por parte de los alumnos, capacidad para aceptarse unos a otros, el
nifio que es distinto es maltratado por el resto de sus compafieros. (Escuela Villa las
Playas)

e Falta que se incluya en el consejo de curso y clases de religion (Escuela Bernardo
O’Higgins)

El 100 % de los asistentes de la Educacion: Expresan que se presta ayuda a los apoderados
gue tengan hijos con problemas en distintas materias. Se hacen cumplir los reglamentos y
objetivos educacionales de la escuela y se realizan talleres para abordar los problemas de
la educacion.

En conclusion los valores del proyecto educativo y del reglamento Educativo, se
incorporan en la educacion de los nifios transversalmente en todas las escuelas
encuestadas de la Provincia, es decir en el quehacer diaric a través de las distintas
asignaturas y talleres. Asi mismo la escuela brinda ayuda a los apoderados y a los alumnos
cuando estos lo requieren o tienen una problematica. Solo los apaderados mencionan que
se debe fortalecer a los alumnos, puesto gue evidencian falta de capacidad y compromiso
por parte de estos para aceptarse, puesto que cuando un nifio es distinto es maltratado
por el resto, esto sefialado especificamente en la escuela Las Playas de Caldera y Manuel
Rodriguez de Copiapo.

8.2.2 Relaciones Interpersonales

¢Cudndo un alumno tiene un problema personal que lo tiene afectado como se enfrenta?

La mayoria de los docentes encuestados, el 83 % (20), el 100 % de los directores, de los
apoderados y de los asistentes de la educacidn, responden que cudndo un alumno tiene
un problema personal que lo tiene afectado, este se enfrenta, “Conversando con el
alumno, cuando es necesario se aborda con el profesor jefe y con los padres o
apoderados, para buscar una solucion. Otros responden que cuando se trata de casos mas
complejos se deriva al psicélogo o equipo psicosocial multidisciplinario”. Tal como lo
expresa la escuela Buen Pastor, “el profesor informa al consejo de profesores, cuando es
pertinente, a la directora y dependiendo de la gravedad se deriva a especialistas,
sicologos, OPD, Carabineros”,

Mientras que en otro extremo la escuela Luis Uribe de Tierra Amarilla, sefiala “La mayoria
de los profesores lo pasan por alto, no se sienten involucrados, lo tratan como a un nifio
sin problema. Percibo que no les importa, solo unos pocos se involucran tratando de
ayudar en lo que mas pueden”.

Y por dltimo un asistente de la educacidn, indica que cudndo un alumno tiene un
problema personal que lo tiene afectado, la manera como se enfrenta, “depende del
profesor, ya que hay casos en que no se da la importancia que amerita”. Escuela Manuel
Rodriguez.
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En definitiva se siguen los conductos regulares para enfrentar las problematicas de los
nifos, recurriendo en primera instancia al dialogo con el alumno, con los padres y
apoderados, involucrandose toda a la comunidad educativa, con activa participacion,
apoyo y empatia.

éDe qué manera enfrentan las dificultades de aprendizaje y rendimiento que presentan
algunos alumnos?

De los 24 docentes encuestados el 79 % (19) responde que “Las dificultades de
aprendizaje y rendimiento que presentan algunos alumnos(as) se enfrentan mediante
apoyo y reforzamiento del profesor, apoyo diferencial, tutorias, ayudantias, curso de
integracién, psicopedagogo, psicologo.

Otros sefialan: “se aplican estrategias que permiten la participacién grupal v personal”,
“Se hace un trabajo mas personalizado, abordando distintas maneras de hacer las
actividades apoyado por el equipo PIE”, “Se trabaja por niveles”, “Se implementan
oportunidades extras para alumnos que no logran objetivos”, “se realizan evaluaciones

"o

diferenciadas”, “se generan vinculos con la familia”.

El 100 % de los directores(as), apoderados y asistentes de la educacién, responden que
este aspecto, se apoya con reforzamiento del profesor, apoyo diferencial, tutorias,
ayudantias, curso de integracién, psicopedagogo, Psicologo.

Por otro lado, uno de los apoderados agrega, que para enfrentar las dificultades de
aprendizaje y rendimiento que presentan algunos alumnos, se hace seguimiento y aplican
estrategias de trabajo grupal, pero no todos los profesores tienen la misma mentalidad”.
Escuela el Palomar de Copiapd. Y uno de los asistentes de la educacién menciona que,
“Cuesta mucho que los nifios cuenten sus problemas”, Escuela Villa las Playas.

De acuerdo a lo anterior, todos los segmentos de la comunidad educativa, de todas las
escuelas objeto del estudio, estan conscientesy conocen los pasos y procedimientos que
estas aplican y brindan, a la hora que nifios y nifias, puedan presentar este tipo de
dificultades.

8.2.3. Clima en el Aula
éDe qué manera anima sus clases?

Los docentes encuestados indican que animan sus clases de diversas formas, tales
como; Disposicion positiva, empatia, buena comunicacion, afecto, motivando a los
alumnos. Asi mismo se les da un trato amable y respetuoso, para que se sientan en un
ambiente seguro para aprender. Al empezar la clase se recuerda la materia anterior, se da
a conocer el objetivo de la misma, de tal manera que estos sepan que van a aprender,
entregando instrucciones claras, apoyando las clases con material audiovisual para
estimular y animar a los nifios; videos, musica, peliculas, usos TIC, siendo sincero y
aprendiendo de las situaciones que se presenten, centrando contenidos en la realidad que
rodea la escuela y en sus experiencias, siendo amigo de los alumnos, para un mejor clima
para aprender, con actividades desafiantes participativas.

Asi mismo, la escuela Bernardo O'Higgins de Copiapd, destaca los afectos,
sefialando que anima sus clases “Tratdndolos con carifio, con buenas palabras. Realizando
cantos para comenzar las clases”.
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Por otro lado la escuela Villa las Playas de Caldera, pone énfasis en la Innovacion
indicando que “En el curso existe un personaje, que demuestra como se hacen las
actividades y se sienta con los nifios en los trabajos acompafiandolos”.

Asi mismo, las respuestas anteriores se complementan, cuando se consulta a los
docentes, Cudles son las estrategias para estimular la participacion de los alumnos.

wooar

Expresando que estas son: “el uso de la tecnologia”, “realizar exposiciones, dinamicas de
grupos, con materiales y objetos novedosos, lluvias de ideas”, “Darles libertad, confianza,
respeto, afectividad para que expresen sus inguietudes y opiniones”, “Permitir que todos
participen, promocionando la importancia de la participacion, con estimulos positivos,
para que formen la personalidad”, “Ofrecer recompensas, décimas y anotaciones
positivas, a los que terminen la tarea y hagan actividades desafiantes”, “Valorando y
destacando las potencizlidades, por mds minimas que sean, mostrando sus logros frente
al curso”, “Solicitando ayuda ya que son nifios pequefios” y “celebrando fechas

importantes”.

Esto demuestra que los docentes aplican multiples maneras de animar sus clases,
permitiendo un ambiente agradable y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral
del alumno, donde estan presentes; la confianza, la comunicacion, la participacion y el
trabajo en equipo.

8.2.4 Sentido de pertenencia con la escuela
¢Como se siente trabajando en la escuela?

El 79 % (19) de los docentes encuestados en las escuelas responden que se sienten bien y
muy bien, mientras que un 8 % (2), se sienten presionados y estresados:

“Estresado, no tanto por la escuelg, si no por la problematica entre profesores”.
Escuela el Palomar, Copiapo, “Presionada por conseguir buenos resultados. A pesar
de todos los problemas quiero mucho a mi escuela, por lo que trato de ayudar en
lo que mas puedo”. Escuela Villa las Playas, Caldera.

Y un 8 % (2) senala sentirse Mal y un 4 % (1) Muy mal:

MAL: “El trabajo en el aula, es tremendamente agotador, llegando a poner en
riesgo la salud fisica y mental”, "Tengo vocacidn, pero hace muchos afios me siento
muy mal trabajando en esta escuela, la convivencia entre profesores es pésima, no
respetando los afios de servicio, la antigliedad, y esto avalado por las jefaturas
correspondientes”. Escuela Luis Uribe, Tierra Amarilla,

Muy Mal: “En ocasiones muy desanimado, no por los colegas, si no que por la falta
de compromiso de alumnos y apoderados”. Escuela Bernardo O'Higgins, Copiapo.

El 100 % de los directores(as). responden que se siente MUY BIEN:

“Muy a gusto en la escuela, con la sensacion de que falta mucho por hacer, hay
mucho trabajo y poca colaboracion para lograrlo”. Escuela Victor Sanchez

“Relajado, y contento, el ambiente de trabajo, mejoro en forma radical”. Escuela el
Palomar.
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“Me fascina trabajar con los nifios vulnerables de la poblacién. A veces falta
tiempo”. Escuela Manuel Rodriguez.

"Desarrollo mi trabajo pensando en el bienestar de mis alumnos, que necesitan
mucha ayuda por los problemas familiares que presentan. Por lo que soy feliz
ayuddndolos”. Escuela Villa Las Playas.

“Los resultados cada vez mejoran lo que ha potenciado la autoestima en general.
Estamos evaluados como auténomos”. Escuela Byron Gigoux.

De los Asistentes de |a Educacion el 60 % sefiala sentirse Bien y el 40 % muy bien
Se sienten Bien

“Tengo vocacion”, “Tranquilo y conforme con el trato que me han entregado mis
compafieros de trabajo y alumnos”, “Trato de dar lo mejor, atiendo bien a los
apoderados, alumnos, ellos son nuestros clientes”, “Es un desafio trabajar en esta
escuela, los alumnos pueden ser indisciplinados, pero una vez cuentan sus
problemas se les da confianza para ayudarlos”.

Se sienten Muy Bien

“Me siento muy bien trabajando en esta escuela, aunque sea pobre y olvidada y los
alumnos tengan muchas carencias”, “Se trabaja tranquilo, uno se puede
desenvolver libremente y ademas crecer como persona y profesional”. Escuela el
palomar.

“Muy contento, me gusta estar en el colegio”. Escuela Villa las Playas.

“Es muy acogedor”, “Es un grupo muy bueno, por eso la satisfaccion de trabajar
aqui”. Escuela Byron Gigoux.

En definitiva la gran mayoria de docentes y la totalidad de directivos y asistentes de la
educacion se sienten muy gratos trabajando en la escuela, demostrando un alto nivel de
satisfaccion y sentido de pertenencia con su establecimiento escolar. Agregando ademads
que el 100 % de los apoderados sefiala sentirse parte de la escuela. Estos dltimos
expresan: “Participo en todas las actividades de la escuela”, “Tengo confianza en la
escuela y mis hijos se encuentran bien”, “Siempre me toman en cuenta”, ” Llevo mas de
13 dias en la escuela y me siento muy comprometida”, “cuando pide informacién la
recibo”, “conozco a los profesores y participo por mis hijos”, “Quiero que mis hijas
aprendan”, “Trabajamos en conjunto con la escuela, cuando quiero algo la escuela me lo
da”, “Nos invitan a participar de todo lo que se hace en la escuela. Va en mi, si me integro

LU

o no me integro”, “Me gusta saber como es el lugar donde estudian mis hijos”.
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8.2.5 Opinion sobre la Convivencia Escolar
¢Qué opina sobre la convivencia escolar, de su escuela?

Un 42 % de Apoderados (8) de las escuelas Victor Sdnchez de Tierra Amarilla, Buen Pastor
de Copiapd y Byron Gigoux de Caldera, mencionan que la Convivencia Escolar es BUENA' Y
MUY BUENA. Un 21 % (4) de las escuelas Luis Uribe de Tierra Amarilla, Manuel Rodriguez
de Copiapo y Villa las Playas de Caldera, mencionan que esta es REGULAR, expresando:
“No es muy buena, por la condicién de los nifios que estudian aqui”, “Todavia falta mucho.
A los nifios no se les ensefia los valores desde pequefios, siendo mds grandes es mas
complejo entregarselos, pero no imposible”. Escuela Villa las Playas, Caldera. “Me gustaria
que fuese mejor, hay personas que no se llevan con otras, pero aun asi, hay buen clima
laboral”. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapo.

Un 31 % (6) indica que es MALA, escuelas Bernardo O’Higgins y el Palomar de Copiapo y
Villa las Playas de Caldera. Y un 5 % (1), dice que ES MUY MALA; “Falta mucha convivencia
con todos los profesores, hay mucha indiferencia, Cada afio va decayendo”. Escuela
Bernardo O'Higgins, Copiapd, “Falta aceptacion del uno por el otro, falta mucho para
llegar a convivir con cada persona y caracteres”. Escuela El Palomar, Copiap6. “No existe
mayor rigurosidad por mantener un orden, los nifios se agreden unos a otros”. Escuela
Villa Las Playas, Tierra Amarilla.

Un 74 % (11) de los Asistentes de la _Educacidon, sefialan que estdn cdmodos con la
Convivencia de su escuela, que solo a veces ocurren algunos problemas como en todo
grupo, pero se resuelven entre todos, entre otros motivos tales como; “Se comparte con
todo el personal, sin tomar en cuenta el grado que tiene asignada cada persona”, “Se
cumple eficientemente”, “Nuestro trabajo es nuestro 2do hogar, es ideal”, “Pocas veces se
observa una mala convivencia entre los estudiantes y en general es buena en toda la

comunidad educativa”.

Solo un 26 % (4) sefiala que “Falta interés de los alumnos” Escuela Luis Uribe, Tierra
Amarilla; “No siempre se llevan a cabo los propésitos de una buena convivencia escolar,
siento que falta mas comunicacidn, entre pares, alumnos, profesores”, Escuela Buen
Pastor. Y que “Debe mejorar”. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapo.

La mayoria, de las opiniones de los Directores son positivas, no obstante algunos de ellos
afaden; “Tenemos buenos alumnos, pero gran % no tiene apoyo en sus hogares”. Escuela
Manuel Rodriguez, Copiapd. “Existen casos especiales, pero hay que considerar que el 91
% son vulnerables y con muchas familias disfuncionales o mono parentales”. Escuela Villa
Las Playas, Caldera. "la convivencia estd marcada por una situacion puntual y la
existencia de dos grupos que dificultan una convivencia mas inclusiva. Escuela Luis Uribe,
de Tierra Amarilla. “Hacen falta iniciativas, para tener una buena comunicacion”. Escuela
Luis Uribe, Tierra Amarilla.

Se puede concluir que los integrantes de la comunidad educativa en su mayoria perciben
tener una buena convivencia educativa, demostrando conformidad vy satisfaccion,
mientras que las escuelas que perciben tener una situacion de convivencia escolar mas
compleja, son las mas deficitarias( ) tales como; Escuela Manuel Rodriguez de Copiapo,
Escuela Luis Uribe de Tierra Amarilla y Escuela Villa las Playas de Caldera, debido a la falta
de involucramiento de los padres y apoderados con la educacion integral de sus hijos, falta
de fortalecimiento de valores.

Asi mismo, un pequefo porcentaje de padres y apoderados de la escuela; Bernardo
O’Higgins, sefialan no estar satisfechos debido a |a indiferencia que estos perciben. Y en la
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escuela El Palomar, Indican que falta aprender a aceptar al otro, para realmente llegar a
convivir en armania.

8.2.6 Propuestas de los encuestados para mejorar la convivencia escolar

Apoderados
En primer lugar:
Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.

Motivar e integrar a aquellos apoderados que aln no se comprometen e involucran en el
aprendizaje de sus hijos.

En segundo Lugar:

Talleres de esparcimiento al aire libre, para combatir el estrés y evitar la depresion.

“Deportes y talleres para los nifios mas pequefios, sobre bullying”. Escuela Buen Pastor,
Copiapo.

“Que participe toda la comunidad educativa, en un taller mensual para reducir el estrés y
la mala onda”. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapé.

“Sanar psicolégicamente a los nifios, para ensefarles a convivir con sus pares”. Escuela
Villa las Playas, Caldera.

En Tercer Lugar:

“Que la escuela sea mds estricta con los comportamientos inadecuados de los alumnos”.
Escuela Luis Uribe de Tierra Amarilla y Villa Las Playas de Caldera.

En cuarto Lugar:

“Mayor compromiso y apoyo de los padres y apoderados con la educacién de los hijos”.
Escuela Victor Sanchez, de Tierra Amarilla.

Los docentes (24) de las escuelas encuestadas tales como; Victor Sanchez, Luis Uribe,
Orrego, Bernardo O'Higgins, El Palomar, Buen Pastor, Manuel Rodriguez, Villa las Playas y
Byron Gigoux de las comunas de Tierra Amarilla, Copiapd y Caldera, proponen lo
siguiente:

En primer lugar:

Motivar e integrar a aquellos apoderados que aln no se comprometen e involucran en el
aprendizaje de sus hijos, mediante charlas, talleres educativos y recreativos, campafias de
concientizacion.

Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa. A través de actividades para
reforzar la pertenencia a la escuela, la convivencia y la integracion.

En este aspecto algunos de los fundamentos fueron:

"Que los padres se involucren, tenemos alto indice de vulnerabilidad, no se debe tratar a
todos los nifios igual, respetar la individualidad, el nivel socioecondmico, etc.”, Escuela
Luis Uribe, Tierra Amarilla.

“Se debe integrar a apoderados, para que entiendan gue las guejas de las conductas de
sus hijos, no es de mala voluntad, es para prevenir conductas peores, para mantener un
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buen clima dentro de la sala, y por sobre todo, para que nos podamos desempeifiar de
mejor manera y educar.” Escuela Buen Pastor, Copiapa.

“Realizar talleres para ensefiar a educar y criar a los hijos en el hogar. Muchos padres se
desvinculan porque no saben qué hacer. La mayor parte de los padres justifica la conducta
de sus hijos, siempre culpando al resto”. "Talleres para toda la comunidad educativa sobre
manejo de conflictos, y entrega de herramientas efectivas para abordar el manejo de

conductas”. Escuela Villa las Playas, Caldera.

“Realizar un proyecto con profesionales, para trabajar talleres con padres, con alumnos y
profesores. Entregar dindmicas, para trabajar mejor la disciplina”. Escuela Manuel
Rodriguez, Copiapo.

“Motivar a la familia, ya que sentimos que estamos trabajando solos”. Escuela Luis Uribe,
Tierra Amarilla.

En segundo lugar:

Mantener el reglamento actualizado y sociabilizado. “Hacer mas conocido el reglamento
en la comunidad educativa, especialmente para los apoderados, que este se interioricen”.
Escuela Manuel Rodriguez, Copiapd.

Con los alumnos establecer lineamientos alin mas precisos en el reglamento escolar, en
cuanto a resolucién de conflictos. Escuela Buen Pastor, Copiapd.

En tercer lugar:

Perfeccionamiento, capacitaciones; de resolucién de conflictos, me manejo de estrés,
manejo de grupos, asesoria externa, necesitamos técnicos especiales para el manejo de
este nuevo cliente. La disciplina cambio y el profesor quedo sin herramientas para
controlar a los alumnos que no quieren trabajar y dejar trabajar.

“Asesoria de expertos psicologos, para tratar a los profesores. El antiguo director hizo
mucho dafio a los docentes, humillandolos, descalificandolos, era un tirano. Arreglando la
parte de los docentes se arregla todo”. Escuela El Palomar”, Copiapd.

“Capacitaciones; resolucion de conflictos, manejo de estrés, manejo de grupos, para
docentes, para atender diversas situaciones dentro y fuera del aula”. Escuela Buen Pastor,
Copiapo.

Apoyo de las autoridades: “Unificacion de criterios y mas ayuda real externa, no solo
diciendo que ciertas entidades apoyan, si no que trabajando a diario sin excusas, como lo
hacemos los profesores”. Escuela Buen Pastor, Copiapo.

Con los profesores trabajar en el ambiente laboral, respecto a las relaciones humanas.
Escuela Buen Pastor, Copiapo.

En cuarto lugar:

Realizar un trabajo mas personalizado, con los nifios mas conflictivos, apoyados por
sicologos.

Tener Inspector de patio, pues los que existen actualmente en la escuela, cumplen labores
administrativas y no estan haciendo sus funciones, que es cuidar a los nifios. Escuela el
Palomar, Copiapo.

Trabajar el liderazgo y el profesionalismo con todos los funcionarios para aplicar las
buenas practicas, el carifio, la responsabilidad docente y querer lo que se hace. “No venir
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a cumplir por cumplir. Contar con la idea de hacer las cosas bien, con animo, actitud de
mejorar, ver en nuestros lideres mas apego a lo profesional que a la amistad. Enfrentar
nuestra realidad con alturas de mira. Escuela Villa las Playas, Caldera”.

Trabajar con tutorias permanentes con los alumnos, destinando horas dentro de la carga
horaria de cada profesor. “En lo perscnal lo hago fuera del horario estipulado, por
voluntad propia, pero es muy complicado debido al exceso de trabajo”. Escuela Bernardo
O’Higgins, Copiapo.

Asistentes de la educacidn:
En primer lugar:
Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.

Motivar e integrar a aquellos apoderados gue atn no se comprometen e involucran en el
aprendizaje de sus hijos.

En segundo Lugar:

Mas charlas, para que los nifios, conozcan mas del tema y se motiven.

En Tercer Lugar:

Mas comunicacion.

Mas Apoyo de las autoridades.

Contar can Cursos de relajacion para todo el personal que trabaja con alumnos

Los directivos de las escuelas encuestadas tales como; Victor Sanchez, Luis Uribe, Orrego,
Bernardo O'Higgins, El Palomar, Buen Pastor, Manuel Rodriguez, Villa las Playas y Byron
Gigoux de las comunas de Tierra Amarilla, Copiapo y Caldera, proponen lo siguiente:

En primer lugar:
Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.
Integrar a los apoderados a comprometerse e involucrarse en el aprendizaje de sus hijos.

En segundo Lugar:

Que exista horario complementario, para que los docentes, alumnos y apoderados
realicen diagnosticos de convivencia y de esta manera, se trabaje mas sobre una realidad
y no sobre supuestos.

Promover la participacion de toda la comunidad educativa en el Consejo Escolar.

Necesitamos un programa de apoyo al trabajo escolar en materia de convivencia,
profesional.

Los docentes deben entender que los alumnos estan faltos de afecto, por lo que deben
acercarse a los alumnos y ganarles su aprecio, para que mejoren sus resultados
pedagogicos.

Perfeccionamiento direccionado con el manejo de situaciones conductuales, de tal
manera de que todos los integrantes de la escuela cuenten con estas técnicas.
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En definitiva, en base a las opiniones descritas, queda manifestado por la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa, las siguientes propuestas para mejorar la
convivencia escolar:

L

10.

11.

12,

Capacitaciones para padres y apoderados, entre otros miembros de la comunidad
educativa, puesto que es necesario motivar la participacion e integracion de aquellos
que aln no se comprometen en el aprendizaje de sus hijos. Esto mediante charlas,
talleres educativos y recreativos, campaiias de concientizacion, ya que la percepcion
de los integrantes de las escuelas es que trabajan solos.

Trabajar con el reglamento, para que este sea mas conocido por la comunidad
educativa, especialmente para los apoderados se interioricen. Asi mismo que la
escuela sea mas estricta con los comportamientos inadecuados de |os alumnos.

Capacitaciones para los docentes, orientadas a perfeccionar y direccionar el manejo de
situaciones conflictivas conductuales, manejar grupos y el estrés permitiendo atender
diversas situaciones dentro y fuera del aula de tal manera de que todos los integrantes
de la escuela cuenten con estas técnicas. Asi mismo se agrega la importancia de
fortalecer las interacciones de afecto de los docentes con los alumnos, acercdndose a
estos para ganarse su aprecio, mejorando los resultados pedagogicos.

Apoyo de las autoridades, en este aspecto un docente menciona la relevancia de
unificar criterios y mas ayuda real externa, no solo en el discurso, si no que trabajando
a diario sin excusas, tal como lo hacen los profesores.

Realizar un trabajo mas personalizado con los nifios mas conflictivos, apoyados por
sicologos.

Contar con Inspector de patio, pues los que existen actualmente en la escuela,
cumplen labores administrativas y no estan haciendo sus funciones, que es cuidar a los
nifios. (Solucidn especifica de la Escuela el Palomar, Copiapd).

Trabajar el liderazgo y el profesionalismo con todos los funcionarios para aplicar las
buenas practicas, el carifio, la responsabilidad docente y querer lo que se hace.

Destinar horas dentro de la carga horaria de cada profesor ya que esto permite
trabajar con tutorias permanentes con los alumnos. Asi mismo este horario
complementario permite a los docentes, alumnos y apoderados realizar diagnésticos
de convivencia, para trabajar sobre una realidad y no sobre supuestos.

Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.

Asi mismo, generar actividades esparcimiento y cursos de relajacidn al aire libre, para
todo el personal que trabaja con alumnos, para combatir el estrés y evitar la
depresion.

Contar con un programa de apoyo al trabajeo escolar en materia de convivencia.

Deportes y talleres para los nifios mas pequefios, sobre bullying”. “Sanar
psicoldgicamente a los nifios, para ensefiarles a convivir con sus pares”.
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CUARTA ETAPA

IX PRINCIPALES CONCLUSIONES

Del estudio exploratorio efectuado en las escuelas municipales, sobre la aplicacion
de la Politica de Convivencia escolar, se puede sefialar que este ha sido bastante
significativo para el Gobierno Regional, lo que le ha permitido interiorizarse en forma
general cémo funcionan los establecimientos municipales desde el punto de vista de la
integracién al interior de ellos y su relacién con la comunidad, dado la ausencia de
estudios anteriores o similares en la region.

De los resultados de este estudio exploratorio, basado en la encuestas, entrevistas y
observacion, ha permitido al equipo del &rea social conccer la realidad de los
establecimientos y poder aportar en la definicion de planes y programas que pueda
desarrollar el Gobierno Regional en el ambito de educacion con fondos del FNDR.

Sobre la aplicacion de la politica de convivencia escolar, se puede sefialar que en la
totalidad de las escuelas consideradas en el estudio se cumple con la exigencia del
Ministerio de Educacion de disponer de un Reglamento de Convivencia Escolar, esto es de
tener un instrumento que regule las relaciones dentro de los establecimientos escolares,
en el cual se sefiala los derechos y obligaciones de todos los actores de la comunidad, sin
embargo, en la revision documental, se puedo detectar que estos no reflejan
necesariamente la realidad y caracteristicas particulares de cada establecimiento, sino que
es un formato general, razon de ello que en futuras actualizaciones es necesario sugerir al
Mineduc que la formulacion del Reglamento sea realmente participativa y que recoja la
particularidad de cada establecimiento.

En atencién del marco tedrico que sefiala que debiera entregarse una educacidn
mas integral y no concentrarse solo en el rendimiento, efectivamente el equipo
investigador, puedo constatar, que aquellas escuelas en las cuales la convivencia es mas
compleja los rendimiento también son mas bajos, dada la dificultad del desarrollo del
proceso de aprendizaje en un ambiente carente de recursos valoricos que provengan del
grupo familiar vy de su entorno inmediato, donde la participacion de los padres vy
apoderados es escasa o en algunos casos nula, a pesar del esfuerzo del cuerpo docente.

La complejidad de la convivencia en algunos establecimientos escapa del ambito
del reglamento, el que tiene caracter formativo, dado que algunas conductas extremas
inclusive deben ser abordadas por el ambito de Ia justicia, lo que genera niveles de riesgo
y estrés en la comunidad educativa.

Es importante sefalar que en toda relacion no se pueda eliminar la posibilidad que
se generen conflictos, dado que es un proceso natural de la convivencia, siendo necesario
apoyar a que la comunidad los reconozca como una oportunidad de mejora y que pueda
transformarse en instancias de crecimiento, desarrollo, fortalecimiento e innovacion en el
desarrollo de las propuestas educativas.

De lo anterior se desprende que:

s Todas las escuelas cuenta con un reglamente de Convivencia Escolar, el cual sin
embargo, se ajusta al formato del Ministerio, sin incorporar en él caracteristicas
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propias de la convivencia del establecimiento, bdsicamente por la ausencia de un
diagnostico que refleje sus reales necesidades y caracteristicas de la poblacion
atendida.

De lo sefialade por la comunidad educativa, existe participacion en la elaboracion
de dicho reglamento, sin embargo, sélo participan los responsables pedagogico del
tema, excluyéndose a los Alumnos y Padres y Apoderados.

La mayoria de los encuestado sefiala conocer el reglamento y respetarlo, no
obstante, en terreno se evidencia que esto no ocurre, particularmente en las
Escuelas Luis Uribe Orrego, Tierra Amarilla; Manuel Rodriguez, Copiapd; y Villa las
Playas, Caldera, establecimientos que presenta una convivencia conflictiva.

En aquellos establecimientos con problemas de convivencia, en algunos casos se
explica por problemas de: Ausencia de Liderazgo de los Directivos, Disfuncion
familiar, Vulnerabilidad de la poblacion atendida.

Frente a las faltas, estas se ajustan a lo sefialado en el reglamento y se aplican sin
discriminacién, sin embargo, se aprecia conductas que escapan al reglamento, las
que deben ser atendida por otras instituciones o instancias, pero que no se
sefialan en el reglamento.

Aunque en las encuestas se sefiala que no existe violencia entre los docentes y los
alumnos, en la aplicacién de la encuesta en terreno se aprecio que existen
conductas agresivas de los alumnos hacia los docentes, entre otros y conductas de
faltas de respeto.

En relacién al proceso de aprendizaje, segin lo docentes, no se percibe
participacion activa de los Padres y Apoderados con sus alumnos, a pesar, de
sefialar en la encuesta que tienen una alta preocupacién por estos, lo anterior
generar una alta carga de responsabilidad en los docentes y directivos, dado que
los padres se despreocupan de sus hijos, situacion que se refleja en los resultados
académicos y problemas conductuales.

Respecto a la Violencia y Bullying, la mayoria de la comunidad escolar sefiala que
existe, pero en casos puntuales, situacion que se contradice con lo observado en
terreno, donde los nifios y nifias presentan problemas de relacién en los patios,
empujandose, gritdndose o burlandose entre ellos.

Aln cuando se sefiala que se ensefian valores en el proceso de aprendizaje, esto
no se refleja en la conducta de los alumnos, los cuales se comunican con garabatos
o vocabulario inapropiado, falta de empatia, solidaridad y preocupacion por el
otro.
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De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el presente estudio, se sugiere el
desarrollo de un Programa de Intervencién para mejorar la Convivencia Escolar en los
establecimientos educacionales sujetos de estudio entre otros dentro de la Regién de
Atacama, puesto que uno de los espacios importantes de formacion de las personas, es el
ambito escolar ya gue alli, se expresa la convivencia entre los distintos miembros de la
comunidad educativa a través de sus multiples interrelaciones, las que contribuyen a que
estos tengan una mayor participacién en el logro de una educacion exitosa de nifios y
nifias. Es decir la formacién de personas preparadas para enfrentar las diversas
circunstancias de la vida, y ejercer sus derechos y deberes come ciudadanos.

Por tanto, la propuesta de intervencion consiste en el siguiente Programa:

Ejes de Intervencion

Herramientas

Fundamentacion

Fortalecimiento del

liderazgo.

Programa de Coaching,
dirigidos a directivos y
docentes de los
establecimientos
educacionales.

Esto se fundamenta en que los
directivos vy  profesores dirigen
personas, para lograr objetivos

comunes educativos, debiéndose por
lo tanto desarrollar, el cambio
personal y el fortalecimiento de
competencias y habilidades blandas.
Puesto que cesto permite generar
relaciones cooperativas, el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva, el
manejo de grupos, y la resolucion de
conflictos.

De se fortalece Ila
autoestima y la motivacion personal
porque lo que se hace, asi mismo la
relacion propia y con el resto dentro
de un clima armonioso y propicio para
el aprendizaje donde se pueden
enfrentar diversas circunstancias.

esta manera

Fortalecimiento de la
integracion de la
comunidad educativa.

Capacitaciones dirigidas
a las familias, alumnos,
docentes, directores ya

sistentes de la

educacién en:

e Taller de
potenciamiento de
valores.

e Taller del sano
desarrollo de
relaciones

interpersonales.

= Taller de manejo del
estrés, taller de

Esto se fundamenta, en que Ila
interrelacion  entre  los diferentes
miembros de un establecimiento

educacional, no se limita a la relacion
entre las personas, sino que incluye
las formas de interaccion entre los
diferentes estamentos que conforman
una comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva
y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin
excepcion. MINEDUC, 2002b, pp.7.

Asi mismo una buena convivencia
escolar se entiende “la coexistencia
pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y
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relajacion,  manejo
de la autodisciplina y
la responsabilidad.

e Taller recreacional,
con actividades
deportivas y ludicas,
al aire libre.

Técnicas de manejo de
grupos y resolucion de

permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”. (Art. 16 A Ley
20.370).

conflictos para

docentes.
Desarrollc de auto | Desarrollo de talleres | Es importante generar un espacio de
diagnostico de | con asesoria externa, | toma de conciencia de la comunidad
Convivencia Escolar, | dirigido a toda la | educativa, especialmente en los
donde la comunidad | comunidad educativa y | apoderados y alumnos, puesto que
educativa se involucre | Consejo Escolar, para | estos deben conocer éCual es su

activamente  en la
deteccion de sus
necesidades y situacion
base particular, con
apoyo profesional.

Elaboracién de Plan de
accion de la comunidad
educativa.

de
del
cumplimiento del plan

Elaboracion
Monitoreo

de accion.

elaborar el diagnostico.

realidad?, ¢Como es su convivencia
escolar?, écuales son sus formas de
relacionarse?, écudles son  sus
principales problematicas que los
afectan?, y ¢dcuédles son los recursos y
herramientas con gue estos cuentan
para en conjunto poder abordarlos y
buscar las mejores alternativas de
solucion?. De tal forma que se sientan
responsables de su propia realidad y
sepan que la convivencia escolar, es el
resultado de la construcciéon de sus
propias maneras de interactuar.

De esta manera la comunidad
educativa podrad trabajar con mayor
COmpromiso, responsabilidad ¥
protagonismo, basdndose sobre su
propia realidad y no sobre supuestos.

(la idea es propiciar la buena practica
de realizar esta actividad anualmente)
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Potenciar los consejos

Escolares de 8
establecimientos de
educacion basica
Municipal de |Ia
provincia de Copiapé en
la aplicacion de los
Reglamentos de

Convivencia Escolar.

Capacitar a la
comunidad escolar en la
formulacian y
elaboracion de los
Planes y Reglamentos de
Convivencia escolar
analizando sus

contenidos con el fin de
definir los lineamientos
que lo regularan.

Realizar en un periodo de

Es necesario que todos los miembros
de la comunidad educativa; Alumnos,
apoderados, directivos, asistente de la
educacion y docentes, cuenten con

mas habilidades, en auto
reconocimiento  de capacidades y
aspectos que pudiesen ser

reforzados en materia de convivencia
escolar.

dos meses actividades

destinada a mejorar |a

definicion de aspectos de

convivencia escolar que

debe contener el

Reglamento de

Convivencia de cada

escuela.
Monitoreo Global del | Agentes externos | Es necesario, contar con el control y
cumplimientc de todas | realizan menitoreo | retroalimentacién de los expertos en
las fases del presente | global del Programa, | la materia, con la finalidad de corregir
programa. respecto del | y continuar desarrollando acciones

cumplimento de los | tendientes a fortalecer la convivencia

talleres a los directores,
docentes, apoderados,
alumnos y asistentes de
la educacién. Asi mismo

respecto del auto
diagnostico, plan de
accibn y  monitoreo

interno. Y Talleres de
potenciamiento de los
reglamentos de
Convivencia Escolar.

realizaran en
terreno, mensualmente
de tal manera de
retroalimentar.

Estos se

escolar de los establecimientos
educacionales. Esto basado en el
concepto de Mejoramiento continuo.
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Anexos: Instrumentos
CUESTIONARIO CONVIVENCIA ESCOLAR
(Directivos)

En este cuestionario, nuestro interés consiste en cbtener informacién sobre algunas
caracteristicas respecto de la convivencia escolar.

Esta informacidén es especialmente valiosa, por lo que solicitamos su colaboracion
respondiendo a las preguntas planteadas.

No existen respuestas correctas ni incorrectas; asi mismo la informacion que nos
proporcione es anonima.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea atentamente y responda todas las preguntas. Recuerde que la informacion
solicitada no pretende evaluar, sino conocer mejor el establecimiento escolar. La mayor
parte de las preguntas estan formuladas para que sefiale con una “X” en el cuadro o
cuadros que correspondan. En otros casos, debe escribir la respuesta en el espacio
determinado para tales fines.

De antemano agradecemos su colaboracién

1. éiCual es su sexo?

Hombre ( ) Mujer [ )

2. {Cudl essu edad? .......ccccmvievnnne

3. {usted percibe que los padres y apoderados se involucran en el proceso de
aprendizaje de sus hijos?

3.1 Muy en desacuerdo { )
3.2 En desacuerdo { )
3.3 De acuerdo ()

3.4 Muy de acuerdo ()

4. ¢Usted percibe que los padres y apoderados muestran preocupacion por la disciplina
de sus hijos?

4.1 Muy en desacuerdo ()
4.2 En desacuerdo ()
4.3 De acuerdo ()

4.4 Muy de acuerdo ( )
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5. ¢Usted percibe que los alumnos y alumnas participan en las distintas actividades
escolares?

5.1 Muy en desacuerdo ()
5.2 En desacuerdo ()
5.3 De acuerdo ()
5.4 Muy de acuerdo ()

6. Los alumnos{as) participan en los siguientes | Nunca | Rara | Algunas | Siempre | No existe

organismos o actividades del establecimiento vez veces esta
{marque lo que corresponda frente a cada actividad
actividad)

6.1 Consejo Escolar

6.2 Equipo deportivo del Colegio

6.3 Talleres extra-programaticos

b.4 Acciones solidarias

6.5 Grupo religioso

6.6 Grupo musical {banda, corg, etc.)

6.7 Grupo cultural-artistico.

7. éComo se aplica en el proceso de aprendizaje de los alumnos de la escuela, los valores definidos
en el Proyecto Educativo y en el Reglamento de Convivencia Escolar?

8. SENALE SU GRADC DE ACUERDO | Muy en En De Muyde | Nole
CON LAS SIGUIENTES | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | conozcoo
AFIRMACIONES SOBRE (MARQUE nose

LO QUE CORRESPONDA FRENTE A
CADA AFIRMACION)

8.1. Conoce las normas de convivencia
del Colegio.

8.2. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
estudiantes.

8.3. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
profesores.

8.4 Los docentes participan en la
definicidn de las normas de convivencia
del Colegio.

8.5 En casos de faltas a las normas se
aplican las sanciones establecidas en el
reglamento de convivencia.

8.6 las sanciones se aplican por igual
sin  discriminacion a  todos  los
estudiantes.

8.7 Los alumnos elaboran normas de
convivencia para el aula.
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9.1 ¢De qué manera se reconoce a los alumnos (as), cuando hacen algo positivo en la

escuela?

9.2 ¢Cuando un alumno tiene un problema personal que lo tiene afectado, como se

enfrenta?

9.3 (De qué manera se motiva a los estudiantes para que logren su mejor desempefio?

9.4 ¢Qué estrategias se utilizan para que los alumnos(as) elaboren sus trabajos escolares

de la mejor manera?

9.5 ¢De qué manera se enfrentan las dificultades

presentan algunos alumnos (as)?

de aprendizaje y rendimiento que

10. Cudndo ocurre un conflicto en el Colegio écudles son las maneras mds comunes de
resolverlo? (Marque solo 3 respuestas, dando el 1 al primer lugar, 2 al segundo lugary 3

al tercer lugar)
10.1 Dialogando y llegando a acuerdos

10.2 Con castigo y sanciones

10.3 Reprendiendo a quienes se estima son los culpables

(O
(O
()

10.4 Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesor jefe, alumnos(

10.5 No déandole importancia y dejandolo pasar

10.6 Buscando la ayuda de un mediador.

()
()

)

11. éCon qué frecuencia ha observado
las siguientes conductas por parte de
los estudiantes?

Nunca

Pocas
veces

A menudo

Siempre

11.1 Agredir a los profesores

11.2 Faltar el respeto a los profesores

11.3 Tener un comportamiento en la
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ala que impide hacer clases.

12. Entendiendo la agresion como; “una conducta fuera de control que tiene como
propdsito ganar en la relacion a costa de intereses y muchas veces de la integridad fisica o

psicologica de la otra persona”. Esta agresién ocurre entre los alumnos de la escuela:

12.1 Siempre { )
12.2 La mayoria de las veces | )
12.3 Pocas veces .

12.4 Nunca t:

13. Entendiendo el acoso escolar o bullingcomo:“Toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacidn de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Este ocurre entre los

alumnos de la escuela:

13.1 Siempre S
13.2 La mayoria de lasveces { )
13.3 Pocas veces )

13.4 Nunca { )

14. éComo se siente trabajando en esta escuela?

15. {Qué opina sobre la convivencia escolar en la escuela donde se desempefia?

B T T T g

16. ¢ Qué propuesta puede hacer para mejorar la convivencia escolar?

Muchas Gracias por la colaboracién
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CUESTIONARIO CONVIVENCIA ESCOLAR
(Docentes)

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas
caracteristicas respecto de la convivencia escolar.

Esta informacién es especialmente valiosa, por lo que solicitamos su colaboracion
respondiendo a las preguntas planteadas.

No existen respuestas correctas ni incorrectas; asi mismo la informacion que nos
proporcione es anonima.

INSTRUCCIONES:

Por favar, lea atentamente y responda todas las preguntas. Recuerde que la informacién
solicitada no pretende evaluar, sino conocer mejor el establecimiento escolar. La mayor
parte de las preguntas estan formuladas para que sefiale con una “X" en el cuadro o
cuadros que correspondan. En otros casos, debe escribir la respuesta en el espacio
determinado para tales fines.

De antemano agradecemos su colaboracion
1. ¢{Cudl es su sexo?

Hombre { ) Mujer ()

2. iCudl es su edad? ....ecciimiiiinnnn

3. éusted percibe que los padres y apoderados se involucran en el proceso de
aprendizaje de sus hijos?

3.1 Muy en desacuerdo { )
3.2 En desacuerdo ()
3.3 De acuerdo ()
3.4 Muy de acuerdo ()

4. ¢Usted percibe que los padres y apoderados muestran preocupacion por la disciplina
de sus hijos?

4.1 Muy en desacuerdo { )
4.2 En desacuerdo { )
4.3 De acuerdo ()

4.4 Muy de acuerdo .
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5. éUsted percibe que los alumnos y alumnas participan en las distintas actividades
escolares?

5.1 Muy en desacuerdo { )

5.2 En desacuerdo { )
5.3 De acuerdo ()
5.4 Muy de acuerdo ()

6. Los alumnos(as) participan en los siguientes | Nunca | Rara | Algunas | Siempre | No existe

organismos o actividades del establecimiento vez veces esta
(marque lo que corresponda frente a cada actividad
actividad)

6.1 Consejo Escolar

6.2 Equipo deportivo del Colegio

6.3 Talleres extra-programaticos

6.4 Acciones solidarias

6.5 Grupo religioso

6.6 Grupo musical (banda, carg, etc.)

6.7 Grupo cultural-artistico.

7. éComo aplica usted en el proceso de aprendizaje de los alumnos, los valores definidos en el
Proyecto Educativo y en el Reglamento de Convivencia Escolar?

B T TR T T T T Ty e P P P P TP P T P TP T TR T

8. SENALE SU GRADO DE ACUERDO | Muy en En De Muy de No lo
CON LAS SIGUIENTES | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | conozco o
AFIRMACIONES SOBRE (MARQUE no sé

LO QUE CORRESPONDA FRENTE A
CADA AFIRMACION)

8.1. Conoce las normas de convivencia
del Colegio.

8.2. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
estudiantes.

8.3. las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
profesores.

8.4 Los docentes participan en la
definicion de las normas de convivencia
del Colegio.

8.5 En casos de faltas a las normas se
aplican las sanciones establecidas en el
reglamento de convivencia.

8.6 las sanciones se aplican por igual
sin  discriminacion  a  todos  los
estudiantes.

8.7 Los alumnos elaboran normas de
convivencia para el aula,
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9. SENALE SU OPINION, RESPECTO A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

9.1 éDe qué manera se reconoce a los alumnos {as), cuando hacen algo positivo en la
escuela?

9.2 éCuando un alumno tiene un problema personal que lo tiene afectado, como se
enfrenta?

9.3 iDe qué manera motiva a los estudiantes para que logren su mejor desempefio?

9.4 ¢Qué estrategia utiliza para que los alumnos(as) elaboren sus trabajos escolares de la
mejor manera?

9.5 éDe qué manera enfrenta las dificultades de aprendizaje y rendimiento que presentan
algunos alumnos (as)?

10. SENALE SU OPINION, RESPECTO A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

10.1 ¢De qué manera anima sus clases?

10.2 ¢{De qué manera recoge la opinién de los alumnos durante las clases?

10.3 iCudndo los alumnos cometen errores en clases, como lo enfrenta?

10.4 ¢Cuales son las estrategias que utiliza, para generar un ambiente de confianza en su
clase?
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10.5 ¢De que manera relaciona sus clases con otros aprendizajes?

11. Cudndo ocurre un conflicto en el Colegio écudles son las maneras mds comunes de
resclverlo? (Marque solo 3 respuestas, dando el 1 al primer lugar, el 2 al segundo lugary
el 3 al tercer lugar)

11.1 Dialogando y llegando a acuerdos { )
11.2 Con castigo vy sanciones {( )
11.3 Reprendiendo a quienes se estima son los culpables (B

11.4 Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesor jefe, alumnos ( )

11.5 No dandole importancia y dejandolo pasar { )

11.6 Buscando la ayuda de un mediador. ( )

12. {Con qué frecuencia ha observado | Nunca Pocas A menudo | Siempre
las siguientes conductas por parte de veces
los estudiantes?

12.1 Agredir a los profesores

12.2 Faltar el respeto a los profesores

12.3 Tener un comportamiento en la
sala que impide hacer clases.

13. Entendiendo la agresion como; “una conducta fuera de control que tiene como
propdsito ganar en la relacion a costa de intereses y muchas veces de la integridad fisica o
psicologica de la otra persona”, Esta agresion ocurre entre los alumnos de la escuela:

13.1 Siempre ( )
13.2 La mayoria de las veces | )
13.3 Pocas veces ()
13.4 Nunca { )

14. Entendiendo el acoso escolar o bullying como: “Teda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacion de superioridad o de indefensidn
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado



84

temor de verse expuesto a un mal de caracter grave ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”. Este ocurre entre los
alumnos de la escuela:

14.1 Siempre ()
14.2 La mayoria de las veces | )
14.3 Pocas veces { )

14.4 Nunca ()

15. {Cémo se siente trabajando en la escuela?
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Muchas Gracias por la colaboracion
Depto. Social y cultural

Gobierno Regional de Atacama



85

CUESTIONARIO
{Alumnos}

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas de tus
caracteristicas y de tu Colegio. Esta informacidn es especialmente valiosa, por lo que solicitamos tu
colaboracién respondiendo a las preguntas que se te plantean. No existen respuestas correctas ni
incorrectas; ademas, la informacién que nos proporciones es andnima, por lo que te pedimos que
respondas lo mas sinceramente posible.

INSTRUCCIONES

Por favor, lee atentamente y responde todas las preguntas. Recuerde que la informacion solicitada
no pretende evaluarte, sino conocer mejor a tu Colegio,

La mayor parte de las preguntas estdn formuladas para que sefiales con una “X” en el cuadro o
cuadros que correspondan. En otros casos, deberds escribir la respuesta en el espacio
determinado para tales fines.

En muchas de las afirmaciones aparece |a palabra padres; si ti no vives con tus dos padres o si
vives con otras personas o familiares, debes entender por “padres”, la o las personas que son
respansables de ti ante tu Colegio.

De antemano te agradecemos tu colaboracién
1. iCual es tu sexo?

Mujer () Hombre ( )

2. éCudl es tu edad?

3. éVives dentro del sector donde se encuentra tu escuela?

4. ¢Con quién vives?
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5. iCudn de acuerdo estas con las siguientes
afirmaciones?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

5.1. Mis padres estin pendientes de mi
rendimiento escolar.

5.2 Mis padres frecuentemente conversan con
padres de mis compafieros, respecto a asuntos de
mi escuela.

5.3. Mis padres se aseguran que yo haga mi tarea
y estudie para los examenes.

5.4. Si tengo dificultades con una tarea, pido
ayuda a mis padres.

5.5. Si mis calificaciones bajan, mis padres se
aseguran que estudie mas.

5.6, Mis padres se preocupan si no mantengo una
buena disciplina en la escuela.

5.7. La directiva de alumnos de mi curso fue
elegida democraticamente.

5.8. Yo colaboro con las actividades de la directiva
de alumnos de mi curso.

5.9. Nuestro profesor jefe apoya a que el curso
plantee sus inquietudes u opiniones

5.10. Estoy informado sobre lo que hace el Centro
de alumnos de la escuela.

5.11. El centro de Alumnos de la escuela fue
elegido de forma democratica.

5.12. El centro de Alumnos de la escuela recoge
las opiniones de la mayoria de los estudiantes,

5.13. El centro de Alumnos es activo,

5.14. Las autoridades del Colegio le dan
impaortancia a los planteamientos u opiniones del
Centro de Alumnos.
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6. POR FAVOR SENALA TU NIVEL DE
PARTICIPACION EN LOS SIGUIENTES ORGANISMOS
0 ACTIVIDADES DE TU COLEGIO (marca lo que
corresponda frente a cada actividad)

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Siempre

No existe
esta
actividad

6.1 Consejo Escolar

6.2 Equipo deportivo del Colegio

6.3 Talleres extra-programaticos

6.4 Acciones salidarias

6.5 Grupo religioso

6.6 Grupo musical (banda, coro, etc.}

6.7 Grupo cultural-artistico
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7. éCUAN DE ACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

7.1 Mi escuela estd muy comprometida con la
promocion de valores morales, tales como el respeto,
la solidaridad, |a cooperacion, la responsabilidad,
entre otros.

7.2 Siento que la mayoria de los profesores se
preocupa por ensefiarnos  actitudes vy  valores
importantes para nuestra vida futura,

7.3 Con frecuencia hacemos trabajos grupales en la
escuela, donde aprendemos a colaborar, trabajar
juntos y apoyarnas.

7.4 Las veces que he formado parte de un equipo,
para trabajos de la escuela, ha resultado ser una
buena experiencia.

7.5 En esta escuela se respeta la diversidad.

7.6 Los profesores en esta escuela permiten que los
alumnos se “copien” trabajos o pruebas con nota.

7.7 Mis profesores promueven la creatividad de los
estudiantes.

7.8 Los profesores estimulan el pensamiento critico de
los estudiantes.

7.9 Los profesores estimulan el trabajo de
investigacion por parte de los estudiantes.

7.10 Mi escuela funciona democrdticamente, donde
todos pueden participar y opinar.

7.11 La educacion que recibo en la escuela me ayuda a
desarrollar mi propia opinion frente a muchas
situaciones.

7.12 Por parte de la escuela participo en actividades
de solidaridad y ayuda a otras personas.

7.13 En la escuela, hemos recibido orientacidn y
educacion sexual.

7.14 En la escuela, se nos ha ensefiada a cuidar el
medio ambiente.

7.15 Siento que los profesores reconocen mis virtudes.

7.16 Siento que, la escuela se preocupa por estimular
mi desarrollo como persona.

7.17 En la escuela se nos estimula a argumentar o
fundamentar nuestras opiniones.

7.18 En la escuela se nos ha ensefiado que debemos
considerar las consecuencias de nuestras acciones.

7.19 En la escuela se nos ha ensefiado a explorar
distintas opciones antes de tomar una decision
importante en nuestras vidas.
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8. SENALA TU GRADO DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES SOBRE TU COLEGIO
(MARCA LO QUE CORRESPONDA FRENTE A CADA
AFIRMACION)

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Nolo
conozco
0 no sé

8.1 Conozco las normas de convivencia de la escuela

8.2 Las normas de convivencia son respetadas por la
mayeria de los estudiantes.

8.3 Las normas de convivencia son respetadas por la
mavyoria de los profesores.

8.4 Los alumnos hemas participado en la definicidn de
las normas de convivencia de la escuela.

8.5 En casos de faltas a las normas se aplican las
sanciones establecidas en el reglamento de
convivencia.

8.6 Las sanciones se aplican por igual, sin
discriminacion a todos los estudiantes.

8.7 En mi curso hemaos elaborado mormas de
convivencia para nuestra aula.

8.8 Cuando hago algo realmente bueno en la escuela,
mis profesores lo reconocen.

8.9 Si estoy teniendo problemas personales, puedo
conversar con mis profesores al respecto.

8. 10 Los profesores de esta escuela motivan a los
estudiantes para que logren su mejor desempefio.

8. 11 Los profesores de esta escuela me hacen sentir
que soy capaz de realizar un buen trabajo.

8.12 Si yo no entiendo algo, mis profesores tratardn de
explicarmelo de un modo diferente para que logre
comprender.

8.13 En general, las clases son entretenidas.

8.14 Los profesores nos preguntan nuestra opinion
durante las clases.

8.15Por lo general el profesor sanciona cuando se
comenten errores

8.16 Tengo temor de cometer errores en las clases.

8. 17 Los profesores tratan de relacionar el material de
su clase con lo que nosotros estamos aprendiendo en
otras clases.

8.18 Los profesores animan a los estudiantes para
participar activamente en las clases.
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9. éCon qué frecuencia ha observado las siguientes conductas por parte de

9.1. ...los profesores de tu escuela acostumbran? Nunca Pocasveces | A menudo | Siempre

9.1.1 Intimidar con amenazas a estudiantes.

9.1.2 Golpear a estudiantes.

9.1.3 Insultar a estudiantes.

9.1.4 Ridiculizar a estudiantes

9.2. ... los estudiantes de tu escuela acostumbran? Nunca Pocas veces | Amenudo | Siempre

8.2.1 Agredir a los profesares

9.2.3 Faltar el respeto a los profesores

9.2.3 Tener un comportamiento en la sala que impide
hacer clases.

10. Cudndo ocurre un conflicto en el Colegio écudles son las maneras mas comunes de
resalverlo? (marca solo 3 respuestas, dando el 1 al primer lugar, 2 al segundo lugar y 3 al tercer
lugar)

10.1 Dialogando y llegando a acuerdos (. i
10.2 Con castigo y sanciones £ 3
10.3 Reprendiendo a quienes se estima son los culpables { )

10.4 Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesor jefe, alumnos ()

10.5 No déndole importancia y dejdndolo pasar L3

10.6 Buscando la ayuda de un mediador. ( )
11. Desde gque comenzaron las clases, écudntas veces 0 veces 1vez 203 4 o mas
dentro del Colegio... veces

11.1 has sido victima del robo o dafio intencional de tu
propiedad, mp3, ropa o libros?

11.2 has sido victima de rumores o mentiras dafiinas sobre ti?

11.3 has tenido miedo de gue alguien te golpee?

11.4 has sido victima de burlas debido a tu aspecto o por tu
manera de hablar?

11.5 te han empujado, hecho a un lado con un empujén, fuiste
golpeado o pateado por alguien gue no bromeaba?

11.6 hasestado en una pelea fisica?

11.7 te han ofrecido, vendido o dado alguna droga ilegal?

11.8 te han amenazado o lastimado con un arma (una pistola,
una navaja o cuchillo, o una macana o palo, etc.)?

11.9 te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo




91

por esa razdn?.

11.10 has dafiado intencionalmente la propiedad de la escuela?

11.11 hasllevado contigo un arma?

12, Entendiendo la agresién como; “una conducta fuera de control que tiene como propdsito ganar en la
relacion a costa de intereses y muchas veces de la integridad fisica o psicologica de la otra persona”. Esta
agresian ocurre entre los alumnos de |a escuela:

12.1 Siempre (
12.2 La mayoria de las veces {
12.3 Pocas veces {
12.4 Nunca (

)

13. Entendiendo el acoso escolar o bullingcomo:“Toda accidn u omision constitutiva de agresidn u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ellos de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provogue en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Este ocurre entre los

alumnos de la escuela:

13.1 Siempre P 3

13.2 La mayoria de las veces {3

13.3 Pocas veces ()

13.4 Nunca ()

14. Seiiala tu grado de acuerdo con las | No se aplica Muy en En De Muy de
siguientes afirmaciones (marca lo que desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

corresponda frente a cada afirmacion)

14.1 La relacién con mis hermanos/as es
buena.

14.2 La relacidn con mis papas es buena.

14.3 La relacidn entre mis padres es buena.

14.4 Frecuentemente hay fuertes
discusiones familiares.

14.5 Yo quisiera irme de la casa lo antes
posible.

14.6 Hay un buen clima familiar.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Depto. Social y Cultural
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CUESTIONARIO CONVIVENCIA ESCOLAR

(Asistentes de le Educacion)

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas
caracteristicas respecto de la convivencia escolar.

Esta informacion es especialmente valiosa, por lo que solicitamos su colaboracion
respondiendo a las preguntas planteadas.

No existen respuestas correctas ni incorrectas; asi mismo la informacion que nos
proporcione es anonima.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea atentamente y responda todas las preguntas. Recuerde que la informacion
solicitada no pretende evaluar, sino conocer mejor el establecimiento escolar. La mayor
parte de las preguntas estan formuladas para que sefiale con una “X” en el cuadro o
cuadros que correspondan. En otros casos, debe escribir la respuesta en el espacio
determinado para tales fines.

De antemano agradecemos su colaboracion

1. éCuadl es su sexo?

Hombre ( ) Mujer { )

2. iCudl es suedad? .......ceeeeneeenenns

3. {usted percibe que los padres y apoderados se involucran en el proceso de
aprendizaje de sus hijos?

3.1 Muy en desacuerdo { )
3.2 En desacuerdo { )
3.3 De acuerdo ()

3.4 Muy de acuerdo [ )

4. {Usted percibe que los padres y apoderados muestran preocupacion por la disciplina
de sus hijos?

4.1 Muy en desacuerdo L ]
4.2 En desacuerdo { )
4.3 De acuerdo { )

4.4 Muy de acuerdo ()
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5. éUsted percibe que los alumnos y alumnas participan en las distintas actividades
escolares?

5.1 Muy en desacuerdo ()

5.2 En desacuerdo { )
5.3 De acuerdo ()
5.4 Muy de acuerdo ()

6. Los alumnos(as) participan en los siguientes | Nunca | Rara | Algunas | Siempre | No existe

organismos o actividades del establecimiento ver | veces esta
(marque lo que corresponda frente a cada actividad
actividad)

6.1 Consejo Escolar

6.2 Equipo deportivo del Colegio

6.3 Talleres extra-programaticos

6.4 Acciones solidarias

6.5 Grupo religioso

6.6 Grupo musical (banda, coro, etc.)

6.7 Grupo cultural-artistico.

7. ¢Como se aplica en el proceso de aprendizaje de los alumnos de la escuela, los valores definidos
en el Proyecto Educativo y en el Reglamento de Convivencia Escolar?

8. SENALE SU GRADO DE ACUERDO | Muy en En De Muyde | Nolo
CON LAS SIGUIENTES | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | conozcoo
AFIRMACIONES SOBRE (MARQUE noseé

LO QUE CORRESPONDA FRENTE A
CADA AFIRMACION)

8.1. Conace las normas de convivencia
del Colegio.

8.2. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
estudiantes.

8.3. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
profesores.

8.4 Los docentes participan en la
definicion de las normas de convivencia
del Colegio.

8.5 En casos de faltas a las normas se
aplican las sanciones establecidas en el
reglamento de convivencia.

8.6 las sanciones se aplican por igual
sin  discriminacion a todos los
estudiantes.

8.7 Los alumnos elaboran normas de
convivencia para el aula.
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9. SENALE SU OPINION, RESPECTO A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

9.1 ¢De qué manera se reconoce a los alumnos {as), cuando hacen algo positive en la
escuela?

9.2 iCuando un alumno tiene un problema personal que lo tiene afectado, como se
enfrenta?

9.3 ¢De qué manera se motiva a los estudiantes para que logren su mejor desempefio?

9.4 iQué estrategias se utilizan para que los alumnos(as) elaboren sus trabajos escolares
de la mejor manera?

9.5 ¢De qué manera se enfrentan las dificultades de aprendizaje y rendimiento que
presentan algunos alumnos (as)?

10. Cudndo ocurre un conflicto en el Colegio ¢cuales son las maneras mas comunes de
resolverlo? (Marque solo 3 respuestas, dando el 1 al primer lugar, 2 al segundo lugary 3
al tercer lugar)

10.1 Dialogando y llegando a acuerdos ( )
10.2 Con castigo y sanciones { )
10.3 Reprendiendo a quienes se estima son los culpables { )

10.4 Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesor jefe, alumnos( )

10.5 No dandole importancia y dejandolo pasar { 3

10.6 Buscando la ayuda de un mediador. ( )
11. é{Con qué frecuencia ha observado | Nunca Pocas A menudo | Siempre
las siguientes conductas por parte de veces

los estudiantes?

11.1 Agredir a los profesores

11.2 Faltar el respeto a los profesores
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11.3 Tener un comportamiento en la
sala que impide hacer clases.

12. Entendiendo la agresion como; “una conducta fuera de control que tiene como
proposito ganar en la relacion a costa de intereses y muchas veces de la integridad fisica o
psicologica de la otra persona”. Esta agresién ocurre entre los alumnos de |a escuela:

12.1 Siempre { )
12.2 La mayoria de lasveces ( )
12.3 Pocas veces i

12.4 Nunca { )

13. Entendiendo el acoso escolar o bullingcomo:“Toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Este ocurre entre los
alumnos de la escuela:

13.1 Siempre ( )
13.2 La mayoria de las veces ( )
13.3 Pocas veces ( )

13.4 Nunca ( )

14, {Como se siente trabajando en esta escuela?

15. {Qué opina sobre la convivencia escolar en la escuela donde se desempeiia?

16. ¢Qué propuesta puede hacer para mejorar la convivencia escolar?

Muchas Gracias por la colaboracion
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CUESTIONARIO CONVIVENCIA ESCOLAR

(Apoderados)

En este cuestionario, nuestro interés consiste en obtener informacion sobre algunas
caracteristicas respecto de la convivencia escolar.

Esta informacion es especialmente valiosa, por lo que solicitamos su colaboracion
respondiendo a las preguntas planteadas.

No existen respuestas correctas ni incorrectas; asi mismo la informacion que nos

proporcione es anonima.
INSTRUCCIONES:

Por favor, lea atentamente y responda todas las preguntas. Recuerde que la informacion
solicitada no pretende evaluar, sino conocer mejor el establecimiento escolar de su
pupilo(a). La mayor parte de las preguntas estan formuladas para que sefiale con una “X”
en el cuadro o cuadros que correspondan. En otros casos, debe escribir la respuesta en el
espacio determinado para tales fines.

De antemano agradecemos su colaboracién
1. {Cudl es su sexo?

Hombre ( ) Mujer { )

2. éCudl essuedad? .o

3. éusted se involucra en el proceso de aprendizaje de sus hijos?

3.1 Muy en desacuerdo ( )
3.2 En desacuerdo { )
3.3 De acuerdo ()
3.4 Muy de acuerdo ()

4. ¢Usted se preocupa por la disciplina de sus hijos?

4.1 Muy en desacuerdo ()
4.2 En desacuerdo ( )
4.3 De acuerdo { }
4.4 Muy de acuerdo ()

5. éUsted percibe que los alumnos y alumnas participan activamente en distintas
actividades escolares?

5.1 Muy en desacuerdo ()

5.2 En desacuerdo ()
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5.3 De acuerdo ()

5.4 Muy de acuerdo [ )

6. Los alumnos(as) participan en los siguientes | Nunca | Rara | Algunas | Siempre | No existe

organismos o actividades del establecimiento vez veces esta
(marque lo que corresponda frente a cada actividad
actividad)

6.1 Consejo Escolar

6.2 Equipo deportivo del Colegio

6.3 Talleres extra-programaticas

6.4 Acciones solidarias

6.5 Grupo religioso

6.6 Grupo musical (banda, coro, etc.)

6.7 Grupo cultural-artistico.

7. éComo cree usted, que la escuela aplica en el aprendizaje de los alumnos {as), los valores definidos en el
Proyecto Educativo y en el Reglamento de Convivencia Escolar? (Respeto, solidaridad, responsabilidad,
compromiso, tolerancia, cooperacion, entre otros)

T T T L T T T T T e T T P PR P PP

8. SENALE SU GRADO DE ACUERDO | Muy en En De Muyde | Nolo
CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | conozco o
SOBRE (marque lo que corresponda nosé

frente a cada afirmacian)

8.1. Conoce las normas de convivencia
del Colegio.

8.2. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
estudiantes.

8.3. Las normas de convivencia son
respetadas por la mayoria de los
profesores.

8.4 Llos docentes participan en la
definicion de las normas de
convivencia del Colegio.

8.5 En casos de faltas a las normas se
aplican las sanciones establecidas en
el reglamento de convivencia.

8.6 las sanciones se aplican por igual
sin  discriminacion a todos los
estudiantes.

8.7 Los alumnos elaboran normas de
convivencia para el aula,
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9. SENALE SU OPINION, RESPECTO A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

9.1 ¢De qué manera la escuela y los profesores reconocen a los alumnos (as), cuando
hacen algo positivoe?

9.2 ¢Cudndo un alumno tiene un problema personal que lo tiene afectado, cémo lo
enfrenta la escuela?

9.3 ¢De qué manera la escuela y los profesores motivan a los estudiantes para que logren
su mejor desempefio?

9.4 iQué estrategias utiliza la escuela y los profesores para que los alumnos(as) elaboren
sus trabajos escolares de la mejor manera?

9.5 ¢De qué manera la escuela y los profesares enfrentan las dificultades de aprendizaje y
rendimiento que presentan algunos alumnos (as)?

10. Cuando ocurre un conflicto en el Colegio écudles son las maneras mas comunes de
resolverlo? (Marque solo 3 respuestas, dando el 1 al primer lugar, el 2 al segundo lugar y
el 3 al tercer lugar)

10.1 Dialogando y llegando a acuerdos { )
10.2 Con castigo y sanciones [
10.3 Reprendiendo a quienes se estima son los culpables £ 0
10.4 Tratando el conflicto entre todos: orientador, coordinador, profesor jefe, alumnos [ )
10.5 No dandole importancia y dejandolo pasar ( )

10.6 Buscando la ayuda de un mediador. ( )

11. ¢Con qué frecuencia ha observado las | Nunca Pocas veces | Amenudo | Siempre
siguientes conductas por parte de los
profesores?

11.1 Intimidar con amenazas a estudiantes.

11.2 Golpear a estudiantes.

11.3 Insultar a estudiantes.
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11.4 Ridiculizar a estudiantes

12, éCon qué frecuencia ha observado las
siguientes conductas por parte de los
estudiantes?

Nunca

Pocas

veces

A menudo

Siempre

12.1 Agredir a los profesares

12.2 Faltar el respeto a los profesores

12.3 Tener un comportamiento en la sala
que impide hacer clases.

13. Entendiendo la agresion como; “una conducta fuera de control que tiene como
proposito ganar en la relacion a costa de intereses y muchas veces de la integridad fisica o
psicologica de la otra persona”. Esta agresién ocurre entre los alumnos de la escuela:

13.1 Siempre ( )
13.2 La mayoria de lasveces | )
13.3 Pocas veces i 3

13.4 Nunca { )

14. Entendiendo el acoso escolar o bullingcomo:“Toda accién u omisién constitutiva de

agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

establecimiento

educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ellos de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Este ocurre entre los

alumnos de la escuela:

14.1 Siempre ( )
14.2 La mayoria de las veces | )
14.3 Pocas veces { )

14.4 Nunca i -

15. ¢Usted, se siente parte de la escuela? Indigue porqué

16. éDe qué manera usted, usted participa en las actividades escolares de su hijo o

pupilo?
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17. éQué opina sobre la convivencia escolar de la escuela?

18. ¢Qué propuesta puede hacer para mejorar la convivencia escolar en la escuela?

Muchas Gracias por la colaboracién
Depto. Social y Cultural
Gobierno Regional de Atacama
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ANALISIS VARIABLES CUALITATIVAS

EL ESTUDIO ABARCA 8 VARIABLES, POR LO QUE SE HAN CLASIFICADO LAS RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS DENTRC DE LAS VARIABLES QUE
CORRESPONDEN, SIENDO CUMPLIMIENTOS OBJETIVOS TRANSVERSALES, RELACIONES INTERPERSONALES y CLIMA EN EL AULA. ADEMAS TENEMOS TRES

PREGUNTAS ADICIONALES, RELACIONADAS CON: “EL SENTIDO DE PERTENENCIA CON LA ESCUELA”, “OPINION SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE SU ESCUELA” Y

“PROPUESTAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA”

1. Participacion de los padres
2. Participacion de los alumnos

3. Cumplimientos objetivos transversales

Ejecucidn de Normas

Relaciones Interpersonales

Clima en el Aula

g4 o o A

Resolucién de Conflictos
8. Violencia y Bullying
PREGUNTAS ADICIONALES:

9. Sentido de Pertenencia

10. ¢QUE OPINA SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, DE SU ESCUELA?

11. {QUE PROPUESTA PUEDE HACER PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR?




Cumplimiento objetivo

transversales

Relaciones Interpersonales

Clima en el Aula

Sentido de Pertenencia

Docentes

1 Jedmo aplica usted en el proceso de
aprendizaje de los wlumnos, fos valores
definidos en el proyecto educative y en el
reglamento de convivencia escolar?

100% de los docentes encuestados de las
ocho escuelas municipales aplican los
valores definidos en el Proyecte Educativo y
en el Reglamento de Canvivencia Escolar, de
manera transversal, es decir, en el quehacer
diaric a traves de las distintas asignaturas.
Asi  mismo, cabe destacar algunas
apreciaciones sefialadas por los docentes:

Escuela Victor Sanchez: "Se trabaja con los
apoderados y se da el ejemplo”.

Escuela Luis Uribe: “Se realizan clases de
orientacion y conseje de curso, talleres
apoyados por psicologos, |2 didactica
pedagdgica se aterriza con pertinencia local,
se incluyen evaluaciones con preguntas
sobre identidad con la escuela”

Escuela Bernardo O'Higgins : “Se dan
espacios y herramientas a los alumnos(as)
para que resuelvan y planteen soluciones a
los problemas de convivencia escolar”.

Escuela El Palomar: “Se da espacios para la
reflexion, se realizan talleres y acciones
solidarias”,

Escuela Villa las Playas: “Se hacen talleres de
sicomotricidad, juegos, lectura, videcs,
andlisis de alternativas, trabajo en equipo”.

¢Cudndo un alumno tiene un problema personal que
lo tiene afectodo como se enfrenta? (pregunta
dirigida o docentes, directivos, apoderados vy
asistentes de la educacidn)

De los 24 docentes encuestados el 83 % (20)
responde que, “Se conversa con el alumne, cuando es
necesario se aborda con el profesor jefe v con los
padres o apoderados, para buscar una solucion. Otros
responden que cuando se trata de casos més
complejos se deriva al psicélogo o equipo psicosocial
multidisciplinario. Tal como lo expresa la escuela Buen
Pastor, "el profesor informa al consejo de profesores,
cuando es pertinente, ala directora y dependiendo de
la gravedad se deriva a especialistas, sicdlogos, OPD,
Carabineros”.

Mientras que en otro extremo la escuela Luis Uribe de
Tierra Amarilla, sefiala “La mayoria de los profesores
lo pasan por alto, no se sienten involucrados, lo tratan
oMo a un nifo sin problema. Percibo que no les
importa, sele unos pocos se invelucran tratando de
ayudar en o gue mds pueden”,

¢éDe qué manera enfrentan las dificultades de
oprendizaje y rendimiento que presentan algunos
alumnos?

De los 24 docentes encuestados el 79 % (19)
responde que "Las dificultades de aprendizaje v
rendimiento que presentan algunos alumnos(as) se
enfrentan mediante apoye y reforzamiento del
profesor, apoyo diferencial, tutorias, ayudantias,
curso de integracidn, psicopedagogo, psicologo. Asi
mismo otros sefalan: “se aplican estrategias que

({DE QUE MANERA ANIMA 5US
CLASES?

Los docentes encuestados responden
que animan sus clases de diversas
formas, estas son;

Con disposicion positiva, empatia,
buena comunicacion, afecto,
motivandolos. Dandoles un  trato
amable y respetuosa, para que se
sientan en un ambiente seguro para
aprender. Recordando |z materia
anterior, dar a conocer el objetivo,
para gue estos sepan que wvan a
aprender.

Con instrucciones claras

Con material audiovisual, videos,
musica, peliculas, usos TIC. Son
estimulos para animar a los nifios.

Siendo sincero, aprendiendo de las
situaciones gue se presenten

Centrando contenidos en la realidad
gue rodea la escuela. ¥ en sus
experiencias

Siendao amiga de los alumnos, para un
mejor clima para aprender,

Con actividades desafiantes

participativas.

Asi mismo, la escuela Bernardo

{COMO SE SIENTE TRABAJANDO EN LA
ESCUELA?

(DE LOS 24 DOCENTES ENCUESTADOS EL 50 %
(12) RESPONDE QUE SE SIENTE  BIEN
EXPRESANDO LD SIGUIENTE:

"Se permite cierta autonomia en el trabajo, se
considera la participacion de la comunidad
educativa, “Soy Feliz", "Es 1ra vez que trabajo en
el municipio, es una experiencia extrema, llena de
nuevos desafios, yva que como docente debo
enfrentar muchos roles”, "Con ganas de mejorar
cada dia”, “Llevo trabajando 17 afios en esta
escusla y 2 pesar de todas las debilidades, mi
vocacion impera para seguir adelanta”, “Me
siento grato, me gusta trabajar con estos nifios,
que tienen tantas carencias y son de extrema
vulnerabilidad”, “Me gusta el clima, es de

respeto y confianza”.

Dentro del sentirse BIEN, no quedan exentas
algunas opiniones que dejan entrever niveles de
estrés y agotamiento:

“Considero gue el grupo de profesares, mantiene
una buena relacidn entre ellos, aunque adn hay
aspectos que mejorar, el nivel de estrés no se
maneja y esta es una profesidn expuesta al
estrés”, [Escuela Buen pastor)

“Bien, aungue nuestros nifios, tienen sus
conflictos familiares, y estos repercuten en la
escuela y afectan a sus companeros”, “Soy faliz,
haciende mi trabajo gue va mas alla del aula,
tengo satisfacciones con algunos alumnos y
colegas, pero la disciplina en general me tiene
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Escuela Byron Gigoux: “Se aplican normas
dentro de [a sala”.

permiten la participacion grupal y personal®, "Se hace
un trabajo mas personalizado, abordando distintas
maneras de hacer las actividades apoyado por el
equipo  PIE", “Se trabaja por niveles”, “Se
implementan oportunidades extras para alumnos que
ne logran objetivas”, “se realizan evaluaciones
diferenciadas”, “se generan vinculos con la familia”.

O'Higgins de Copiapd, destaca los
afectos, sefialando “Traténdolos con
carino, con buenas palabras. Se
realizan cantos para comenzar las
clases”.

¥ por otro lado la escusla Villa las
Playas de Caldera, pone énfasis en la
Innavacidn indicando que “En el curso
existe un personaje, que demuestra
como se hacen las actividades y se
sienta con los nifios en los trabajos
acompanandolos”.

5. ¢Cudles son sus estrategias pora
estimular la participacién  de los
alumnos?

Llos docentes respecto de  las

estrategias para  estimular la
participacion  de  los  alumnos
expresan:

“Lo que més les atrae a los nifos, esla
tecnologia”

“Exposiciones, dindmicas de grupos,
con materiales y objetos novedosos,
lluvias de ideas, entre otros”

“Darles libertad, confianza, respetao,
afectividad dentre de un clima
agradable, para que opinen, expresen
sus inguietudes y opiniones”.

“Permitir todos

que participen,

agotada, ya que al no cumplirse los acuerdes y
reglamentos, somos nosotros los responsables”,
|Escuela Villa las Playas)

SIGUIENDO CON LAS RESPUESTAS UM 292 % (7)
RESPOMNDE QUE 5E SIENTE MUY BIEN:

“Es un desafio para mi lograr gue aquellos
alumnos con problemas puedan aprender”,
“Ulevo 8 afios trabzjando en esta escuela, la
convivencia y el ambiente que se genera en el
aula es agradable, me permite desarrellarme
como profesora, me siento satisfecha”, “Me
sientc muy bien, a pesar de ser una escuela
municipal, es una de las mejores y es realmente
un orgullo trabajar en un establecimiento gue
tenga estas condiciones”, “Me siento bastante
comoda, trabajo agui desde hace muchos anos,
he wisto como hemos ido avanzando vy
evolucionando poco a poce”, “El ambiente es
agradable, Ia disciplina me permite trabajar bien,
en mis clases los alumnos son participativos y
respetucsos”,

MIENTRAS QUE EN EL OTRO EXTREMO UN 8 % (2)
SENALA SENTIRSE MALY UN 4% (1) MUY MAL

Mal: “El trabajo en el aula, es tremendamente
agotador, llegando a poner en riesgo la salud
fisica y mental”, *“Tengo vocacion, pero hace
muchos anos me siento muy mal trabajando en
esta escuela, la convivencia entre profesores es
pésima, no respetando los afios de servicio, la
antigliedad, v esto avalado por las jefaturas
correspondientes”, Escuela Luis Uribe, Tierra
Amarilla.

Muy Mal: "En ocasiones muy desanimado, no por
los colegas, si no que por la falta de compromiso
de alumnos y apoderados”. Escuela Bernardo
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promocionando la importancia de la

participacién vy con  estimulos
positivos, para que formen la
persanalidad”.

“Ofrecer recompensas, décimas vy

anotaciones positivas, a los que
terminen la tarea y hagan actividades
desafiantes”.

"Valorande vy  destacande  las
potencialidades de |os nifios, por mas
minimas gue sean, mostrando sus
logros frente al curso”.

“Solicito ayuda, va gue son nifios
pequefios”,

O'Higgins, Copiapo.

POR ULTIMO, UN 8 % (2), DIRECTAMENTE
MENCIONAN  SENTIRSE  PRESIONADOS Y
ESTRESADOS

“Estresado, no tante por la escuela, si no por la
problematica entre profesores”. Escuela el
Palomar, Copiapo.

“Presionada por conseguir buenos resultados. A
pesar de todos los problemas quiero mucho a mi
escuela, por lo gue trato de ayudar en lo que mas
puedo”. Escuela Villa |as Playas, Caldera.

Directivos

El 100 % de los directores y directoras,
responden lo mismo gue los docentes: "los
valores definidos en el proyecto educativo v
en el reglamento de convivencia escolar, se
aplican transversalmente, en todo el proceso
educativo”.

¢Cudndo un alumno tiene un problema personal que
lo tiene afectado como se enfrenta?

El 10D % de los directores{ag), responden gue se
conversa con el alumno, cuando es necesario se
aborda con el profesor jefe y apoderados para buscar
soluciones y cuando es mas complejo se deriva al
psicdlogo o equipo psicosocial multidisciplinario.

¢De qué manera enfrentan las dificultades de
oprendizaje y rendimiento que presentan algunos
alumpos? El 100 % de los directores(as), responde
que este aspectn, se apoya con reforzamiento del
profesor, apoyo diferencial, tutorias, ayudantias,
curso de integracion, psicopedagogo, Psicélogo.

dCOMO SE SIENTE TRABAJANDO EN LA
ESCUELA?

El 100 % de los directores(as), responden que se
siente MUY BIEN

“Muy a gusto en la escuela, con la sensacion de
que falta muche por hacer, hay mucho trabajo y
poca colaboracién para lograrlo”. Escuela Victor
Sanchez

“Relajado, ¥ contento, el ambiente de trabajo,
mejoro en forma radical”. Escuela el Palomar.

“Me fascina trabajar con los nifios vulnerables de
la poblacion. A veces falta tiempo”. Escuela
Manuel Rodriguez.

“Desarrollo mi trabajo pensando en el bienestar
de mis alumnos, que necesitan mucha ayuda por
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los problemas familiares que presentan. Por In
que soy feliz ayudandolos”. Escuela Villa Las
Playas.

“Los resultados cada ver mejoran lo que ha
potenciado |a autoestima en general. Estamos
evaluados como autdnomos”. Escuela Byron
Gigoux,

Padres y

apoderados

Un 58 % de los Padres (11) sefiala que la
escuela estd comprometida, brinda ayuda a
los alumnos y nas ensefian a pedir ayuda
cuando los nifios tienen problemas de
aprendizaje.

Asi mismo un 36 % (7), dice gue existe
compromiso por parte de la escuela, pero
falta fortalecer a los alumnos:

La escuela la aplica, pero no con éxita, falta
tolerancia [escuela Manuel Rodriguez)

Falta compromiso por parte de los alumnaos,
capacidad para aceptarse unos a otros, el
nific que es distinto es maltratado por el
resto de sus compafieros. (Escuela Villa las
Playas)

Falta que se incluya en el consejo de curso y
clases de religion (Escuela Berpardo
OHiggins)

Mientras que solo un 5 % (1), expresa que
hay un débil reforzamiento de valores tanto
en la escuela, como en el hogar. Escuela Villa
las Playas

éCudndo un alumno tiene un problema personal que
Io tiene afectado como se enfrenta? (pregunta
dirigida a docentes, directivos, opoderados y
asistentes de lo educacién)

El 100 % de los apoderades, responden que se
conversa con el alumno, cuando es necesario se
aborda con el profesor jefe y apoderados para buscar
soluciones y cuando es mas complejo se deriva al
psicdlogo o equipo psicosocial multidisciplinario.

¢De qué manera enfrentan los dificultodes de
oprendizaje y rendimiento que presentan algunos
olumnos? E| 100 % de los apoderados, responde que
este aspecto, se apoya con reforzamiento del
profeser, apoyo diferencial, ftutorias, ayudantias,
curso de integracion, psicopedagogo, Psicélogo.

Por otro lado, uno de ellos, Escuela el Palomar, indica;
“Se hace seguimiento y aplican estratepgias de trabajo
grupal, pero no todos los profesores tienen la misma
mentalidad”.

7. ¢SE SIENTEN PARTE DE LA ESCUELA? (pregunta
dirigida a apoderados)

En este aspecto se les consulta a los apederados
si ése sienten parte de |z escusla?, donde el 100
% responden que si, estos expresaron:

“Participo en todas las actividades de la escuela”.

“Tengo cenfianza en |a escuela y mic hijos se
encuentran bien”,

“Siempre me toman en cuenta”

* Llevo mas de 13 dias en la escuela y me siento
muy comprometida”

“euande pido infarmacicn la recibo”

“conozeo @ los profesores y participo por mis
hijos”,

“Quiero que mis hijas aprendan”

“Trabajamos en conjunto con |a escuela, cuando
quiero zlgo la escuela me lo da”, "Nos invitan a

participar de todo lo gue se hace en la escuela.
Vaen mi, si me integro o no me integro”

“Me gusta saber como es el lugar donde estudian
mis hijos”.
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Asistentes de la

Educacion

15 asistentes de la Educacion: Expresan que
se presta ayuda a los apoderados que tengan
hijos con problemas en distintas materias. Se
hacen cumplir los reglamentos y objetivos
educacionales de la escuela y se realizan
talleres para abordar los problemas de la

educacion,

¢Cudndo un alumno tiene un problema personal qgue
lo tiene afectodo como se enfrenta?

El 100 % de los asistentes de |a educacidn, responden
que se conversa con el alumno, cuando es necesario
se aborda con el profesor jefe y apoderados para
buscar soluciones y cuando es més complejo se deriva
al psicalogo o equipo psicosocial multidisciplinario.

Sin embarge uno de ellos,, indica que, “depende del
profesor, hay casos que no se le da importancia gue
amerita”. Escuela Manuel Rodriguez.

éDe qué manera enfrentan las dificultades de
aprendizaje y rendimiento que presentan algunos
alumnos?

El 100 % de los asistentes de la educacian, responden
gue este aspectn, se apoya con reforzamiento del
profesor, apoyo diferencial, tutecrias, ayudantias,
curso de integracion, psicopedagogo, Psicdlogo.

¥ uno de ellos, Escuela Villa las Playas opina; “Cuesta
mucho gue los nifios cuenten sus problemas”,

JCOMO SE SIENTE TRABAJANDO EN LA
ESCUELA?

De los Asistentes de la Educacién el 60 % sefala
sentirse Bien y el 40 % MUY BIEN

Se sienten Bien

“Tengo vocacion”, “Tranquilo y conforme con el
trato gue me han entregado mis compafieros de
trabajo y alumnos”, “Trato de dar lo mejor,
atiendo bien a los apoderados, alumnos, ellos son
nuestros clientes”, "Es un desafio trabajar en esta
escuela, los alumnos pueden ser indisciplinados,
pero una vez cuentan sus problemas se les da
confianza para ayudarlos”.

Se sienten Muy Bien

“Me siente muy bien trabajando en esta escuela,
aunque sea pobre y olvidada y los alumnos
tengan muchas carencias”, "Se trabaja tranquilo,
uno se puede desenvolver libremente y ademas
crecer como persona y profesional”. Escuela el
palomar.

“Muy contento, me gusta estar en el colegio”.
Escuela Villa las Playas.

“Es muy acogedor”, “Es un grupo muy bueno, por
eso la satisfaccion de trabajar agqui®. Escuela
Byron Gigoux.
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¢QUE OPINA SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, DE SU
ESCUELA?

¢QUE PROPUESTA PUEDE HACER PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR?

Docentes

Los docentes (24) de las escuelas encuestadas tales como; Victor Sanchez, Luis Uribe, Orrego, Bernardo
O'Higgins, EI Palomar, Buen Pastor, Manuel Rodriguez, Villa las Playas y Byron Gigoux de las comunas de
Tierra Amarilla, Copiapo y Caldera, proponen lo siguiente:

En primer lugar:

Motivar e integrar a aquellos apoderados gue ain no se comprometen e involucran en el aprendizaje de
sus hijos, mediante charlas, talleres educativos y recreativos, campafias de concientizacion,

Incentivar la participacién de toda la comunidad educativa. A través de actividades para reforzar la
pertenencia a la escuela, la convivencia y la integracion,

En este aspecto algunos de los fundamentos fueron:

"Que los padres se involucren, tenemos alto indice de vulnerabilidad, no se debe tratar a todos los nifios
igual, respetar la individualidad, el nivel socioeconémico, etc.”, Escuela Luis Uribe, Tierra Amarilla,

“Se debe integrar a apoderados, para que entiendan que las quejas de las conductas de sus hijos, no es de
mala voluntad, es para prevenir conductas peores, para mantener un buen clima dentro de Ia sala, y por
sobre todo, para que nos podamos desempefiar de mejor manera y educar.” Escuela Buen Pastor,
Copiapg.

"Realizar talleres para ensefiar @ educar y criar a los hijos en el hogar. Muchos padres se desvinculan

porque no saben gué hacer. La mayor parte de los padres justifica la conducta de sus hijos, siempre

culpando al resto”, “Talleres para toda la comunidad educativa sobre manejo de conflictos, y entrega de

herramientas efectivas para abordar el manejo de conductas”. Escuela Villa las Playas, Caldera.

“Realizar un proyecto cen profesionales, para trabajar talleres con padres, con alumnos y profesores.
Entregar dindmicas, para trabajar mejor la disciplina®. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapa.

En segundo lugar:
Mantener el reglamento actualizado y sociabilizado.

"Hacer mas conocido el reglamento en la comunidad educativa, especialmente para los apoderados, que
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este se interioricen”. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapo.

En tercer lugar:

Perfeccionamienta, capacitaciones; de reselucion de conflictos, me manejo de estrés, manejo de grupos,
asesoria externa, necesitamos técnicos especiales para el mangjo de este nuevo cliente. La disciplina
cambio y el profesor quedo sin herramientas para controlar a los alumnos que no guieren trabajar y dejar
trabajar.

“Asesoria de expertos psicologos, para tratar a los profesores. El antiguo director hizo mucho dafo a los
docentes, humillandolos, descalificandolos, era un tirano. Arreglando la parte de los docentes se arregla

todo”, Escuela El Palomar”, Copiapad.

"Capacitaciones; resolucion de conflictos, manejo de estrés, manejo de grupos, para docentes, para
atender diversas situaciones dentro y fuera del aula”. Escuela Buen Pastor, Copiapo.

Apoyo de las autaridades.

“Unificacion de criterios y mas ayuda real externa, no solo diciendo que ciertas entidades apoyan, si no
que trabajando a diario sin excusas, como lo hacemos los profesores”. Escuela Buen Pastor, Copiapo.

Can los alumnos establecer lineamientos aln mas precisos en el reglamento escolar, en cuanto a
resolucién de conflictos y con los profesores trabajar en el ambiente laboral, respecto a las relaciones
humanas, Escuela Buen Pastor, Copiapé.

En cuarto lugar:

Realizarse un trabajo mas personalizado, con los nifios mds conflictivos, apoyados por sicdlogos.

“Motivar a la familia, ya que sentimas gue estamos trabajando solos”. Escuela Luis Uribe, Tierra Amarilla,

Tener Inspector de patio, pues los gue existen actualmente en la escuela, cumplen labores administrativas
y no estan haciendo sus funciones, que es cuidar a los nifios. Escuela el Palomar, Coplapd.

Trabajar el liderazgo vy el profesionalismo con todos los funcionarios para aplicar las buenas practicas, el
carifio, la responsabilidad docente y querer lo que se hace.

“No venir a cumplir por cumplir. Contar con la idea de hacer las cosas bien, con @nimo, actitud de mejorar,
ver en nuestros lideres mas apego a lo profesional que a la amistad. Enfrentar nuestra realidad con alturas
de mira. EscuelaVilla las Playas, Caldera”.
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Trabajar con tutorias permanentes con los alumnos, destinando horas dentro de la carga horaria de cada
profesor.

“En lo persanal lo hago fuera del horario estipulado, por veluntad propia, pero es muy complicado debido
al exceso de trabajo”. Escuela Bernardo O'Higgins, Copiapo.

Directivos

La mayoria, de las opiniones de los directores son positivas;
“Es muy buena”, Escuela el Palomar, Copiapd.
“Los docentes pueden hacer bien sus labaores, y los pocos conflictos se resuelven

de buena manera, Los casos mas dificiles estdn identificados y se cuenta con
apoyo psicosocial”. Escuela Byron Gigoux, Caldera

“Es buena”, Escuela El Falomar, Copiapd.

“Es buena, pero padria mejorar si contaramos con profesionales estables SEP”.
Escuela Bernardo O'Higgins, Copiapo.

No obstante algunos de ellos afiadieron:

“Tenemos huenos alumnos, pero gran % no tiene apoyo en sus hogares”, Escuela
Manuel Rodriguez, Copiapd.

“Existen casos especiales, pero hay que considerar que el 31 % son vulnerables y
con muchas familias disfuncionales o mono parentales”. Escuela Villa Las Playas,
Caldera.

"La convivencia estd marcada por una situacién puntual y la existencia de dos
grupos que dificultan una convivencia mas inclusiva. Escuela Luis Uribe, de Tierra
Amarilla.

Los directivos de las escuelas encuestadas tales como; Victor Sanchez, Luis Uribe, Orrego, Bernardo
O'Higgins, El Palomar, Buen Pastor, Manuel Rodriguez, Villa las Playas y Byron Gigoux de las comunas de
Tierra Amarilla, Copiapd y Caldera, praponen lo siguiente:

En primer lugar:

Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.

Integrar a los apoderados a comprometerse e involucrarse en el aprendizaje de sus hijos.

En segundo Lugar:

Que exista horaric complementario, para que los docentes, alumnos y apoderados realicen diagndsticos
de convivencia y de esta manera, se trabaje mds sobre una realidad y no sobre supuestos,

Promover la participacion de toda la comunidad educativa en el Consejo Escolar.
Necesitamos un programa de apoyo al trabajo escolar en materia de convivencia, prefesional.

Los docentes deben entender que los alumnos estan faltos de afecto, por lo que deben acercarse a los
alumnos y ganarles su aprecio, para que mejoren sus resultados pedagdgicos.

Perfeccionamiento direccionado can el manejo de situaciones conductuales, de tal manera de que todos
los integrantes de la escuela cuenten con estas técnicas.
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Padres y apoderados.

Un 43 % de apoderados (8) de las escuelas Victor Sanchez de Tierra Amarilla, Buen
Pastor de Copiapd y Byron Bigoux de Caldera, mencionan que la Convivencia
Escolar es BUENA Y MUY BUENA.

"Aungue a veces hay conflicto, se llega siempre a un acuerdo”

“Los nifios ahara tienen juegos infantiles, han disminuido los accidentes escolares
¥ emergencias, por eso ha mejorado la convivencia®.

"Es un terma, muy conversado en todas las reuniones de centros de padres y
Cansejo Escolar”

"Se ve que los alumnos estan bien. Van con agrado a estudiar, Hay mucho tema
de Conv. Escolar”, "Mos invitan a talleres, para saber mucho mas del hienestar de
nuestros hijos”

"Se esta logrando que los nifics compartan mas entre ellos, y se evita la violencia
entre ellos”.

Un 21 % de apoderados [4) de las escuelas Luis Uribe de Tierra Amarilla, Manuel
Rodriguez de Copiapd y Villa las Playas de Caldera, mencionan que la Convivencia
Escolar, ES REGULAR, expresando:

“No es muy buena, por la condicidn de los nifios gue estudian agqui”, “Todavia
falta mucho. A los nifos no se les ensefa los valores desde pequenos, siendo mas
grandes es mas complejo entregdrselos, pero no imposible”. Escuela Villa las
Playas, Caldera.

Me pustaria que fuese mejor, hay personas que no se llevan con otras. Pero aun
asi, hay buen clima laboral. Escuela Manuel Rodriguez, Copiapd.

Un 31 % de apoderados (6) de |as escuelas Bernardo O'Higgins v el Palomar de
Copiapo y Villa las Playas de Caldera, mencionan que |a Convivencia Escolar, ES
MALA;

Falta mucha convivencia con todos los profesares, hay mucha indiferencia, Cada
ano va decayendo. Escuela Bernardo O'Higgins, Copiapa.

Falta aceptacion del uno por el otro, falta muche para llegar a convivir con cada
persona y caracteres. Escuela El Palomar, Copiapo.

En primer lugar:
Incentivar la participacidn de toda la comunidad educativa.

Motivar e integrar a aquellos apoderados gque aun no s& comprometen e invalucran en el aprendizaje de
sus hijos.

En segundo Lugar:
Talleres de esparcimiento al aire libre, para combatir el estres y evitar la depresion.
"Deportes y talleres para los nifios mas pequenos, sobre bulling”. Escuela Buen Pastor, Copiapo.

"Cue participe toda la comunidad educativa, en un taller mensual para reducir el estrés y la mala honda”,
Escuela Manuel Rodriguez, Copiapd.

"Sanar psicoldgicamente a los nifics, para ensefarles a convivir con sus pares”. Escuela Villa las Playas,
Caldera.

En Tercer Lugar:

“Que la escuela sea mds estricta con los comportamientos inadecuados de los alumnos”. Escuela Luis
Uribe de Tierra Amarilla y Villa Las Playas de Caldera.

En cuarto Lugar:

“Mayor compramisa y apoyo de los padres y apederados con la educacion de los hijos”. Escuela Victar
Sanchez, de Tierra Amarilla.
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No existe mayor rigurosidad por mantener un orden, los nifios se agreden unos a
otros. Escuela Villa Las Playas, Tierra Amarilla.

Mientras que un 5 % (1), sefiala que ES MUY MALA,

“Hacen falta iniciativas, para tener una buena comunicacion”. Escuela Luis Uribe,
Tierra Amarilla. Escuela Luis Uribe, de Tierra Amarilla.

Asistentes
Educacion

de

la

Un 74 2¢ (11) de los asistentes de la educacion, sefialan que estan comodos con la
Convivencia de su escuela, que solo a veces ocurren algunos problemas como en
todo grupo, pero se resuelven entre todos.

“Se comparte con todo el personal, sin tomar en cuenta el grado que tiene
asignada cada persona”, “Se cumple eficientemente”, "Nuestro trabajo es nuestro
2do hogar, es ideal”, “Pocas veces se observa una mala convivencia entre los

estudiantes y en general es buena en toda la comunidad educativa”,

Mientras por otra parte un 26 % (4) sefala lo siguiente:

“Falta interés de los alumnos” Escuela Luis Uribe, Tierra Amarilla.

"No siempre se llevan a cabo los propdsitos de una buena convivencia escolar,
siento gue falta mas comunicacién, entre pares, alumnos, prefesores”, Escuela

Buen Pastor.

"Debe mejorar”, Escuela Manuel Rodriguez, Copiapd.

En primer lugar:
Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa.

Mativar e integrar a aguellos apoderados que aun no se comprometen e involucran en el aprendizaje de
sus hijos.

En segundo Lugar:

Mas charlas, para que los nifios, conozcan mas del tema v se motiven.
En Tercer Lugar:

Més comunicacion,

Mas Apoyo de las autoridades.

Cantar con Cursos de relajacion para todo el personal que trabaja con alumnos




