
Portal de Fondos del Estado

Acceda a Orientación y ayuda

Tutorial de AYUDAS



Soporte en Fondos.gob.cl

Consulta por dudas en el uso del Portal

Ayuda: Preguntas Frecuentes.
Call Center 600 600 1660.
Soporte informático y técnico derivado.
Tutoriales, guías y videos de ayuda.



¡ATENCIÓN!
Antes de COMENZAR 

considere estas
recomendaciones



RECUERDA tener tu ClaveÚnica.gob.cl

Tu identidad digital

Requisito INDISPENSABLE para postular a fondos
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Lea BASES e Instructivos

Antes de contactar a call center verifique:

✅ Lea Bases e Instructivos
✅ Acceda a guías de apoyo del fondo
✅ Revise preguntas frecuentes
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Acceda a los apartados de Ayuda

Próximamente
✅ Preguntas frecuentes uso del Portal
✅ Tutoriales de apoyo
✅ Videos explicativos
✅ Información oficial del fondo
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Revise su navegador y conectividad

Antes de contactar a call center verifique:

✅ Revise su conectividad a internet
✅ Limpiar cokies y datos (Ctrl+F5)
✅ Use modo incógnito
✅ Usar otro navegador
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Registre su perfil en el portal

Datos personales y de la Organización

✅ Registre sus datos individuales
✅ Asocie a sus Organizaciones
✅ El perfil es común para 
postular a cualquier fondo.
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En Formulario de Postulación

Algunas indicaciones generales
✅ Lea las instrucciones y ayudas del Formulario.
✅ El sistema guarda automáticamente la información a 
medida que se va ingresando.
✅ Ingresar actividades para asociar presupuesto, según
periodo de Ejecución (fechas) del Fondo (Bases).
✅ Respete la extensión máxima permitida en los campos
y los tipos de archivo permitidos para adjuntar.
✅ Orden de Apartados varian según concurso.
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Atento a verificaciones y avances

Estados de progreso y llenado

✅ Contador tiempo restante postulación
✅ Verifique porcentaje de avance
✅ Atención a mensajes de advertencia
✅ Tenga presente FOLIO del proyecto

100%
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Preguntas Frecuentes
Fondos.gob.cl1



Tutoriales
Fondos.gob.cl2



Acceda a Videos
Fondos.gob.cl3



Guías de apoyo
Fondos.gob.cl4



Información de fondos en el buscador
Fondos.gob.cl5



600 600 1660
¡Fondos a su Servicio!

CALL CENTER



Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER

✅ Dudas Uso de la plataforma
✅ Reporte de contingencias en portal
✅ Informe canales de atención fondos
✅ Derivación técnica a informáticos



Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER
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Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER
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Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER

3
(Si	corresponde)



Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER
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Call Center 
Fondos.gob.cl

CALL 
CENTER
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Call Center 
HORARIOS DE ATENCIÓN

CALL 
CENTER

LUNES A JUEVES DE 9 A 18 HORAS
VIERNES DE 9 A 17 HORAS



¡Y Listo!



✅Más fácil
✅Más transparente
✅ Con menos trámites



Fondos.gob.cl

¡Dale vida a tus proyectos!






