Tutorial de AYUDAS
Portal de Fondos del Estado

fondos.gob.cl

> Acceda a Orientacion y ayuda



Soporte en Fondos.gob.cl

Consulta por dudas en el uso del Portal

Ayuda: Preguntas Frecuentes.
Call Center 600 600 1660.

e .
' Soporte informatico y técnico derivado.
Tutoriales, guias vy videos de ayuda.




:ATENCION!

Antes de COMENZAR
considere estas
recomendaciones
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fondos.gob.cl



G RECUERDA tener tu ClaveUnica.gob.cl

Requisito INDISPENSABLE para postular a fondos

(® clavedunica

Tu identidad digital



a Lea BASES e Instructivos

Antes de contactar a call center verifique:

Lea Bases e Instructivos
Acceda a guias de apoyo del fondo
Revise preguntas frecuentes




G Acceda a los apartados de Ayuda

Proximamente

Preguntas frecuentes uso del Portal
Tutoriales de apoyo

\Videos explicativos

Informacion oficial del fondo




a Revise su navegador y conectividad

Antes de contactar a call center verifique:

Revise su conectividad a internet
Limpiar cokies y datos (Ctrl+F5)
Jse modo incognito

Jsar otro navegador




G Registre su perfil en el portal

Datos personales y de la Organizacion

Registre sus datos individuales
Asocie a sus Organizaciones

El perfil es comin para
postular a cualquier fondo.




G En Formulario de Postulacion

Algunas indicaciones generales

Lea las instrucciones y ayudas del Formulario.

El sistema guarda automaticamente la informacion a
medida que se va ingresando.

Ingresar actividades para asociar presupuesto, segun
periodo de Ejecucion (fechas) del Fondo (Bases).

Respete la extension maxima permitida en los campos
y los tipos de archivo permitidos para adjuntar.

Orden de Apartados varian segun concurso.
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a Atento a verificaciones y avances

Estados de progreso y llenado

Contador tiempo restante postulacion
Verifique porcentaje de avance
Atencion a mensajes de advertencia
Tenga presente FOLIO del proyecto

1009%



Preguntas Frecuentes
Fondos.gob.cl

INGRESO PAGINA FONDOS.GOB.CL

El ingreso a la pagina de Fondos Concursables, requiere de la autentificacion a través de la
Clave Unica emitida por el Registro Civil de Identificacion. Para mayor informacién sobre

dicha clave deben dirigirse a la pagina: https://claveunica.gob.cl/activar

;QUE TIPOS DE PROYECTOS PUEDO PRESENTAR?

Se pueden presentar proyectos de caracter local, regional o nacional, que vayan en directa
relacion con el objetivo que promueve el concurso. Ademas, la iniciativa se puede enmarcar
en alguna de las siguientes tematicas:

a) Fortalecimiento de organizaciones de interés publico: Proyectos cuyo objetivo
es mejorar y/o desarrollar las capacidades y conocimientos de las personas integrantes de
las organizaciones, en aspectos relevantes para su funcionamiento, autonomia y creacion de
redes sociales (a nivel local, regional o nacional). Comprenden esta categoria cursos de
capacitacién, talleres, iniciativas de comunicacion, proyectos asociativos —entre
organizaciones, acciones de etnificacion, practicas ceremoniales y caracterizacion de sitios

ancestrales u otras iniciativas dirigidas a fortalecer la organizacion.



Tutoriales
Fondos.gob.cl
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Antes de fondos.gob.cl

1 las Oficinas
Registro Civil
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Acceda a Videos
Fondos.gob.cl
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Informacion de fondos en el buscador
Fondos.gob.cl

Fondos Concursables  Acercade  Ayuda
fondos.gob.cl

Todos los fonidos del estado en un solo lugar.

Bienvenido JI sistema de fondos concursables del estado.

Busca un fondo o lo que quieres financiar: Catki&hl Institucion

Comience escribiendo lo que necesita 0 Solo Activos




CALL CENTER

600 600 1660

iFondos a su Servicio!
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Call Center
Fondos.gob.cl

Dudas Uso de la plataforma
Reporte de contingencias en portal
nforme canales de atencion fondos
Derivacion técnica a informaticos
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Call Center
Fondos.gob.cl
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Call Center
Fondos.gob.cl

Revision incidencia




Call Center
Fondos.gob.cl

Derivacion a area especializada

(Si corresponde)




Call Center
Fondos.gob.cl
AN/

v



Call Center
Fondos.gob.cl

RespuestajalPostulante}/




Call Center ]
HORARIOS DE ATENCION

LUNES A JUEVES DE 9 A 18 HORAS
VIERNES DE 9 A 17 HORAS







Mas facil
Mas transparente
Con menos tramites
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